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Estimados amigos,

Durante poco mas de dos anos de
funciones de esta administracion de
la SOMECE, hemos impulsado un pro-
yecto con vision, del cual esta revista

es un ejemplo palpable. No solo por
su calidad y por las personas que la
elaboran con carino, esfuerzo y que
buscan difundir los contenidos de
calidad que marcan la pauta de nues-
tras dreas de interés; pero también es
nuestro objetivo, invitar a nuestros
miembros a que produzcan, a que
se sometan al escrutinio de un dic-
tamen editorial. Si fallan vy la calidad
no es la requerida, la invitacion es a
que lo sigan intentando, porgque este
es un proceso de aprendizaje y de ela-

boracion de una sociedad que busca
respuestas y que busca que éstas lle-
guen lo mas lejos posible. Tambien
este espacio esta destinado a invitar

a aquellos con trayectoria y creden-
ciales suficientes para formar parte

del consejo editorial de la revista.
Queremos que EDYT sea un referente
latinoamericano y esa construccion

la podemos hacer todos, v todos esta-
mos invitados.

De igual forma, ésta SOMECE visio-
naria, busca impulsar otros terrenos
de la produccion, innovacion y vali-
dacion del conocimiento. Proyectos
que va han nacido y estan creciendo
como grandes apuestas nuestras son,
entre otros:

1. Certificaciones de contenidos
educativos con uso de TIC. SOME-
CE se encuentra desarrollando ac-
tualmente los estandares para los
diferentes tipos de certificacion de
contenidos que puedan existir en

. XXX

[Earta del Fresidente]

combinacion con el uso de TIC ¥
educacion. En este sentido, hemos
iniciado el proceso de certifica-
cion de la plataforma “Alebrigma”
(http://alebrigma.com).

Certificaciones CONOCER. Actual-
mente, SOMECE colabora con ILCE
y con la SCT para la capacitacion
y certificacion de competencias
laborales en los diferentes estan-
dares con que estas organizacio-
nes cuentan. En un futuro,SOMECE
podria comenzar a desarrollar sus
propios estandares reconocidos por
CONOCER.

. Aula SOMECE. Desde el afio pasa-

do, acondicionamos un aula que
se encuentra en el piso superior
de nuestras oficinas en Medellin
86, despacho 30. Queremos usar
este espacio como laboratorio de
creacion, de innovacion, de capa-
citacion, etc.

Simposio Internacional
SOMECE. Buscamos reconocer la
herencia que nos ha dejado esta
sociedad por mas de 30 anos vy
también gqueremos transformar
poco a poco el simposio, hacia los
paradigmas que prevalecen hoy en
dia. En esta ocasion la DGTIC UNAM
se nos ha sumado y en la Torre de
Ingenieria de Ciudad Universita-
ria, estaremos disertando por las
mananas con los mayores expertos
nacionales e internacionales que
hay sobre: politicas educativas,
etica vy netica, recursos educati-
vos abiertos vy certificaciones. Por
las tardes, estaremos construyen-
do conocimiento colectivamente
a partir de las ponencias que han
sido dictaminadas favorablemente
v de la audiencia que se incluya y
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ademas contaremos con un espa-
cio en el que, ademis de stands
comerciales, habran carteles que
han sido dictaminados v un espa-

cio para que las empresas que de-
sarrollan soluciones de TIC para la

educacion, también nos hablen de
su compromiso con el pais.

Queremos mas y mas, pero te re-
querimos a ti, miembro de SOMECE,

acercate y construyamos juntos un
mejor entorno para nuestros educan-
dos, aprovechando lo que las nuevas
tecnologias cada dia nos ofrecen.

Son tan vertiginosos los cambios,
que lo que ayer entendiamos como
“ser nativo digital”, ahora tiene nue-

vas facetas: los jovenes que nacieron
en la década de los noventa del siglo

pasado, va no son nativos de las redes
sociales. Cuando comenzaron la escue-
la, las redes sociales aun no existian,

mientras que ninos nacidos en la pri-
mera decada de este siglo han crecido
con ellas. Algunos de nosotros, que
ya contamos varias barreras gene-

racionales digitales, vimos nacer las
computadoras personales en los 80 y

los diferentes desarrollos ulteriores.
Esta velocidad debe corresponderse
con una capacidad de respuesta de
nuestra sociedad. Eso es lo que esta-
mos impulsando.

Que tengan una feliz lectura,

Luis Lach
Presidente

4 SOMECE | octubre 2014-marzo 2015
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La inclusion de medios aplicados con
diferentes estrategias de ensenanza
en busqueda de mejorar los procesos
educativos favorece la creacion de
propuestas educativas innovadoras,
al mismo tiempo, en la actualidad se
reconoce la participacion activa del
estudiante en la construccion del co-
nocimiento, por lo que diversos estu-
dios han reconocido que las tecnologias
incluidas en contextos mediados han
generado buenas pricticas, algunas de
ellas transferibles de modo pertinente
lo que se refleja en un mejoramiento
de la calidad educativa.

La incorporacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en
procesos educativos, como sabemos,
no son exclusivas de una modalidad
educativa, desde el punto de vista pe-
dagogico acompanan a los estudiantes
en su proceso de formacion, le per-
miten acceso a la informacion y favo-
recen el diseno de contenidos que se
presentana traves de diversosrecursos
de manera estructurada para el logro
de objetivos de aprendizaje mediante
actividades didacticas, de construccion
colectiva y de evaluacion, de forma tal,
que favorecen la comprension.

Este numero de la publicacion pe-

riodica de la SOMECE, incluye articulos
sobre estudios realizados en educacion

superior; bajo la licencia de Creative
Commons estamos reproduciendo un
articulo de educacion especial donde

las TIC son mediadoras; dos presenta-
ciones de libros: editoriales sobre TIC

vy educacion; un Manifiesto y con el
apovo del Centro de Documentacion
para America Latina del ILCE, biblio-
grafia de interés.

& SOMECE | octubre 2014-marzo 2015

Cesareo Morales en su articulo
denominado “El entorno virtual de
aprendizaje como entorno cultural”

nos presenta los resultados de un es-
tudio realizado sobre las preferencias
del estudiante a distancia v como se
ve a sl mismo en sus relaciones con

los demas, quien aun teniendo que
trabajar en entornos virtuales tiende a

buscar estrategias para hacerlo de ma-
nera colectiva en la misma proporcion
en que trabaja de forma individual, al
parecer el estudiante se adapta a una

condicion de caracter individual o co-
lectivo dependiendo de las exigencias

del programa.

Respecto al articulo sobre “Inte-
gracion de las TIC a la ensenanza re-

flexiva de la lengua en la Educacion
Superior” que trabajaron de manera
conjunta Norma Rodriguez y Agustin
Ponce, muestra una propuesta de in-

clusion de las tecnologias en la ense-
nanza de la lengua con el proposito de

apoyar al docente en procesos tenien-
do en cuenta aspectos comunicativos,
el area de conocimiento v la didactica,
donde su rol es importante para lograr
aprendizajes significativos.

“Disenno de un entorno colabora-
tivo de comunicacion aumentativa

y alternativa” es el titulo del trabajo
que desarrollo Maria Andrea Guisen

y Cecilia Veronica Sanz, el cual fue
publicado en la Revista Electronica
de Tecnologia Educativa y que hemos
retomado (cc) por la importancia de

su contenido: el articulo habla de su
experiencia en la aplicacion de ECCA

para el desarrollo de competencias
comunicacionales bajo una estrategia
de trabajo colaborativo con personas



con discapacidad en el lenguaje, su
contenido refiere al diseno, su desa-
rrollo, la evaluacion del proyecto v los
aprendizajes logrados.

“Elogio del fracaso”, un titulo suge-
rente del libro publicado por Llorenc
Valverde, y quién mejor que el propio
autor para hablarnos de su contenido,
de forma reflexiva, amena v motiva-
dora nos habla de como algunos pro-
yectos que en su tiempo se considera-
ron erroneos al paso de los anos se han
recuperado y utilizado, y, en el mejor

de los casos, son retomados tal como
se concibieron originalmente para el
desarrollo de proyectos exitosos.

Irma Leticia Zapata escribio el li-
bro “La violencia: una enfermedad
en la escuela” que, como su nombre
lo indica, trata el tema del bulling en
la escuela con la intencion de crear
conciencia de su la propagacion en
el estado de Sinaloa, Mexico, su im-
portancia, entre otras cosas, hace re-
flexionar sobre la importancia de que
existan politicas publicas v educativas
que propicien la intervencion, el diag-
nostico y la investigacion educativa
para erradicar este problema.

Como en la revista anterior, inclui-
mos dos editoriales que hablan de las
tecnologias en las escuelas escritas
por Jorge Rey Valzacchi en “El Maga-
zine de Horizonte” por su vigencia en
el contenido.

Encontraran también el Manifiesto
15 “Aprendizaje en evolucion” publi-
cado en linea a principios de 2014 por
especialistas en educacion que com-
parten su opinion e invitan a los edu-
cadores a sumarse en lo dicho.

Una vez mas, agradecemos al CE-
DAL del ILCE, la seleccion de bibliogra-
fia especializada que hace para poder

integrarla en EDyT, su aporte ayuda a
complementar la publicacion.

Para cerrar, hacemos de su conoci-
miento que a partir de este numero,

la edicion de Educacion v Tecnologia
sera semestral, los invitamos como
siempre a que publiquen con noso-

tros, sus conocimientos y experien-
cias compartidas a la comunidad edu-
cativa le da mas valor a su trabajo. &
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[Articulus]

El entorno virtual de aprendi-
zaje como entorno cultural.

Individualismo y colectivismo en estudiantes uni-
versitarios a distancia

Cesareo Morales Velazquez

cmv5@xanum.uam.mx | cesareo.morales@gmail.com

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad lztapalapa

Resumen

Los estudios culturales sobre individualismo y colectivismo llevados a cabo con es-
tudiantes senalan una correspondencia con el rasgo “nacional”, pero hay indicios
de cambio. El proposito de este estudio fue observar la inclinacion del estudiante a
distancia en la dimension individualismo-colectivismo, cuando se percibe en un es-
cenario social o en un entorno virtual de aprendizaje. Se aplicaron dos medidas de
autopercepcion a 139 participantes de cursos en linea. Los resultados obtenidos con
una escala ratifican la propension al colectivismo por parte de los estudiantes, en
concordancia con estudios previos que senalan al mexicano como colectivista. Los
resultados obtenidos con la sequnda escala senialan un predominio del individualismo
sobre el colectivismo de los mismos estudiantes. Esta aparente contradiccion se ex-
plica por las tendencias adaptativas de los colectivistas al entorno de aprendizaje.

Palabras clave: Educacion superior,
ambientes virtuales, factores cultu-
rales, individualismo, diseno instruc-
cional

Introduccion

El universo de lo individual y lo colec-
tivo ha sido estudiado desde diversos
angulos en escenarios educativos, en
los cuales la cooperacion es importan-
te (Wagner, 1995). Al asociarse el tra-
bajo en equipo vy la cooperacion con
el colectivismo (Triandis, 1995, p. 66;

Wagner, 1995, p. 155) v la compe-
tencia con el individualismo (Trian-
dis, 1995, p. 73), la polaridad aparen-
te o real de los dos conceptos ayuda
a comprender la realidad del trabajo
academico de los alumnos, a traves
del cual se desarrolla un conjunto de
habilidades, intereses que se mezclan
y evolucionan, sobre todo en las rela-
ciones con los pares, y las condiciones
0 circunstancias en las que puede es-

perarse la cooperacion intergrupal al
realizar una tarea.

octubre 2014-marzo 2015 | SOMECE 9
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Wagner (1995) define individua-
lismo como una condicion en la cual
los intereses personales prevalecen
sobre los intereses del grupo de per-
tenencia, v es opuesto al colectivismo,
en el cual las demandas e intereses del
grupo cobran mayor importancia que

los deseos y necesidades de los indivi-
duos. Mientras que los individualistas

cuidan de si mismos v tienden a ig-
norar los intereses del grupo si éstos
interfieren con los propios, los colec-
tivistas estan pendientes del bienestar

del grupo, aun cuando a veces deban
sacrificarse por €l y hacer a un lado
SUS proplos intereses.

Los estudios culturales sobre co-
lectivismo e individualismo han se-
nalado que la sociedad mexicana es,
en general, colectivista (Hofstede,
1991, p. 129; Gunawardena, Nolla,
Wilson, Lopez-Islas, Ramirez-Angel
v Megchun-Alpizar, 2001); estudios
realizados con estudiantes norteame-
ricanos y mexicanos han encontrado

que las relaciones que se establecen
entre estos ultimos tienden a ser mas

colectivistas que entre los estudiantes
norteamericanos (Shkodriani vy Gib-
bons, 1995), de tal manera que se pre-
sume que la pertenencia a un grupo

social determina el tipo de relaciones
que se establecen entre los pares.

Sin embargo, algunos estudios con
estudiantes de la ciudad de Mexico,
realizados por investigadores mexi-
canos (Garay, Diaz-Loving, Frias, Li-
mon, Lozano, Rocha v Zacarias, 2009;

Frias, Diaz-Loving v Shaver, 2012),
sugieren que los patrones tradiciona-

les estan cambiando entre los jovenes.

10 SOMECE | octubre 2014-marzo 2015

Aparentemente, la vida citadina vy la
adaptacion a una cultura globalizadora
promueve valores de tipo individua-
lista en cualidades personales como
orientacion al logro, independencia
economica y apertura al cambio, que
se manifiestan en una mayor estimu-
lacion, autodireccion, individualismo
y hedonismo (Garay et al., 2009).

Mediante estos hallazgos, aunados
a los estudios que dan cuenta de una
nueva direccionalidad en las pautas
culturales tradicionales de la sociedad
mexicana, la cual se ha centrado fun-
damentalmente en el desarrollo del
nicleo familiar mas que en el indivi-
duo (Diaz-Guerrero, 2003), se pueden
esperar cambios en la conducta afilia-
tiva y de cooperacion entre los indi-
viduos que participan de los entornos
virtuales de aprendizaje. El cambio de
patrones en una cultura tradicional
como la mexicana en camino hacia
una cultura moderna-globalizada, pa-
rece tener su relacion con la transicion
del colectivismo al individualismo.

En particular, Triandis (1995) sena-
la que la educacion formal y los viajes
promueven un mayor individualismo,
por la exposicion de las personas a una
mayor diversidad cultural; sin embar-
go, la ocupacion puede ser un factor
determinante en la inclinacion de la
persona hacia el colectivismo o el indi-
vidualismao: el trabajo en equipos, obli-
ga a la persona a poner mayor atencion
a las necesidades de los otros, por lo
que cabria esperar la manifestacion
de un mayor colectivismo. Por el con-
trario, el trabajo que depende de la

produccion personal, tiende a fomen-



tar una vision mas individualista en la

persona. Si se trasladan estas ideas al
ambito del trabajo en los entornos vir-
tuales de aprendizaje, las actividades
prescritas pueden promover tanto el
individualismo como el colectivismo,
si las tareas involucran en su realiza-

cion a los miembros del grupo, o ex-
clusivamente al individuo.

Una postura amplia en cuanto a
la manifestacion de esta polaridad
en el nivel personal sugiere que las
personas pueden llegar a ser bastante
individualistas en medio de una socie-

dad colectivista o a la inversa, actuar
como colectivistas en una sociedad

individualista (Gunawardena, Wil-
son y Nolla, 2003). Es probable que
este patron cultural se presente en el
grupo particular de los estudiantes de

nivel superior en la ciudad de Méxi-
co, como lo muestran los hallazgos de

Frias et al. (2012), los cuales presen-
tan a los estudiantes mexicanos como
mas individualistas que los estudian-

tes norteamericanos. Esto es, dentro
de la sociedad colectivista mexicana

conviven grupos con una clara orien-
tacion individualista, cuando se pre-
sentan una condicion y circunstancia
particulares.

Puesto que ambas tendencias, in-
dividualismo y colectivismo, convi-
Ven en una misma persona ( Triandis,
1995), independientemente del “ca-
racter nacional” con que se identifi-
que a la sociedad de pertenencia, no
es descabellado pensar que es precisa-
mente entre los estudiantes donde se
puede inducir su manifestacion dife-
renciada en el trabajo académico pres-

crito. Es decir, la ocasion (o la tarea) y
el contexto pueden ser determinantes

para desencadenar una reaccion co-
lectivista o individualista.

Triandis (1995) asocia el individua-
lismo y el colectivismo con diversos

conceptos, como multiculturalismo,
diversidad, apertura, tolerancia o des-

viacion, pero enfatiza particularmente
unadimension nueva:lahorizontalidad

y la verticalidad en las relaciones que
se establecen en los grupos (p. 44). La
horizontalidad se refiere a la equidad
de las personas en sus derechos, sus
obligaciones y sus recompensas, hay
cohesion vy una sensacion de unidad
con el grupo. La verticalidad destaca
la inequidad, diferencia y rango entre
las personas, las decisiones las toma
la persona con mayor rango o estatus.
Un ejemplo de verticalidad surge en
las sociedades en las que existe una

gran inequidad economica y social,
como en Latinoamerica, donde las
personas aceptan como algo normal
esta manifestacion de desigualdad
(Triandis, 1995, p. 58).

Es entonces esperable que el patron
prevaleciente en México y el resto de
los paises latinoamericanos, sea el co-
lectivismo vertical. Sin embargo, la
balanza puede estar cambiando irre-
mediablemente en nuestra sociedad,
inclinandose hacia el individualismo,
con un posible re-equilibrio en la di-
mension horizontalidad-verticalidad.
En un meta-analisis de una gran canti-
dad de estudios sobre el tema, Oyser-
man, Coon & Kemmelmeier (2002)

sugieren que algunos paises latinoa-
mericanos estan girando rapidamente

octubre 2014-marzo 2015 | SOMECE 11
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hacia el individualismo. En sus anali-

sis, estos investigadores encontraron
que los participantes de Argentina,

Chile, Colombia v Puerto Rico mos-
traban indices de individualismo mas
altos e indices de colectivismo mas ba-
jos gue los norteamericanos de origen
europeo (p. 28).

Para entender el dinamismo vy par-
ticularmente el cambio que se observa
en estos rasgos culturales, a partir del
caracter colectivista que observo Ho-
fstede (1991) en los afios de 1970 para
los paises latinoamericanos, es nece-
sario enmarcarlos en otro concepto
psicologico mas amplio, la “cultura
subjetiva” (Triandis, 1972). Este con-
cepto se define por “..las creencias,
actitudes, normas, roles y valores
que se encuentran entre los hablan-
tes de una lengua particular que viven
durante un mismo periodo historico
en una region geografica especifica”
(Triandis, 1995, p.6). Es posible que
nos encontremos ahora en otro perio-
do historico v la sociedad globalizada
esté propiciando el cambio en normas
v valores caracteristicos de las cultu-
ras colectivistas, para favorecer otros
de caracter mas individualista, como
los derechos a la privacia, al placer y
la autonomia, que probablemente im-
pactan en la cultura subjetiva de las

personas. La investigacion de estos ras-
gos culturales en escenarios especifi-
cos puede arrojar alguna luz sobre este
proceso de cambio.

Cuando estos conceptos se ponen
a prueba en contextos virtuales de
aprendizaje, que involucran de mane-

ra simultinea la adquisicion de cono-
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cimientos, el cambio de estructuras

de rol, y nuevas formas de mediacion
de relaciones a traves de diversos “ar-

tefactos”, como codigos de comuni-
cacion, normas, valores v tecnologia
(Cole, 1996), los resultados pueden
ser aleccionadores, considerando que

estos pequenos entornos culturales
virtuales se encuentran inmersos en

un sistema cultural mas amplio, lla-
mado cultura nacional.

Proposito del estudio

El proposito de esta investigacion es
indagar la inclinacion del estudiante a
distancia en la dimension individua-
lismo-colectivismo, de acuerdo con
dos condiciones de auto-percepcion:
un escenario de relaciones en un con-
texto educativo virtual y un escenario
de relaciones sociales amplias.

Pregunta de investigacion

;Como se perciben los estudiantes a
distancia en la dimension individua-
lismo-colectivismo cuando se ubican

en dos condiciones contextuales: en-
torno virtual de aprendizaje y entorno
cultural amplio?

Instrumentacion

Se utilizaron dos instrumentos. El pri-
mero de ellos fue la escala de “indi-
vidualismo-colectivismo en entornos
virtuales”, compuesta por 10 reacti-

vos, basada en un inventario original-
mente desarrollado por investigado-

res de la Universidad Abierta de Hong
Kong v el Instituto de Educacion de
Hong Kong, validado por el autor en



una muestra de estudiantes mexica-
nos (Autor, 2013). La estructura de la
escala con sus dos subescalas se pre-

senta en la Tabla 1, en la cual se mues-
tran los indices alfa obtenidos para la
muestra del presente estudio.

Tabla 1

indices alfa de la escala "individualismo-colectivis-
mo en entornos virtuales®™ (N=139)

Escala Alfa Subescala Alfa
lru:ln:rl- Tende_m:lﬂ 268
dualismo- colectivista
colectivismo | .B76 e 4R
e sz-m:le_nr:la indi- o
i vidualista

De acuerdo con la Tabla 1, las medidas presentaron
una alta confiabilidad para la muestra estudiada.

Descripcion de la escala y las subescalas. En la Ta-
bla 2 se concentran las definiciones conceptuales de
los constructos invelucrados en la medida estudiada.

Tabla 2

Definicion de los conceptos en que se basa la escala
“individualismo-colectivismo en entornos virtuales”.

Escala

Subescala

Individualismo-colec-
tivismo €n entornos
virtuales: Para efectos
de esta investigacion,
se refiere a la auto-per-
cepcion de individua-
lismo o colectivismo

que manifiesta un estu-
diante al estar inmerso

en un proceso educati-
vo en linea.

Tendencia colectivista:
Auto-percepcion de ser
cooperativo en las acti-
vidades grupales, inter-
cambiar ideas, apoyar a
otros v ser equitativo.

Tendencia individua-
lista: Auto-percepcion
de independencia, ex-
presarse  libremente,
tener control de los
estudios, aprovechar el
entorno de aprendizaje
v planear el futuro per-
sonal.

El segqundo instrumento fue una escala bidimensional
sobre individualismo y colectivismo desarrollada por
Triandis {1995), compuesta por 32 reactivos, distri-
buidos en cuatro subescalas. La confiabilidad general

de la escala fue de alfa= .807. En la Tabla 3 se pre-
sentan los datos de validacion de las dimensiones y
subescalas para la muestra seleccionada.

Tabla 3

Alfas de las dimensiones y subescalas del instru-
mento sobre individualisme y colectivismo obteni-
das para la muestra 2012-2013 (N=139)

Dimension | Alfa Subescala Alfa |
R— Ll;f:;::luallsmu 689
n:lu ividualis- gy I
In !1-’1 ualismo =4
horizontal
Lﬂchtlvlsmu =29
. vertical
Colectivismo | .726 o
, tivi
-n_ec Ivismo i
horizontal

Como se puede observar en la Tabla 2, la subescala
de colectivismo vertical no presenta una confiabili-
dad aceptable, aunque de acuerdo con expertos en
la construccion de escalas, para efectos de investi-
gacion estos valores pueden pasar (Schmitt, 1996;
Morales, 2011).

Descripcion de dimensiones y subescalas. En
la Tabla 4 se presentan las definiciones de los com-
ponentes de esta medida, las cuales se retoman de
Triandis (1995, pp. 2, 44).

Ver en |a siguiente pagina la tabla 4 >>

“wcultura subjetiva» (Triandis, 1972). Este concepto se
define por «..las creencias, actitudes, normas, roles y
valores que se encuentran entre los hablantes de una

lengua particular que viven durante un mismo periodo
historico en una region geografica especifican”
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Tabla 4

Definicion de dimensiones y subescalas derivadas de la escala individualismo-colectivismo de Triandis

(1995).

Dimensiones

Verticalidad. Esta cualidad des-
taca la diferencia y los privile-
gios por el rango que el indivi-
duo ocupa en el grupo. También
destaca la inequidad que genera
una jerarquia social v una des-
igual distribucion de la riqueza.

En las sociedades colectivistas,
la verticalidad se manifiesta en

un sentido de responsabilidad v
alin de sacrificio en beneficio del

STUPO.

Horizontalidad. Este rasgo enfa-
tiza la igualdad entre las perso-
nas, el status social similar entre
ellas, sin prevalencia de unas
sobre otras. Destaca la cohesion
y solidaridad en el grupo, repro-
bando el dominio de unos sobre

otros. En la cultura horizontal,
la distribucion de la riqueza es

equitativa.

Individualismo: Patron  social
gue consiste en individuos es-
casamente vinculados, que se
perciben a si mismos como in-
dependientes de colectivos, son
motivados principalmente por
sus preferencias, necesidades,
derechos y los contratos que han
establecido con otros; dan priori-
dad a sus metas personales sobre
las de los demais, v enfatizan el
anzlisis racional de las ventajas y
desventajas de su asociacion con
Otros.

Individualismo vertical: Percep-
cion de independencia y compro-
miso con las propias necesidades
y metas, inequidad justificada v
privilegios asociados al rango.

Individualismo horizontal: Per-
cepcion de independencia y
compromiso con las propias ne-
cesidades v metas, e igualdad en
el estatus de las personas, en el
sentido de que no interesa desta-
car de los demas.

Colectivismo: Patron social que
consiste en individuos estrecha-

mente ligados que se perciben a
si mismos como parte de uno o

varios colectivos, motivados por
las normas y responsabilidades
impuestas por esos colectivos,

gue se fijan las metas del grupo
sobre las personales y enfati-

7zan su conexion con los demas
miembros.

Colectivismo wvertical: Percep-
cion de interdependencia con
los demas, compromiso con me-
tas grupales, sacrificarse por el
grupo v cumplir con sus obliga-

ClONEes.

Colectivismo horizontal: Percep-
cion de interdependencia con
los demas, compromiso con las
metas grupales, cohesion social,
equidad y responsabilidad com-
partida.

Las dos escalas aplicadas en este estudio presentaron una correlacion positiva y significativa para la muestra
estudiada (r = .372, p<.01).

politana contestaron la encuesta en
linea entre 2012 y 2013. De ellos, 48
139 participantes de los cursos en li- (34.5%) eran hombres v 91 (65.5%)
nea que ofrece la Unidad Iztapalapa mujeres. La mayoria eran estudian-
de la Universidad Autonoma Metro- tes de nivel superior (18.3%), docen-

Caracteristicas de la muestra
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tes (41.6%), o cumplian ambos roles
(18.3%). Aunqgue las edades oscilaban
entre los 19 y los 70 afos, la mediana
fue de 38 anos.

Analisis de la informacion

Para tratar de contestar la pregunta de
investigacion se llevo a cabo una se-
rie de analisis de varianza de un factor

para muestras independientes vy rela-
cionadas. A partir de los resultados se
practico la prueba t para muestras re-
lacionadas. Para ratificar las diferen-

cias encontradas, se calculo el tamano
del efecto mediante el indice d de Co-

hen (Cohen, 1988). Estos anilisis se
llevaron a cabo mediante el paquete
estadistico SPSS v. 18.

Resultados

Similar al resultado obtenido en una
muestra de 2011 (Autor, 2013), el
analisis de la prueba t con muestras re-
lacionadas que se practico a los datos

arrojados por el primer instrumento
(la escala individualismo-colectivis-

mo en entornos virtuales), mostrd
que los participantes del entorno vir-
tual se perciben mas individualistas
que colectivistas. La Tabla 5 presenta
el resultado del analisis.

Tabla 5

Resultados de la prueba t para muestras relaciona-
das sobre individualismo y colectivismo entre estu-
diantes de cursos en linea

Variable Media DS

Pruebat | Sign.

Cohen d

Individ. 4.35 682
Colectiv. 4.17 650

4.06

26

Como se puede observar en la Tabla 5, las dos medias
se ubican en el lado positivo de la escala y ademas se
presenta una clara diferencia entre las medias de co-
lectivismo e individualismo, con preponderancia de
este Ultimo, aunque el tamano del efecto es pequeno.
Para tratar de corroborar estas diferencias en un con-
texto mas amplio, se aplica la escala de colectivismo-
individualismo de Triandis {1995} a los mismos estu-
diantes, obteniendo los resultados que se presentan
en la Tabla 6.

Tabla 6

Resultados de la prueba t para muestras relaciona-
das sobre individualismo y colectivismo entre estu-
diantes de cursos en linea, utilizando la escala de
Triandis (1995)

Variable Media DS

Pruebat | Sign.

Cohen d

Individ. 3.33 523
Colectiv. 3.49 A2

3.72

A0

Como se observa en la Tabla 6, las medias se ubican
alrededor del punto de indecision, pero existe una
clara diferencia entre el colectivismo y el individua-
lismo en la autopercepcion de los participantes. Aun-
gue el tamano del efecto es pequeno, este resultado
es opuesto al resultado previo, es decir, el colectivis-
mo prevalecio sobre el individualismo en el sentir de
estos estudiantes. Con los datos presentados en las
tablas 5 y &, se da respuesta a la prequnta de inves-
tigacion.

Adicionalmente, se hicieron las comparaciones incor-
porando |a sequnda dimension que propone Triandis
(1995): horizontalidad ws. verticalidad. La Tabla 7
presenta los datos obtenidos mediante la prueba t.
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Tabla 7

Resultados de la prueba t para muestras relaciona-
das sobre horizontalidad y verticalidad entre estu-

diantes de cursos en linea, utilizando la escala de
Triandis (1995)

Se observa en la Tabla 7 una gran diferencia entre las
medias de horizontalidad y verticalidad, prevalecien-
do la primera entre los estudiantes encuestados. Para
tener una idea mas clara de cual es la combinacion de
las dos dimensiones que predomina entre los partici-
pantes de este grupo, se aplico la prueba t para mues-
tras relacionadas considerando las diversas combina-
ciones dimensionales. En la Tabla 8 se presentan los
resultados.

tal, con la media mas alta (3.98) e individualismo
vertical, con la media mas baja (2.75); por otro lade,
no s& observan diferencias entre colectivismo hori-
zontal e individualismo horizontal (3.98 vs. 3.90, p
= .000). Finalmente, el tamano del efecto mas alto
corresponde a las cuatro comparaciones entre hori-
zontalidad y verticalidad.

Variable Media DS Pruebat | Sign. Cohen d
Horizont. 3.94 | .5159 Discusion
20.19 000 1.86
Verticalid. 298 50440

El resultado mas sobresaliente de este
estudio es la constatacion de que exis-
te una percepcion diferenciada del co-
lectivismo v el individualismo de los
estudiantes, de acuerdo con el con-
texto de referencia. Particularmente,
estos factores culturales inciden en la
percepcion que tiene el estudiante de
si mismo v sus capacidades para de-

sarrollarse en un entorno virtual en
linea. Como sugieren otros estudios
(Oyserman et al., 2002), al parecer,
es necesario incorporar en la defini-
cion del auto-concepto algunos fac-
tores culturales como los reportados
en este estudio. Es notorio que en el

Tabla 8

Resultados de la prueba t para muestras relaciona-
das en la combinacion de dos dimensiones: colecti-
vismo-individualismo y horizontalidad-verticalidad
entre estudiantes de cursos en linea, utilizando la

escala de Triandis (1995)

Variable | Media | DS | Pruebat | Sign. | Cohend analisis pormenorizado mediante la
Col- Horiz | 398 | 567 prueba t para muestras relacionadas,
hd B | 3o | s 1.48 140 12 el individualismo prevalecio sobre el
ColHoriz | 398 | =67 colectivismo en la percepcion de los
ol-Vert s | e 16.67 000 L.71 participantes -:uandqr:r tienen como re-
T R— ferente el entorno virtual.

18.17 000 1.75
ngVert | 375 | 657 Es necesario enfatizar que estos re-
Col-Vert 301 | 551 p— o6 % sultados no son aislados. En otro estu-
Ind-Vert 2.75 | .657 dio del mismo autor (Autor, 2012) se
Col-Horiz | 3.98 | .567 o o - obtuvieron resultados similares, es de-
Ind-Vert 275 | 657 cir, la propension de estudiantes mexi-
Ind-Horiz | 390 | .628 canos de entornos virtuales hacia el
Col-Vert 201 | 551 e NI bt individualismo, considerando una

~ condicion colectivista de base. Con
Como sa pusde observar snla Tabla 8, las diferencias) . 10cantes resultados, se ratifica el
mas evidentes se encuentran en las com paraciones 1 t- . I_ d I &

entre horizontalidad y verticalidad; se destaca prin-cn ectivismo general de 10s mexica-

cipalmente |la diferencia entre colectivismo horizon-1105 evidenciado por Hofstede ( 199 1}
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y tambien el individualismo de los es-
tudiantes en linea.

Lo anterior dista mucho de ser una
contradiccion. Triandis (1995) senala-
ba que esta es una reaccion que puede
presentarse en individuos que califican
alto en colectivismo. Cuando la perso-
na califica alto en individualismo, no
es comun que se presente esta ten-
dencia adaptativa. A decir de Triandis
(1995, p. 67), el colectivista tiende a
cambiarse a sl mismo para coincidir
con la situacion, mientras que el in-
dividualista trata de cambiar la situa-
cion para que se adapte a si mismo.
Sin embargo, en esta orientacion ge-
neral caben muchos matices: estudios
mas recientes indican que aun los in-
dividualistas tienen muy presente el
contexto en el cual actian (Oyserman
etal., 2002, p. 44).

En una vision pormenorizada de
la actuacion individualista, Triandis

(1995) precisa que el colectivismo de
un individualista es diferente al de un
colectivista “nato”. Mientras que este
siempre pondra por delante los in-
tereses del grupo, el individualista
siempre estara anteponiendo sus inte-
reses; hasta llegara a sacrificarse por
el grupo, en la medida en que el grupo
le ayude a lograr sus propias metas.
Como argumenta Triandis (1995) ha-
blando del nuevo tribalismo que apa-

rece con la globalizacion economica:
“...son individualistas en su estruc-
tura motivacional, pero colectivis-
tas en la forma en que se relacionan
entre ellos y con sus competidores”

(p. 15).

Anakwe, Kessler y Christensen
(1999) ven la relacion de estos ras-
gos con los entornos virtuales desde
un angulo diferente. Para ellos, son las
personas individualistas las que tien-
den a seleccionar con mas facilidad
la modalidad a distancia. En su estu-
dio, los individualistas eligieron con
mayor frecuencia la modalidad a dis-
tancia, mientras que los colectivistas
manifestaron una mayor evitacion de
esa modalidad. En el caso del presen-
te estudio, se compararon las medias
de individualismo (N=92, Media=
4,40, DE=.689 vs. N=47, Media=4.25,
DE=.664; F=1.53, p=.218) y colectivis-
mo (N=92, Media=4.25, DE=.654 vs.
N=47, Media=4.03, DE=.624; F=3.70,
p=.056) de quienes manifestaron te-

ner experiencia previa en cursos a
distancia v quienes por primera vez
se incorporaban a la modalidad.

En este caso, no se observo una di-
ferencia en el individualismo (o el co-
lectivismo) de quienes recurrieron a
la modalidad con mayor conocimiento

v los “novatos” en cursos a distancia.
Aunque no se midio directamente la
propension de los individualistas ha-
cia la modalidad, 1a falta de una dife-
renciacion en el individualismo de las
personas con experiencia y sin expe-
riencia en cursos a distancia hace di-
ficil sostener que sean los estudiantes
individualistas de esta muestra quie-
nes particularmente busquen la mo-

dalidad a distancia. Mis ain, tampoco
se detecto una diferencia en el colec-

tivismo de los grupos con alta y baja
experiencia en cursos a distancia. Es
decir, no solamente los individualis-
tas buscan la modalidad a distancia
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repetidas veces, los colectivistas tam-
bien lo hacen.

Mas bien, cabe preguntarse si el
individualismo registrado forma par-
te de un proceso adaptativo de los
estudiantes a las exigencias del pro-
ceso formativo en los entornos vir-
tuales a distancia. Existe un rol que

exige la modalidad, mediante el cual
el estudiante debe ser activo, planear,

gestionar su propio aprendizaje, au-
toevaluarse y evaluar a los demas, in-
cluyendo al docente. Es decir, desde
el diseno del proceso formativo en la
modalidad, el estudiante es impulsado
hacia la autorregulacion en su apren-
dizaje y la eficacia de sus acciones. Y
culturalmente, ;no son estos, en su
mayoria, rasgos del individualismo?

Podemos esperar que un colectivista
se comporte como un estudiante indi-

vidualista, vy mantenga un alto grado de
productividad personal, pero a la hora

de colaborar v asimilar metas grupales,
es probable que nuevamente el meca-
nismo de adaptacion se ponga en mar-
cha y el estudiante responda también

a las exigencias colectivistas propias
del trabajo académico de los grupos.

En algin momento se presentara una
condicion “cronicamente accesible”
de colectivismo (Oyserman et al

2002) que se pondra de manifiesto
en el individuo.

Ademas, conviene tener en cuenta
el fuerte componente de horizonta-
lidad que caracterizo a este grupo de
estudiantes, el cual implica una vision
democritica del proceso v de igualdad
entre ellos. Al colectivismo social pre-
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valeciente en la sociedad mexicana,

se auna en este grupo la horizontali-
dad, como una de sus caracteristicas

distintivas. Ahora bien, si se toma en
consideracion que de acuerdo con los
resultados presentados en la Tabla 8,
la horizontalidad es comun a todos los

estudiantes, independientemente de
su inclinacion hacia el individualismo

o el colectivismo, es probable que esa
horizontalidad constituya el factor
principal que orienta las relaciones

generadas en el grupo, en cuyo caso,
los estudiantes se perciben como

iguales en términos de las responsa-
hilidades que adquieren al tomar un
curso en linea, v son claros en que to-
dos deben ser tratados por igual.

Estos resultados estin en consonan-
cia con los encontrados en un estudio
transcultural que abarcoé una muestra
de 1512 estudiantes universitarios de
Argentina, Brasil v México (Omar, Al-
meida, Paris, Aguiar & del Pino, 2010).
Buscando factores culturales asociados
con la resiliencia y el manejo del estrés
entre jovenes estudiantes, encontra-
ron que mas que el individualismo o el
colectivismo, era la horizontalidad la
principal mediadora entre las deman-
das del medio y los recursos del estu-
diante para afrontarlas.

Es posible, entonces, que los estu-
diantes partan de esta base de hori-

zontalidad para poner en practica es-
trategias de afrontamiento del estres
que genera el estudiar a distancia. La
confianza de sentirse parte de un gru-

po, aunado a la percepcion de igualdad
de condicion con sus companeros, de

alguna manera debe facilitar el desa-



rrollo de estrategias de aprendizaje
para el dominio de la tarea, el estable-
cimiento de metas personales y ex-
pectativas, enmarcados en una dispo-
sicion hacia la motivacion de logro,
que permiten el desarrollo de rasgos
individualistas que se observan en
los estudiantes en linea de estos cur-
s0s. Sin embargo, esta no es la unica
interpretacion posible de los resulta-
dos. También esta el patron encontra-
do por Garay et al. (2009) en el sentido

de que la juventud universitaria parece
estar cambiando hacia el individualis-

mo. Entonces, ;es eéste un fenomeno de
transicion historica o es parte de un
proceso de adaptacion al medio que
se puede caracterizar mediante la ob-
servacion del mismo contexto donde
se desarrolla ese proceso?

Para tratar de discutir el punto, es
menester hacer un paréntesis v re-

montar la argumentacion a otro nivel
de analisis que puede orientar en esta
disyuntiva, tomando en consideracion
una aparente contradiccion: jpor que
estos estudiantes se perciben colecti-
vistas, horizontales, y a la vez indivi-
dualistas? Estudiando el caracter del
mexicano, el filosofo Samuel Ramos
(1951/2005) argumentaba a media-

dos del siglo pasado que las tendencias
individualistas podian contrarrestarse
por una propiedad moderadora del
sentimiento colectivo, el cual prevale-
ce y da apoyo vy estimulo a la accion
individual. Sin embargo, cuando hay
un desequilibrio en ese contrapeso,
el individualismo puede dispararse
“desmesuradamente”. Las causas de
ese desequilibrio hay que buscarlas
en la historia de desigualdad e injusti-

cia que ha prevalecido en la sociedad

mexicana, v que no ha permitido el
desarrollo de una identidad nacional.

Vuelve el tema de la base colectivis-
ta en el caracter nacional. Segun esta
postura, entonces, el individualismo
es la manifestacion de un desequili-
brio de la condicion colectivista, la
cual eventualmente volvera a su esta-
do de equilibrio.

Siguiendo la idea de Ramos
(1951/2005), v considerando que
los resultados de este estudio no pue-
den ser definitorios, los estudiantes
mexicanos en entornos virtuales se
manifiestan individualistas por un
desequilibrio en su base colectivista,
el cual no se debe a la desigualdad o
injusticia en su condicion de estudian-
tes, puesto que se perciben en condi-
cion de horizontalidad con respecto a
sus companeros. El desequilibrio debe
ser atribuible a factores externos, ubi-
cados en el contexto del entorno vir-
tual, dentro de los cuales se encuentra
primordialmente el diseno de la ins-
truccion. Este diseno privilegia ras-
gos individualistas en el desarrollo de
las actividades académicas y la evalua-
cion, que se traducen en demandas de
una conducta autorregulada por parte
del estudiante.
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El aprendizaje en los entornos vir-
tuales, donde no existe el contacto
fisico con un docente que administre

v medie el trabajo acadéemico, impul-
sa en el estudiante el desarrollo de
vias alternas para “hacerse cargo por
si mismo”. La responsabilidad de los

estudios, el aprendizaje v las notas
aprobatorias se encuentran plenamen-
te en el lado del estudiante, cuente o
no cuente con el apoyo del profesor.
De esta manera, e irremediablemente,
el entorno virtual va a exigir un cam-
bio de mediaciones: de una mediacion
prevaleciente del docente en la en-
sefanza presencial, a una mediacion
tecnologica mucho mas precisa, pero
también mucho mas fria.

Posiblemente haya indicios de la
posibilidad historica de la transicion
de una cultura colectivista a una cul-
tura individualista entre los jovenes,
pero no son suficientes para poder
plantear esta posibilidad en términos
de hipotesis. Es parte de la “progra-
macion mental colectiva” (Hofstede,
1980) que al integrar un patron cultu-
ral, es muy dificil cambiar, porque se
encuentra intrinsecamente conectada
entre los individuos a traves de sus
instituciones y practicas en la familia,
educacion, religion, leyes, forma de
gobierno, literatura v arte, en fin, en
su forma de pensar y de vivir. Por el
contrario, al parecer hay suficientes
elementos en la investigacion acumu-
lada para plantear la hipdtesis de la

adaptacion al medio, de la siguiente
manera: Partiendo de una base de ho-

rizontalidad comnn, los estudiantes a
distancia adecuan sus expectativas de
acuerdo con las demandas del medio.
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Por supuesto, en tanto entorno cultu-
ral, habra que caracterizar con mucho
mas precision el entorno virtual de

aprendizaje, v ubicar los aspectos cul-
turales en el concierto de aspectos cog-
nitivos y motivacionales que inciden
igualmente sobre las expectativas, ac-

titudes y creencias de los estudiantes
a distancia. El entorno virtual como

espacio cultural incluye el universo de
las relaciones, los roles que juegan los
participantes, los artefactos tecnologi-

cos con las mediaciones que implican
su uso, las normas de participacion aca-

démica, v las negociaciones de poder,
entre otros.

Implicaciones para la educacion

;Qué consecuencias tienen estos ha-
llazgos para la educacion, especifica-

mente aplicados a la educacion virtual
a distancia? Como se discutio ante-
riormente, los factores culturales solo
resultan incidentes si se considera al

entorno virtual de aprendizaje como
un entorno cultural. En este sentido,

hay manifestaciones de una “cultura
de la virtualidad” de la que participan
los estudiantes actualmente y a traves
de ella ubican su actuacion y expecta-
tivas educativas. Dentro de los maulti-
ples aspectos que habria que discutir
para entender la postura que estin
tomando los estudiantes en estos en-
tornos, cabe destacar tres de ellos que
resultan importantes en las propues-
tas educativas virtuales.

1. En primer lugar, tener en cuenta
que el perfil del estudiante a distan-
cia no se agota con las cualidades
autorregulatorias para ser exitoso,



hace falta reconocer los factores

culturales que inciden en la motiva-
cion, la autonomia y el control de su
aprendizaje. Por ejemplo, el 93.5%
de los participantes en este estudio
contestaron con un “de acuerdo”
o “totalmente de acuerdo” a la ex-
presion: “me inscribo a un curso en
linea para adquirir las habilidades
que necesito para el futuro”. Esta es
una toma de postura con respecto
a la propia formacion que implica
una planeacion y una expectativa
sobre el futuro al que el individuo
se vera expuesto y las opciones
educativas que tendra. Por otro
lado, es necesario reconocer que en
estos entornos, la expresion libre de

las personas se acentua por la expo-
sicion a las redes sociales que pro-
mueven la expresion de opiniones.
En el caso de los presentes resulta-
dos, ante la afirmacion “vo expreso
mi pensamiento libremente duran-
te una discusion en linea”, el 88.5%
de los participantes contestaron
con un “de acuerdo” o “totalmente
de acuerdo”. En este sentido, los fo-
ros de discusion tematica de estos
entornos deben ser objeto de una

esmerada planeacion y atencion
por parte de la asesoria académica.

. Otro aspecto Importante a revi-
sar, y en su caso incorporar en los
entornos virtuales, es su “demo-
cratizacion”, tomando en cuenta
la horizontalidad y la cooperacion
manifiesta a la que aspiran los estu-
diantes en este estudio, sobre todo
ensusrelacionesconlosdemaisy las
decisiones que afectan su desempe-
no, satisfaccion y motivacion para

seguir adelante en sus estudios. En
este sentido, el 92.8% de los parti-
cipantes encuestados se manifesto
de acuerdo o totalmente de acuer-
do con la expresion “en general, los
estudiantes hombres y mujeres son
tratados de la misma manera en los
cursos en linea”; ante la expresion
“los estudiantes trabajan coopera-
tivamente en grupos durante las
actividades de los cursos en linea”,
el 67.6% estuvieron de acuerdo o
totalmente de acuerdo, pero sola-
mente un 30.4% se manifestaron
en esos niveles de acuerdo ante

la expresion “generalmente sa-
crifico mi propio interés por el
beneficio de mi grupo”. Es decir,

a medida que la horizontalidad se
entrevera con la cooperacion a los

demas y se define al grupo como el
centro del esfuerzo de los miem-
bros, en ese mismo sentido decli-
na la expectativa de participacion

del estudiante. Aqui hay lecciones
manifiestas para la formacion de
comunidades de aprendizaje.

. En tercer lugar, hay que repensar

el diseno pedagogico-didactico de
los entornos virtuales de aprendi-
zaje, sobre todo cuando se habla de

“aprendizaje colaborativo” y “cons-
truccion social del conocimiento™.

Si se toma en cuenta el proceso de
adaptacion al entorno cultural en
los participantes de este estudio, es
posible que el diseno de la instruc-

cion tenga una influencia mas o me-
nos decisiva sobre las tendencias

individualistas o colectivistas, de-
pendiendo del tipo de actividades
que se prescriben. El alarde que se
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Numero 7

hace en ocasiones acerca de entor-
nos “constructivistas” y “colabora-
tivos” por el nimero de actividades
colectivas que se prescriben, mues-
tra tambien la enorme carga indi-
vidualista de estos entornos en el
momento de la evaluacion, la cual,
en la generalidad de los programas,
es individual. La gestion colaborati-
va en el aprendizaje no se desarro-
lla solamente por prescribir unas
cuantas actividades comunes, sino
cuando la evaluacion es congruen-
te con ese tipo de actividades en el
proceso de aprendizaje. Se requie-
re de una investigacion puntual en
el drea del disefo instruccional de
los entornos virtuales, de tal mane-
ra que actualice la relacion de estos
entornos con los factores cultura-

les. De esta manera, sera posible
indagar si existen “entornos indi-

vidualistas”, centrados en el apren-
dizaje del alumno, en singular, y
“entornos colectivistas” que en si
mismos, a traves de las actividades
y la evaluacion, propician el apren-
dizaje del grupo y la verdadera co-
laboracion entre los estudiantes.

- ™
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Conclusion

El marco de referencia del individua-
lismo y el colectivismo ha probado ser

una util herramienta para indagar la
forma en que los participantes de los

entornos virtuales se ven a sl mismos,
la situacion en la que se encuentran
y las relaciones que establecen con

los demas. Estos rasgos son los facto-
res culturales mas conspicuos y parsi-

moniosos que nos brinda la literatura
de la psicologia cultural para tratar los
problemas de la “vision del mundo”
que tienen los estudiantes que par-

ticipan de los entornos virtuales de
aprendizaje.

Los resultados de este estudio su-
gieren que elementos culturales como
individualismo vy colectivismo son
importantes manifestaciones del au-
toconcepto del estudiante a distancia,
y conforman un escenario multiple de
factores motivacionales que determi-
nan la vision que el mismo estudiante
se forma de la modalidad v sus propias
habilidades para actuar en el entorno
virtual y aprender.

El individualismo detectado como
el principal factor cultural de auto-

percepcion entre los estudiantes de la
muesira, sugiere un proceso adapta-

tivo del estudiante a distancia, que se
fundamenta en una percepcion de ho-
rizontalidad con los miembros de su

grupo, lo cual genera confianza para
establecer metas personales vy estra-

tegias de autorregulacion que llevan
implicita la motivacion de logro.



Este proceso adaptativo parte de
las mismas exigencias del medio, en
el caso de la educacion a distancia,

del diseno del entorno y la instruc-
cion, que en gran medida depende de
las manifestaciones del dominio indi-
vidual del conocimiento para demos-

trar su valor frente a los criterios de
calidad que prevalecen en la modali-
dad. Queda por demostrar si este pro-
ceso adaptativo se sigue manifestando
cuando hay cambios en la orienta-
cion del diseno hacia el colectivismo
en las actividades y evaluacion del
aprendizaje. &
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[Articulns]

Integracion de las TIC a la
ensenanza reflexiva de la lengua
en la Educacion Superior

Norma P. Rodriguez Mendoza
Agustin Ponce Morales
Instituto Politécnico Nacional

Escuela Superior de Comercio y Administracion

Resumen

El objetivo de este documento es presentar una propuesta de integracion de las TIC a traves
de un modelo de ensenanza reflexiva y con un tema transversal que es el de ensenanza de

la lengua, el cual se plantea para la formacion de universitarios.

Para gue un docente pueda lograr la reflexion debe asumir el papel dialéctico ensenar-
aprender mediado por el proceso comunicativo. La primera recae en el proceso docente

como actividad dialéctica pues el docente se presenta como un actor el cual ensenia, pero a
la vez esta aprendiendo. Por ello, la preparacion continua del docente es parte fundamental

v especificamente en dos aspectos: la disciplina y la didactica que responde a preguntas
como: ;Que enseno y aprendo?, ;Como lo enseno y lo aprendo?, ;Con gué lo enseno y apren-

do? y ;Como lo comunico?

Palabras clave el docente de Educacion Superior re-

Integracion de Tecnologias de Informacién  qUIEIE realizar una metanoia y romper

y la Comunicacion, ensenanza reflexiva, do- algunas de las practicas de ensenanza
cencia universitaria, ensenanza de la lengua  qu€ lleva a cabo dentro de su entorno

didictico y tener una ruptura epis-

temologica en su labor, con el fin de
La ensefianza de la lengua en la interactuar con los estudiantes, en
Educacion Superior especial cuando una de las finalida-
des se centra en sustentar la mejora
de la lengua en donde lo relevante en
la actualidad es desarrollar una forma

diferente de comunicacion, puesto que

En las ultimas décadas se han presen-
tado cambios relevantes en el entorno
social a nivel mundial v en especial,

estos se denotan, en el uso de la tec- , :
' hay que reflexionar en la heterogenei-

nologia, que ha impregnado todos los 44 jo |3 informacién, asi como en Ia
ambitos de accion del ser humano, en : ’
globalidad .

especial el de la ensenanza, por ello,
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La ensefianza actual requiere orien-
tarse a responder y a incidir en la
formacion de la persona tomando en

cuenta los desafios de la época. No hay
que olvidar que el origen de la uni-
versidad, es la universalidad, aspecto
que los medios tecnologicos ayudan

a promover, centrando el ensenar-
comunicar-aprender del docente en

la globalidad, en procesos en conti-
giiidad, posiciones remotas y mixtos,
asi como en marcos de cooperacion

institucional e interinstitucional, que
se abren al entorno para formar a los

estudiantes en perfiles de desempeno
fundamentados en un modelo comu-
nicativo, revalorizindose el proceso
de ensefanza-comunicacion-aprendi-

zaje que desempena el docente y que
requiere darle valor al estudio, v accio-

nes como la busqueda v manejo de la
informacion, y la generacion de signi-
ficados en el manejo de la lengua.

El manejo de la lengua muestra en
la escritura v en la oralidad el reflejo
de un significado constituido, un pen-
samiento autonomo, asi las tecnologias

de la comunicacion presuponen un
manejo diferente en el uso de la len-

gua, requiriendose que en el aula se
lleve a cabo una ensenanza que posibi-
lite el significado de diversos canones,
ademas de los intercambios posibili-
tados por estas.

Es pertinente que el docente centre
su ensenar en el desarrollo de corpus
lingiiisticos que apoyen el pensamien-
to con base en procesos comunicativos
de la lengua que involucran el manejo
de la informacion, la diversidad de los
discursos, las variantes en el codigo,
entre otros; procesos de ensefianza
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con el fin de promover v mejorar el uso
de la lengua materna, pues ésta concibe
en su manejo la conformacion de con-
ceptos cotidianos y cientificos (Vigotsky,
2007), otros procesos que impliquen
transformaciones de ensenanza tales
como el uso del método de casos, el
aprendizaje basado en problemas, en
donde se promueve la interrelacion del
estudiante con el objeto de conocimien-
to con base en la investigacion y sobre
todo el uso de la lengua; asi se perci-
be conveniente incluir el aprendizaje
multimedia (Mayer, 2005), en donde

se posibilitan los canales de aprendi-
zaje fundamentado en el proceso de la
lengua v en donde el profesor a partir
de diversos medios puede propiciar la

conformacion del aprendizaje, centran-
dose en los procesos de la tecnologia vy
la comunicacion.

En la educacion superior la ense-

nanza que sustente el docente requiere
formar a los estudiantes en una auto-

nomia académica, buscando dejar la
dependencia hacia él v hacia el ma-
terial que proporciona en su espacio

curricular (Frau, Martinez y Sauleda,
2006): es necesario una evolucion en

la metodologia de ensenanza, es decir,
debemos pasar de un alto dominio de
los contenidos, a propiciar situaciones
en el contexto aulico que conlleven

a los estudiantes hacia el aprendizaje
autonomo y en donde se conciba el

pensamiento en el uso de la lengua v
se reconstruya el conocimiento desde
una colaboracion interestructurante.

El reto de la docencia en la educa-
cion superior requiere equilibrar el
papel de una ensefianza centrada en
el docente hacia un proceso comuni-



cativo v relacionado con los avances
tecnologicos vy comunicativos, puede
el docente generar estos corpus lin-

gliisticos utilizando diversos medios
como chats, foros de discusion, blogs,
wikis, asi como algunos de los software
especificos, en ellos, el docente pue-
de incidir en el manejo de la lengua
que represente un corpus léxico y un
inventario discursivo, con el fin de se-
guir apoyando en el uso y conformacion
de la lengua.

El valor de la ensenanza en la ac-
tualidad se centra en promover que
los estudiantes a partir de la gama de
conocimiento a la cual pueden acceder,
puedan conformar aprendizajes que
generen significados producidos por
medio del area comunicativa: el docen-
te requiere INCOrporar en su ensenanza
elementos que apoyen las competen-
cias comunicativas: gramaticales, dis-
cursivas, socio-lingiiisticas e integrar
su estructura en el manejo e inclusion
de las Tic en los procesos didicticos
de educacion superior, promoviendo
en los estudiantes su insercion en un

proceso comunicativo global y abs-
tracto, que conforme un pensamiento

a traves del uso de la lengua en funcion
no solo de las competencias, sino de las
destrezas del lenguaje: comprension y
expresion oral, asi como comprension
y expresion escrita.

Para lograr lo anterior, se propone
integrar el uso de las Tic, mediadas
por un modelo de ensenanza reflexi-
va, la cual se desprende de la prictica
reflexiva, como postura para la forma-
cion de profesores vy alumnos autonomos
y reflexivos.

Ensenanza reflexiva

La practica reflexiva pedagogica supo-
ne la consideracion activa, persistente y
cuidadosa de cualquier creencia o for-
ma supuesta de conocimiento a la luz
de sus fundamentos y de las conse-
cuencias que promueve. Esta accion,
que es llevada a cabo por la persona
en cualquier ambito de su actuar, y que
se considera relevante para el desarro-
llo de personas criticas y autonomas,
cobra ain mayor importancia en el

ambito de la educacion y de la prac-
tica docente, puesto que el fenomeno
educativo es una realidad practica
y formativa, que exige reflexionar
sobre €l y en torno a él, pues resulta
indispensable emitir juicios, resolver
problemas, plantear soluciones vy pro-
positos de mejora; lo cual se llevara
a cabo de manera eficiente, critica y
creativa solo a traves del ejercicio de
una practica pedagogica cimentada en
la reflexion.

Es la afirmacion de la educacion
como un “problema” practico lo que
lleva a la toma de decisiones previa-

mente deliberadas, es decir, apovadas
en un proceso reflexivo que no puede
limitarse a indagar el contexto prac-
tico donde se opera, sino que busca

tambien asesorarse en el estudio pro-
fundo de la teoria, sin la cual la actividad

educativa no logrard ser una practica
verdaderamente reflexiva y critica.

Pero ;qué es la practica reflexiva?
Los estudios sobre la practica reflexiva
en el ambito educativo, encuentran sus
origenes en 1903, cuando el notable
filosofo de la educacion John Dewey
escribe sobre el pensamiento reflexi-
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vo v se ocupa del papel desempenado

por la reflexion en el desarrollo de la
educacion, en dos de sus libros, How

we think (Como pensamos) v Logic: the
theory of inquiry (Logica: teoria de la in-
dagacion). Dewey consideraba que el
proceso educativo se lleva a cabo con

la teoria y el analisis logico mediante
el proceso reflexivo, que se aplicaa la
resolucion de problemas practicos vy
reales. Por lo que para el la verdadera
practica reflexiva se cumple tnica-
mente cuando el individuo se enfrenta
con un problema real que debe resolver
y trata de hacerlo de una manera racio-
nal ( Brubacher, 2000).

Sin embargo, a pesar de que con
Dewey se abrio la brecha para los es-
tudios sobre practica reflexiva en la
educacion, se considera que a esta
“vieja” forma de estudiar la asociacion
entre las expectativas del profesor y las
interacciones de clase, viene a contra-
ponerse una nueva vision como estudio
del conjunto de relaciones entre los
diversos agentes educativos. Un ambi-
to pedagogico que valora la colaboracion
y la participacion docente en el desa-
rrollo curricular vy en la reestructura

de la escuela como un lugar de trabajo
investigativo, dado que la practica re-
flexiva, apuesta por el gran valor que
tiene el pensamiento de los docentes,

para su propia formacion y para la
profesionalizacion de la practica pe-

dagogica.

Ya en los anos ochenta del mismo si-
glo XX, Schon siguiendo los trabajos de
Dewey, revitalizo y conceptualizo mas
explicitamente la figura del practi-
cante reflexivo, proponiendo una
epistemologia (teoria del conoci-
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miento cientifico) de la practica, de

la reflexion y del conocimiento en la
accion.

Schon desarrollo el paradigma del
practicante reflexivo para combatir la
ilusion, todavia dominante en los anos
setenta v ochenta, de que la ciencia
ofrecia una base de conocimientos
suficientes para una accion racional.
Pues considera que un elevado por-
centaje de los problemas que trata un
profesional no estan en los libros v no
pueden resolverse unicamente con la
ayuda de los conocimientos teoricos.

Es asi como la referencia al practi-
cante reflexivo, se presenta como una
forma de realismo en las profesiones,
donde los conocimientos establecidos
por la investigacion son necesarios,
pero no suficientes, pues no debe mi-
rarse al profesor encerrado en su aula
y sin comunicacion efectiva y cuestio-
nante con el resto de sus colegas. De ahi
que la ensenanza reflexiva sea un medio
adecuado para la practica comunicativa.

Es en este contexto que los trabajos
de Schon han puesto una de las apor-
taciones mas originales v sugerentes
para la conceptualizacion e interpre-
tacion de la ensenanza como activi-
dad practica, no instrumental, lo cual
ha generado una transformacion en la
manera de entender la formacion de
profesionales y particularmente de los

docentes, pues la practica reflexiva, in-
troduce a los profesores en un circulo
de pensamientos y acciones sobre su
experiencia profesional, lo cual altera sus
perspectivas de la educacion vy profesio-
naliza su labor docente, convirtiendolos
en formadores de estudiantes reflexivos.



En esta perspectiva de la prictica
reflexiva, las preguntas que formulan
los profesores, las formas y redaccio-

nes literarias que utilizan, asi como,
los esquemas conceptuales que usan
para encuadrar las practicas de clase,
adoptan el formato de una estrategia

formativa poderosa para elevar el co-
nocimiento que tienen los docentes de

su propio razonamiento profesional v
para promover el fortalecimiento de la
lengua. En este marco los profesores

no son participantes, sino actores for-
mados en procesos de investigacion,

pues son simultaneamente docentes,
investigadores y analistas criticos de
su labor en el aula y de su desarrollo
profesional.

Cuando un profesor se convierte
en un practicante reflexivo, necesa-
riamente su expresion didactica es
la ensenanza reflexiva. La ensefianza
reflexiva consiste en dotar a los estu-
diantes de conocimientos, habilidades
y la actitud para que aprendan durante
toda su vida v no solo, para que domi-
nen la informacion y las técnicas del

presente. A fin de lograr ese proposito,
los estudiantes han de ser dinimicos e

independientes y dedicarse a resolver
problemas en lugar de ser receptores
pasivos de la informacion.

Para lograr esto, el aula se ha de con-
vertir en un espacio de relacion, y por
ende de didlogo entre profesor y alumno,
y entre alumnos y alumnos, sobre las
problemiticas vy los materiales que
tienen ante ellos, para asi descubrir la
realidad. Es precisamente el dialogo
reflexivo con los demas, lo que crea
las condiciones propicio para una en-
senanza critica y reflexiva.

En el didlogo reflexivo, el profesor
ha de relacionarse de forma diferente
con los estudiantes, pasando de ser
un transmisor de contenidos a ser un
cuestionador del aprendizaje. El pro-
fesor ha de estimular a los estudiantes
para que hagan sus aportaciones a lo
que se esta estudiando. Los principios
de la ensenanza v el aprendizaje cen-
trados en la persona, constituyen los
elementos basicos para la practica del
cuestionamiento, que establece una
relacion de aprendizaje en la que pue-
de producirse un dialogo reflexivo.

La ensenanza reflexiva, se basa en
un discurso interactivo con un enfoque
transformacional, en donde el docente se
enfrenta a la tarea de comunicar llevar
el discurso a la practica profesional. Al-
gunas estrategias para lograr una ense-
nanza reflexiva de la lengua con alumnos
universitarios son:

« El desarrollo de protocolos de in-
vestigacion.

« El anilisis de secuencias de video y
de peliculas.

« La realizacion de un diario de la
clase por parte de los alumnos.

« El manejo de situaciones proble-
mticas.

« El estudio de casos.

« Los debates vy el didlogo en clase.

» El seminario.

Es en el manejo de estas estrategias re-
flexivas donde la integracion de las Tic
juega un papel preponderante, ade-
mas de ser medios que promueven la
reflexion continua sobre la prictica
de la ensenanza y del aprendizaje.
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A finales del siglo XX v al iniciar el siglo

XXI han aumentado las posibilidades
tecnicas de acceso a las tecnologias
informaticas gracias a, por un lado,
la intervencion del Hombre que ha
trabajado para desarrollar medios de
informacion v comunicacion y por
el otro, la convergencia tecnologica,
la cual siempre esta presente en una
nueva tecnologia pues es la suma de
otras que son unidas con una finali-
dad distinta.

Ahora bien, en el ambito universita-
rio, al inicio del siglo XXI la universidad
sigue siendo la puerta de acceso a los
conocimientos generados de la cien-
cia, el arte, la filosofia y la tecnologia.
Lo anterior se explica si entendemos a
la universidad como la institucion le-
gitima v legitimadora del conocimiento
a traves del desarrollo del curriculum
v desplegado en la accion docente. La
universidad, a traves de sus actores
transmite, conserva, produce vy reproduce
contenidos de aprendizaje universitarios.

Especificamente en la sociedad
actual existe el interés por parte de
las instituciones universitarias de in-
tegrar al proceso docente las T1. Esto
implica reajustar los recursos y las
estrategias de los docentes universi-
tarios para planear, disenar, preparar,
realizar y valorar o evaluar las asignatu-
ras que imparten, a partir del referente
curricular. Como una propuesta para
este reajuste v construyendo a los in-
terlocutores es que surge la propuesta
de este trabajo, en donde interesa res-
ponder ;como la ensenanza reflexiva
permite contemplar dos ejes transver-
sales en el curriculum universitario:
la ensenanza de la lengua v la integra-
cion de la tecnologia?
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Asi, la integracion de la tecnologia y

el uso de la lengua se pueden trabajar
desde la ensenanza reflexiva en cuatro

espacios de usos de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Tic):
1) usos de Tic para la informacion
(busqueda, recopilacion, recreacion
de la informacion y presentacion),
2) usos de TIiC para la comunicacion
(docente-alumno, alumno-alumno,
docente-docente, docente-adminis-
trativo, alumno-administrativo, ad-
ministrativo-administrativo, comuni-
dad universitaria), 3) usos de TIC para
conocimiento en su dos principales
acepciones, como producto cultural
y como gestion cognitiva y 4) uso de
TiC para el aprendizaje. Lo anterior se
expresa graficamente en la figura 1.1

Gestidn innovadora

il ol conocimiento \
ff gestién cognitiva
/ kl"'-., y
{.ff docente III". 1
‘administracién \
escolar \
aprendizaje Hﬂ

comunicacion ensefanza

.
Saber disciplinar

Figura 1.1 Uso de tecnologias informaticas en la
ensenanza reflexiva en el proceso docente

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba

Los conceptos informacion, comuni-
cacion, conocimiento y aprendizaje se
encuentran interrelacionados de ma-
nera sistemica en el proceso docente y
un estudio pedagogico como éste se
remite a una mirada desde la comple-



jidad y la multidimensionalidad que le
dan los cuatro vertices del trapezoide.

Relacionadas a los cuatro vertices,
propositivamente, todo docente uni-
versitario estaria de la posibilidad de
manejar principalmente dos saberes,
el saber disciplinar, el cual le da la dig-

nidad docente, se ubica en el referente
curricular y por el cual fue contratado
y el saber didactico, por estar inmer-
so en un proceso educativo, en este
caso formal a traves de la escuela, el
cual se puede adquirir a traves de la
formacion docente en los programas
institucionales. Ambos tocados por
tres elementos: la ensenanza reflexi-

va, el uso de la lengua y la incursion
de las TIC.

La accion docente se ve enmarcada
en un proceso cuyo objetivo es la ense-
nanza intencional, de persona a persona,
mediante el didlogo consciente. Dicha
ensenanza ha sido previamente pensa-
da a traves de la planeacion, entendida
como cambio de racionalidad, con
miras a ser puesta en marcha para fi-
nalmente ser valorada, a ello es a lo
que hemos denominado ensenanza
reflexiva, asumiendo que la vocacion
de la educacion es la innovacion como
proceso de mejora.

Aunado a lo anterior el uso de
tecnologias informaticas se presen-
ta como un elemento que atraviesa a
toda la actividad docente.

Regresando a la Figura 1.1 Uso de tec-
nologias informaticas en la ensenanza
reflexiva en el proceso docente tenemos

cuatro vertices: informacion, comunica-
cion, conocimiento y aprendizaje.

En cuanto a las tecnologias de la

informacion, éstas permiten al usua-
rio interactuar con el contenido del

recurso elegido. El docente interac-
tia con las tecnologias denominadas
como de la informacion, en distintos
momentos: la biisqueda, la eleccion, la
recreacion y la presentacion.

Para la busqueda de la informacion
a traves de las tecnologias informati-
cas es necesario tomar en cuenta el
elemento técnico v el elemento pe-
dagogico, en el primero el docente
conoce las especificaciones técnicas
para buscar informacion y presentarla
y por el otro los lineamientos pedago-
gicos que le permiten valorar la infor-
macion y el uso de la misma.

Especificamente, en los lineamien-
tos técnicos para buscar informacion
s¢ deben conocer elementos como
uso de buscadores v metabuscadores,
operadores booleanos, espacios en la
red como: portales, sitios vy directo-
rios. Tesauros, taxonomias, esquemas
de clasificacion y lista de encabeza-
miento de materiales. Todo lo anterior
basado en la web 3.0 o web semantica.

En cuanto a los lineamientos peda-
gogicos es importante tomar en cuenta

que la informacion no se encuentra de
forma aislada, esta, en el ambito edu-

cativo forma parte de un entramado
de elementos.

Por ello, cuando se valora el uso de un
tipo de informacion desde la perspecti-
va pedagogica es importante valorarla
en dos sentidos, por un lado el sentido
didactico y por el otro el criterio para

elegir la informacion, en ambos la com-
petencia lingliistica suele ser transversal.
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- Enel sentido didactico se busca va-
o lorar el recurso a partir de la relacion

~ que este puede guardar con otros ele-

mentos didacticos como: el contenido
curricular, entendido como el trata-
miento didactico sobre el objeto de
estudio a traves de la estrategia didac-

tica, la configuracion del interlocutor
o educando, el o los objetivos educati-

vos, el tipo de recurso como soporte
concreto del contenido v como herra-
mienta que requiere de un aprendizaje,

el lugar donde se ubica el recurso y el
tiempo para acceder a la informacion.

El otro sentido de la evaluacion se
refiere a correccion de trayectoria en

donde el punto de llegada son los ob-
jetivos v el punto de partida es el estado

real de la persona de ahi que el docente
trabaje de manera reflexiva la trayec-
toria a traves de las estrategias y la
eleccion de los recursos, es en ambos
espacios que aparecen las Tic.

Pasemos al siguiente espacio de uso
de TiC: las tecnologias de la comunica-
cion. A diferencia de las tecnologias
de la informacion, las tecnologias de
la comunicacion permiten la interac-
cion entre usuarios a partir de distintas
tecnologias, estas pueden permitir la
interaccion de las personas en una po-
sicion remota, aqui es donde se integra
la competencia lingiiistica para tratar
el tema transversal de la ensenanza de
la lengua, entonces ;qué requiere co-
nocer, manejar y valorar un docente

con relacion a las tecnologias de la co-
municacion?

En cuanto a conocimiento los do-
centes requieren saber cuales son las
implicaciones de la comunicacion
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mediada, a continuacion se presenta
un cuadro comparativo de las distin-
tas tecnologias que han permitido la

comunicacion humana en posicion
remota el cual se presentd como un
espacio en construccion pues el cam-
bio tecnologico es permanente y estas

tecnologias constantemente se estan
reconfigurando.

Tabla 1.1 Medios que posibilitan la comunicacion

interpersonal
é Redes computacionales
- ™ =
= i = Conver-
= E 3 = = o Video confe-
2 8% ﬂ 2 Co S rencia uno a
= = ﬁ electronico | electro-
= g uno
nica
Recepcion
: escucha y
en el inter- | lectura | escucha lectura lectura -
observacion
locutor
Emision escritura habla escritura escritura habla
Tiempo- | asincro- T iree e sincronico | sincronico
g . nico 5INCTONICo
espacio nica remoto remoto
remoto
Tiempo de rolon- | simulta- simulta- ’ i
P P prolongado simultinea
respuesta gado nea neo
Confec- COmposl- Lmpro- composi- COMmpos]
cion del P T P o improvisacion
: cion visacion cion cion
mensaje
o €N carac- en en carac- €N carac- ]
Extension : en tiempo
teres tiempo teres teres
Compao- inter- z
e oo g interper-
sicion del | solitaria | perso- solitaria e Interpersonal
mensaje nal
Tipo de analo-
almacena- fisico gico v digital digital digital
miento digital
cable de
. cable de
sistema cobre, | cable de co- cable de cobre,
: . : cobre, co- : .
Canal de co- coaxial, | bre, coaxial, . - coaxial, fibra
. . e axial, fibra T
rrens fibra | fibra optica e optica
ot optica
optica
Tipo de . . . .
.F".' B baja baja baja baja alta
definicion

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba




Regresando a la pregunta ;Qué re-
quiere conocer, manejar y valorar un
docente con relacion a las tecnologias de
la comunicacion? El conocer ya ha sido
trabajado ahora pasemos a el manejo o
habilidad sobre el uso de las tecnolo-
gia informaticas que se refieren a la
comunicacion. En ese sentido habria
que rescatar principalmente tres tipos
de tecnologia: el correo electronico,
conversacion electronica (Chat, au-
dio Chat y video chat) y el sistema de
videoconferencia. Resta hablar sobre
la valoracion de las tecnologias antes
mencionadas en relacion a la impor-
tancia de la comunicacion. Atendiendo
a ello es importante destacar la rela-
cion comunicativa profesor-alumno

extra aula para la realimentacion y
asesoria en los procesos educativos.

Ahora bien hasta ahora hemos tra-
bajado dos de los cuatro vértices pre-

sentados en el trapezoide de la figura
1.1, en el siguiente espacio me intere-

sa trabajar el vértice de conocimiento.
Tradicionalmente de dicho concepto
se desprenden varias acepciones, se-

gun el diccionario de la Real Acade-
mia Espanola (rAE), de ellas nos inte-

resa destacar las siguientes:

El conocimiento como accion vy
efecto de conocer.

El conocimiento como entendi-
miento, inteligencia, razon natural y

El conocimiento como nocion,
clencia.

En este trabajo nos interesa trabajar
al concepto de conocimiento en dos

sentidos, por un lado como producto
cultural y por el otro como gestion

cognitiva. En relacion al primero el co-
nocimiento es el insumo que conjuga
los saberes y practicas con las cuales

trabaja el docente como aprendiente y
ensenante, es aqui donde vemos el se-
gundo sentido, en donde, el docente,
en su doble rol, gestiona dicho conoci-
miento a traves de la gestion cognitiva.

La gestion cognitiva, atiende en
primera instancia, al profesor en su
rol de aprendiente v en un segundo
momento, al profesor en su rol de en-
senante-comunicador, pues en este rol
el profesor busca el aprendizaje de sus
estudiantes e inclusive la generacion
del conocimiento cientifico nuevo

para contribuir al desarrollo de la in-
teligencia colectiva.

Ahora bien, en algunos casos la gestion
cognitiva cuyo insumo es la informa-
cion v el conocimiento, tanto tedrico
como prictico, puede desembocar en la
generacion de nuevos saberes y pricticas.

;Que tecnologias pueden permitir la
gestion cognitiva? Las que posibiliten
al usuario interactuar con la informa-
cion, el conocimiento como insumo y
con el o los otros como interlocutores.
En este sentido es recomendable que la
academia de profesores conozca meto-
dologias propias de su disciplina para
gestionar el conocimiento y metodo-
logias didacticas que le permitan la
gestion cognitiva de los otros.

Algunas de ellas pueden ser el
aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje basado en problemas
(ABP) ¥ el metodo de caso, por citar algu-

nos. En los tres conviene que el docente
busque que sus estudiantes problema-

ticen una situacion, entendiendo por
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problematizar la confluencia de va-
riables o categorias pensadas por los
aprendientes.

Especificamente para trabajar con
las anteriores se puede hacer uso de

diversas tecnologias como las redes
sociales, los Blogs o weblogs, Webquest,
Cazatesoros ( Treasure Hunts), muestreo
de temas (Subject Samplers), y en gene-
ral los desarrollos de la web 2.0 vy web
3.0, porque para la gestion cognitiva
se requieren tecnologias informaticas
que te permitan no solo ser consumidor
de informacion sino también produc-
tor y divulgador de conocimiento.

Pasando al vértice aprendizaje, asu-
mimos para este trabajo la concepcion
conectivista del mismo, en donde se
entiende por aprendizaje un proceso
en el cual el sujeto se relaciona con el
objeto a través de la accion, asimila-
cion, acomodacion e incorporacion
de la informacion vy el conocimiento
COMO INSUMOS.

Si se quiere incorporar como do-
centes las Tic a la practica para lograr
el aprendizaje se debe tomar en cuen-
ta los siguientes supuestos:

a) La persona es protagonista ac-
tiva de su aprendizaje.

b) El aprendizaje es personal y
social.

Para lograr lo anterior el docente
puede hacer uso de la Tic para generar
actividades las cuales parten de los si-
gulentes principlos:

La vivencia por parte del apren-
diente, para hacer experienciales los
espacios de aprendizaje.
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La posibilidad o sentido de logro,

para generar motivacion en los estu-
diantes.

La atencion a los distintos tipos de
pensamiento (convergente y diver-

gente) v estilos de aprendizaje (audi-
tivo, visual y kinestésico).

La evidencia del aprendizaje, a tra-
ves de la vigilancia del proceso.

Las actividades productivas.

Las tecnologias de la web 2.0 y la 3.0
elegidas deberan permitir la cons-

truccion de entornos personales de
aprendizaje tanto del docente como

de alumno vy la socializacion de los
aprendizajes como una forma de co-
nocimiento, ejemplo de algunas son:

las wikis, las redes sociales, los blogs,
los espacios de bookmarks y los foros

de discusion, por citar algunos.
A manera de cierre

Para cerrar este documento puede
afirmarse que la ensenanza reflexiva
que atiende a la competencia lingiiis-
tica vy a la integracion de TiC es una
de las claves para mejorar escenarios

educativos, especificamente en edu-
cacion superior.

Asi, el docente reflexivo especula
en torno a su disciplina y al proceso di-
dactico que busque, adquirir, movilizar,
desplegar y activar el aprendizaje, tanto
personal como el del otro. El papel so-
cial que cumple el docente universitario
es el de profesor-comunicador-alumno.

Martinez (1997) escribe que la deli-
mitacion del rol docente emana del

propio ejercicio profesional v por lo
tanto la relacion de la ensenanza con



el aprendizaje v la comunicacion re-
clama un analisis de la practica docente,
y de las funciones que se derivan de la
relacion didactica.

Especificamente, todo docente
universitario tiene como funcion re-
flexion de donde se desprenden, por
un lado, acciones que atienden a la
administracion escolar (gestion ad-
ministrativa) y por el otro a las que se

refieren al propio proceso didactico en
donde se busca aprender-comunicar-
ensenar.

El acto didactico es la accion inten-
cional [entendida ésta como ostensi-
ble o tacita] de la persona del maestro
en el momento en que se establece una
relacion bipolar activa, que se actualiza
en un proceso dialéctico personal, que
comienza en el estimulo magistral
transeunte (ensefanza) para terminar
en la respuesta inmanente asimilado-
ra de una verdad de una capacidad
(aprendizaje). (Titone, 1981)

Asumiendo que todo aprendizaje
siempre es activo y personal, el res-
ponder a las anteriores preguntas
obliga a tomar una postura frente al
concepto de aprendizaje, entendien-
do a éste como un proceso en donde
el sujeto se apropia del objeto a traveés
de la accion, este principio aplica para
el docente en su rol de aprendiz y de
profesor, en donde se convierte en el

responsable de dar las pautas para di-
cha apropiacion.
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Nuestros alumnos escriben sobre TIC

Como docentes hacemos uso de diversas estrategias de aprendizaje,
entre las que se encuentran los ensayos.

El ensayo hace la funcion de evidencia del trabajo a través del cual los
estudiantes realizan la exposicion de ideas argumentadas para explicar
con sus palabras algo, pudiendo ser al mismo tiempo, planeamientos
criticos personales sobre una obra (articulo, libro). Lo fundamental en
un ensayo es que refleje el analisis del tema de quien lo escribe.

5i bien se trata de un texto con estilo personal,
pueden incluir citas o referencias v estan diri-
gidos a un pablico determinado. Su estructu-
ra es flexible aunque por lo general contienen

introduccion, desarrollo v conclusion. Py [ o
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RESUMEM:

En este articulo se presenta una aplicacion denominada ECCA (Entorno Colaborativo de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa) que, en cardcter de ayuda tecnologica, se orienta al
desarrollo de competencias comunicacionales de personas con discapacidad en el lenguaje. Se hace

foco en su disenio funcional y de interfaz, y su proceso de evaluacion y resultados, en vinculacidn
con las caracteristicas definidas a las que deberia responder un sistema colaborativo de

Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA). El diserio de ECCA, resultado de un trabajo de
campo exhaustive que ha sido realizado en escenarios originales con la participacion de los
diferentes actores sociales que en ellos interactian, se valora significativo e innovador. Se estima
que su desarrollo final obtendrad un alto impacto en el grupo destinatario.

Palabras clave: Aprendizaje Colaborativo, Tecnologia de Apoyo, Educacidon Especial, Comunicacidn
Aumentativa y Alternativa (CAA).

ABSTRACT:

This article introduces a software application called ECCA (Augmentative and Alternative
Communication Collaborative Environment), which has been designed as an assistive technology
device for people with language dizabilities. The main focus of this article is what goes on functional
and uszer interface design of this application, its assessment process and results, in relation with
characteristics defined in order to pguide the design of an Augmentative Communication
Collaborative Environment. ECCA design, as a result of exhaustive fieldwork done with first hand
interaction with different social actors, is valued meaningful and innovative. It is estimated that its
final development will impact successfully on the target group.

Keywords: Collaborative Learning, Assistive Technology, Special Education, Augmentative and
Alternative Communication (AAC).
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1. INTRODUCCION

La capacidad de efectuar actos de comunicacion comprensibles es lo que permite al ser
humano interactuar como sujetos activos en nuestro entorno social (Tamarit, 1993). En
este sentido, la comunicacion es una practica social que condiciona la autonomia; sin ella
predomina la dependencia y el aislamiento.

A las personas que presentan dificultades en las funciones del lenguaje, y por lo tanto en la
comunicacion, se las denomina con Necesidades Complejas de Comunicacion. Muchas de
ellas, son usuarios de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA): conjunto definido de
codigos no vocales (linglisticos v no lingdisticos) que sustituyen o complementan a las
tradicionales practicas de expresion (habla y escritura), cuando por si solas no son
suficientes para entablar una comunicacion efectiva con el entorno (Basil, Soro-Camats,
Rosell, 2004; Abadin, Delgado-Santos, Vigara-Cerratos, 2010).

Los Sistemas de CAA, son instrumentos educativos y de aplicacion de la CAA cuyo objetivo
es |la ensefianza, aprendizaje y uso de un conjunto estructurado de codigos no vocales,
necesitado o no de soporte fisico, que permiten representar conceptos y llevar a cabo actos
de comunicacidn. Consecuentemente, se considera una ayuda tecnologica que habilita a los
usuarios de CAA a la interaccion y toma de decisiones personales en el contexto social que
los rodea, y propicia las condiciones para su integracion al sistema educativo e inclusion
social (Roca-Dorda, Roca-Gonzadlez, Del Campo, 2004; Hurtado-Montesinos, Soto-Pérez,
2005).

Los Sistemas de CAA asistidos de alta tecnologia (tecnologia informatica) incluyen software
de CAA. 5i bien el usuario de Sistemas de CAA de alta tecnologia no abandona el empleo de
instrumentos de baja (tablero o carpeta de comunicacion) v media {comunicador
electronico) tecnologia, su incorporacion, ya sea de manera temporaria, permanente, o
solo como un instrumento ligado al espacio educativo y/o terapéutico, se concibe una
tendencia institucionalizada debido a las ventajas gue la tecnologia informatica provee para
el alcance de la comunicacion autdonoma en comparacion con los anteriores (Sanchez-
Montoya, 2002). Esto es, presentan mayor portabilidad; permiten representar el universo
del discurso del usuario en su integridad, facilitan su configuracion, permiten representar la
informacion en diferentes medios, y median la comunicacion prescindiendo de la
intervencion y dependencia de otra persona.

En el ambito de la Educacion Especial, el alumno desarrolla competencias para la
adquisicion y empleo de un Sistema de CAA asistido. Para la superacion de cada una de las
fases que implica este desarrollo, se requiere el ejercicio de practicas de CAA mediadas por
tecnologia informatica que se ajuste a la metodologia de ensefianza y aprendizaje propia a
este escenario educativo. Tanto las fases de desarrollo como las caracteristicas de la
metodologia de ensefianza y aprendizaje han sido relevadas a partir de un trabajo de
campo realizado por los autores de este articulo, y publicadas previamente (Guisen, Sanz,
De Giusti, 2012; Guisen, 2013).

En el conjunto de las ayudas tecnoldgicas que apoyan a los alumnos en este proceso, no se
han encontrado software que cumplan con el requerimiento mencionado. En este sentido,

un software colaborativo de CAA disefiado para optimizar el proceso de comunicacion en
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dinamicas colaborativas, y propiciar accesibilidad y usabilidad al usuario de CAA, puede
responder satisfactoriamente a esta demanda y potenciar la motivacion del usuario en el
acto comunicativo (Suria-Martinez, 2012).

Con este objetivo en mente, y como parte de un trabajo de investigacion, se ha disefiado y
desarrollado el prototipo de un entorno colaborativo centrado en la web. 5e trata de una
ayuda tecnoldgica destinada a usuario de CAA en vias de incorporacion de un Sistema de
alta tecnologia y a los profesionales que los guian en el desarrollo de sus competencias
comunicacionales para el alcance de esta meta. El software se enmarca en una propuesta
de apropiacion de la tecnologia con énfasis en trabajo en red, acorde a las demandas
actuales del ambito educativo (Barrera-Corominas, Ferndndez-de-Alava, Miren & Gairin-
Sallan, 2014). Se destina a usuarios de Sistemas de CAA asistidos y profesionales que los
guian en el proceso de desarrollo de sus competencias comunicacionales.

Para su creacion, se ha trabajado en la elaboracion de un modelo metodologico que abarca
un conjunto de caracteristicas a las que deberia responder un software colaborativo de
CAA, y criterios e indicadores guia para el disefio, desarrollo y evaluacion de sistemas de
este tipo. Ademas, se elabord un modelo técnico que incluye el disefio tedrico de ECCA (su
disefio funcional y de interfaz), y la primera version de su desarrollo.

En este trabajo se presentan los principales lineamientos de la perspectiva
tedrica-metodologica que han guiado los procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion. Luego, el alcance de ECCA vy su disefio funcional y de interfaz en vinculacion con
las caracteristicas definidas como parte del modelo metodologico, a las que deberia
responder un sistema colaborativo de CAA. S5e detalla también el proceso de evaluacion del

disefio tedrico de ECCA, y sus resultados. Finalmente, se exponen algunas conclusiones y
trabajos futuros.

2. METODOLOGIA

Se atendio a una metodologia de trabajo interdisciplinario a partir de discutir y elaborar un
marco tedrico comun (Garcia, 2007) sobre el aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologia como estrategia educativa para el desarrollo de competencias comunicacionales
de potenciales usuarios de Sistemas de CAA asistidos de alta tecnologia.

Se desarrolld un proceso de investigacion en el marco de las categorizaciones tipograficas:
investigacion etnografica e investigacion accion (Casanova, 2002); v se adscribio al enfoque
socio-tecnologico (Thomas, 2012), considerando la produccion y utilizacion de las
tecnologias como una red socio-técnica, que contempla tanto los aspectos de produccion
tecnologica, como los de apropiacion social inclusiva de las mismas. Asi, se llegd al disefio
de ECCA, mediante la interaccion con los diversos actores sociales relevantes en el marco
de un trabajo de campo y con la consideracion de las condiciones para su apropiadcon y
sustentabilidad en el tiempo.

Los actores sociales identificados como relevantes para el trabajo de campo son:
A. usuarios de Sistemas de CAA asistidos, familiares y allegados;

B. profesionales que intervienen en la decision de incorporar un Sistema de CAA
asistido y trabajan junto al usuario en el desarrollo de sus competencias a tal efecto;
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C. especialistas, académicos y/o investigadores en la aplicacion de TIC a la CAA.
Las técnicas de recoleccion de informacion empleadas fueron (Valles, 1999):

a. Observacion participante en los siguientes escenarios originales de interaccion, ambos
ubicados en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (Argentina):

* AFDIN (Asocdiacion en Defensa del Infante Meuroldgico). Institucion educativo-
terapéutica donde asisten alumnos de 3 a 21 afos con Mecesidades Complejas de
Comunicacion, y usuarios de Sistemas de CAA asistidos. Se concurrid a la institucion
durante 2 meses, 5 dias por semana, 4 horas por dia. Se participd en el aula con 5
ninos de 9 a 12 anos.

* VITRA (Fundacion para la vivienda, el trabajo y la capacitacion del lisiado).
Institucion educativa que abarca primario y secundario donde asisten alumnos con
discapacidad motora severa. La mayor parte presenta Necesidades Complejas de
Comunicacion, algunos de ellos son usuarios de Sistemas de CAA asistidos. Se visitd
la institucion durante 1 mes, 4 horas por semana, 8 clases de diferentes grupos. En
total se mantuvo interaccion con 32 alumnos.

b. Entrevistas en profundidad a 10 informantes clave, que representan a los actores
sociales delimitados y quienes pertenecen a los escenarios originales de interaccion
mencionados anteriormente, a la Escuela Especial n"512 de la ciudad de Mar del Plata
(Argentina) y otros vinculados a la institucion Creatica-Fundacion Free |beroamericana
para la Cooperacidn.

c. Cuestionarios a 10 informantes clave, elaborados con preguntas cerradas y abiertas, que
representan los conjuntos de actores sociales ii v iii.

d. Grupos de discusion en los que intervinieron en total 20 informantes clave de los
conjumntos i, ii y iii que se concentraron en 4 grupos:

Grupo 1. Docentes especiales y logopedas (o fonoaudidlogos).

Grupo 2. Docentes especiales, logopedas, psicologos y psicopedagogos, terapistas
ocupacionales y kinesidlogos.

Grupo 3. Familiares del usuario de Sistemas de CAA asistido.

Grupo 4. Especialistas, académicos y/o investigadores en la aplicacion de TIC a la CAA.

El proceso de inwvestigacion se estructura en etapas que, en la practica, presentaron
superposiciones temporales y se retroalimentaron unas a otras. Las mismas se detallan a
continuacion:

Etapa 1. Se delimitd y construyd el estado del arte en cuanto a: el sujeto de estudio y
dominio del problema, la aplicacion de TIC concebidas como ayudas tecnologicas en
usuarios de Sistemas de CAA asistidos, vy las posibles dimensiones de amalisis del
aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia informatica. Para esto, se releva,
selecciond y analizd bibliografia general (Warrick, 2002) y especifica (Castellano, Sanchez-
Montoya, 2011; Fonoll-5alvador, Lopez Alvarez, 2008).
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Etapa 2. Se relevaron los rasgos propios de la metodologia de ensenanza vy aprendizaje en el
aula para alumnos que son usuarios de CAA, v las ayudas tecnologicas con las que contaban
para el desarrollo de sus competencias comunicacionales. Se formuld y delimitd la
propuesta técnico-metodologica aporte de la investigacion en la que se enmarca el disefio
de ECCA.

Etapa 3. Se identificaron, wvalidaron y agruparom los requerimientos de un sistema
colaborativo de CAA en 4 ejes. Se elaboraron las caracteristicas, criterios e indicadores
dentro de cada uno de estos ejes. Luego, se delimitd el alcance de la propuesta para la
creacion del sistema colaborativo de CAA modelo, se realizd el disefio tedrico de ECCA
compuesto por su disefio funcional y de interfaz, y se lo evalud. Finalmente, luego de un
analisis de las potencialidades de las posibles tecnologias a emplear como soporte para su
implementacion, se desarrolld su primera version.

3. CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA COLABORATIVO DE CAA

De la metodologia elaborada se describen reducidamente, a continuacion, solo las
caracteristicas a las que debe responder un sistema colaborativo de CAA a fin de facilitar al
lector su asociacion con el disefio propuesto.

En cuanto al primer eje “Didactica del escenario educativo y vinculacion con caracteristicas
propias de sistemas colaborativos®, el sistema debe:

a) incluir herramientas de comunicacion y didacticas de tipo colaborativas,

b) contemplar aspectos de awareness a fin de otorgar a cada usuario conocimiento
respecto de la interaccion que otros usuarios mantienen con el sistema,

c) facilitar el intercambio de materiales on line,

d) optimizar la reutilizacion de materiales didacticos en CAA,

e) facilitar la redaccion de mensajes escritos en lenguajes de CAA estandarizados y
también la elaboracion propia de pictogramas,

f) brindar funciones para la escritura predictiva,

g} establecer premisos y restricciones a los usuarios a fin de delimitar funciones en el
proceso de colaboracion entre ellos.

h) En cuanto al segundo eje “Aspectos que se destacan de los Sistemas de CAA de alta
tecnologia”®, el sistema debe

i) serportable y multiplataforma,

jl proveer modos de ejecucion que se adapten a las diferentes posibilidades de acceso
a internet,

k) brindar herramientas para la personalizacion del entorno gue faciliten el acceso del
usuario,

I} co-funcionar con rampas digitales y periféricos adaptados a fin de promover la
autonomia del usuario y evitar la mediacion de un facilitador en el acto de
comunicacion,

m) exaltar caracteristicas hipertextuales con el objetivo de abarcar la mayor parte del
universo del discurso del usuario, y proveerle a su vez mecanismos de navegacion
que le permitan visualizar la informacion, de manera clara y ordenada
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n) potenciar la multimedialidad para representar la informacion en diferentes medios
acorde al lenguaje multimodal.

En cuanto al tercer eje “Disefio de interfaz de un sistema colaborativo de CAA" acorde al
Paradigma del Diseno I.I'ni'u'ersall, no es propicio contemplar Unicamente las necesidades de
personas con diversidad funcional del lenguaje, usuarios de CAA, por el contrario el disefo
del sistema debe orientarse a todos aguellos que requieran comunicarse mediante
pictogramas (independientemente de su condicion) o a través de la escritura tradicional.

Al mismo tiempo, segldn la perspectiva del Diseno Centrado en el Usuario, el sistema debe
ser disenado conjuntamente con el grupo destinatario en el marco de una comunidad
situada, y evaluar el aspecto funcional y de interfaz en su contexto de implementacion.

Asi, el sistema deberia responder a las siguientes caracteristicas:

a) proveer capacidades de adaptacion a fin de que se adecue a los diferentes estadios
evolutivos de las habilidades del usuario;

b) facilitarle, independientemente de sus condiciones técnicas, cognitivas o fisicas, su
acceso al sistema y propiciar que comprenda su modo de funcionamiento, pueda
aprenderio, y le resulte atractivo.

c) optimizar modelos de interaccion con cierto grado de apropiacion.

d) Proveer opciones de navegacion a traves de los tableros de CAA que hagan de la
dinamica de redaccion de mensajes en CAA, una tarea particularmente eficiente y
flexible;

e) procurar la correspondencia uno a uno entre botones y funcionalidades, y conservar
una unidad visual en cuanto al orden y caracteristica de los botones;

f) otorgar informacion de contexto, de manera que el usuario obtenga nocion del
tamano del sistema, vy se ubigue en &l.

g) brindar feedback informativo y didactico.

h) optimizar el espacio interfaz jerarguizando los elementos que la componen y
economizando el espacio a fin de acrecentar su claridad visual;

i) respetar la estética de los Sistemas de CAA tradicionales, con el objetivo de crear un
entorno digital natural.

i} prevenir y ser tolerante a errores, es decir, minimizar las posibilidades de realizar
acciones de manera accidental o fortuita, que puedan temer consecuencias no
deseadas.

En cuanto al cuarto y Gltimo eje, “Desarrollo, adquisicion, difusion y modificacion de un
sistema colaborativo de CAA®, el sistema debe

a) ser software libre, lo que implica otorgar a los usuarios la libertad de copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el sistema,

b) obtener una General Public License (GPL) y ejercer practicas copyleft,

c) estar desarrollo colaborativa y voluntariamente por una comunidad, y desarrollarse
promoviendo su escalabilidad.

" Términos como Disefio Inclusivo o Para Todos también son empleados a fin de describir

perspectivas similares a la que sostiene el Disefio Universal.
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En adelante, se describe el alcance del sistema modelo, y parte de su diseno asociando las
decisiones tomadas para su elaboracion con las caracteristicas delimitadas en la
metodologia.

4. Concepcion de ECCA

El sistema colaborativo de CAA creado, se demnomina ECCA (Entorno Colaborativo de
Aumentativa y Alternativa). En su diseno se ha considerado la metodologia de ensenanza y
aprendizaje del escenario educativo relevada en la etapa 2 del trabajo de campo. 5e busca
de esta manera dar soporte a actividades que promuevan:

a. laintegracion de areas curriculares;

b. el didlogo intencionado y espontaneo;

€. conversaciones tanto con personas allegadas al usuario, como del ambito social
general;

d. dinamicas grupales de tipo conversacionales, entre 2 o mas usuarios;

la construccion conjunta y significativa del conocimiento, mediante la obtencion de
resultados conjuntos, y la puesta en practica de herramientas gque potencien el
aprendizaje significativo;

f. el conocimiento de cada usuario sobre la interaccion de los demas usuarios con el
sistema, a fin de respetar los diferentes tiempos de respuesta;

E. Vv la emergencia de didlogos abiertos, diversos y creativos que despierten el interés
de los miembros del grupo y, consecuentemente, generen un ambiente motivador

para el aprendizaje.

Se lo concibe una ayuda tecnologica para el desarrollo de competencias necesarias para el
alcance de la comunicacién auténoma destinada a los siguientes grupos (eje 1.g): usuarios
de Sistemas de CA asistidos, y profesionales o allegados (como familiares y amigos) que los
guian y colaberan en el proceso de desarrollo de sus competencias comunicacionales.

Se trata de una red social educativa de Acceso Abierto (eje 4.b) disefiada para dar soporte
virtual a las actividades mencionadas mediante la integracion de una cantidad de
herramientas (eje 1.a, eje 2.c), que fueron sugeridas por los informantes clave, y se
orientan a la redaccion de mensajes en CAA (eje l.e). Las mismas se agrupan en las
siguientes categorias: de configuracion especifica, colaborativas de comunicacion y
didacticas, y abiertas. Ademas, se incorporan 2 espacios de trabajo: grupos y contactos. En
la Figura 1, se expone un mapa de navegabilidad de ECCA en el que se disponen las
herramientas y espacios que lo componen.
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Figura 1. Mapa de naovegaobilidad de ECCA. Herramientas y espacios gue lo companen.

5. DISENO TEORICO DE ECCA

En este articulo se hara foco solo en el disefio del mecanismo para el ingreso e
interpretacion de datos en ECCA y sus herramientas de configuracion, haciendo hincapié en
el potencial que ofrece para la colaboracion entre usuarios mediante el intercambio de

mensajes redactados en lenguaje de CAA.

En adelante se detalla la version final resultante de las modificaciones efectuadas a partir

del proceso de evaluacion realizado.

5.1 Ingreso e interpretacion de datos en ECCA

Para ingresar a ECCA es necesario primero establecer una configuracion basica que consta
de la combinacion de un idioma, un sistema de simbolos de CAA vy, en el caso en que se
precise, una rampa digital (figura 2). De esta manera, el sistema redirige al usuario a un
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sitio personalizado (figura 3), en el qgue debera registrarse para luego acceder (eje 3.b, eje
2.c).

En esta instancia, el usuario debera definir el rol (eje 1.g) con el que desea registrarse:
facilitador o wsuario final. Al usuario facilitador se le brindan permisos para tomar
decisiones en cuanto a la configuracion de los usuarios finales a cargo; e incluso para
establecer restricciones respecto a la visibilidad y uso de determinadas funciones (eje 3.h).

Se ha disenado con el fin de que los profesionales adopten el rol de facilitador; y los
usuarios de Sistemas de CAA asistidos, el de usuario final.

| 2
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Figura 2. Portal central. Figura 3. Sitio personalizado.

Cuando el usuario precisa ingresar informacion, gue no se encuentra representada en el
sistema de simbolos elegido en la configuracion basica, ECCA le permite utilizar el teclado
virtual (eje 2.d, e) en el que pulsara letra por letra hasta componer la palabra deseada

(figura 4).

Mediante el empleo de las diferentes herramientas que componen ECCA, el usuario podra
interactuar a través de la composicion de mensajes. Cada vez que se encuentre en una
interfaz en la que podria ingresar mensajes, se abre automaticamente el indice de tableros.
Este, se compone de categorias que agrupan una cantidad de tableros de comunicacion
que, a su vez, agrupan pictogramas. Cuando el usuario activa una categoria, se despliegan
los tableros vinculados a ella. Al elegir uno de ellos, se abre el tablero virtual (figura 5) (eje
3.d, i).

Los tableros se pueden enriqguecer mediante la integracion de hipervinculos a otros
tableros (eje 3.d), con pictogramas que representan frases pre armadas, y otras posibles
acciones de configurar como la prediccion de texto (eje 1.f). Entre ellas, se ofrece la
posibilidad de componer tableros con pictogramas que no se encuentran en la base de
datos del sistema de simbolos elegidos (eje 1.e).

Con la intencion de dotar a ECCA de caracteristicas multimedia, se incluye en el mend del
tablero virtual la posibilidad de agregar hipervinculos a otros sitios o subir material desde la
propia PC. Se busca que ECCA acepte gran variedad de formatos, a modo de habilitar la
integracion de la mayor cantidad de material multimedia posible (eje 1. d, c; eje 2.e).
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Figura 4. Teclado virtual. Figura 5. Tablero virtual.

En cuanto a la interpretacion de datos en ECCA, es posible que en los espacios de
participacion el wsuario se encuentre con mensajes escritos mediante un sistema de
simbolos de CAA gue no conoce, y por lo tanto no podra interpretar. Segin los informantes
clave, esta diferencia puede ser considerada positiva o negativa dependiendo del usuario
del gue se trate. Asi, cada vez que ECCA identifica mensajes redactados en un sistema de
simbolos desconocido, se provee un botén con la funcion de “traducir® (figura 6) (eje 2.c, e;
eje 3.b). Vale aclarar que la traduccion es automatica, no interpreta la composicion
semantica de la frase.

a1 SR """'9%’\
L = / TRADUCIR

Figura 6. Botdn traducir.

5.2 Herramientas de configuracion

Una vez en el entorno, el usuario se podra remitir a las herramientas de configuracion
(figura 7), donde se pueden editar los datos del perfil, las configuraciones de interfaz y de
tableros de comunicacion (eje 2.c); aspectos que, por defecto se encuentran pre-
configurados con la intencidn de facilitar su uso inmediato.

Debido a la amplia cantidad de posibilidades que se provee para adaptar ECCA a las
diferentes necesidades que pueda presentar el usuario final, este conjunto de herramientas
conllevan cierta complejidad. Si bien algunos usuarios finales avezados lograrian utilizarlas,
el facilitador (eje 1.g) puede intervenir en este tipo de situaciones. Una vez registrado, al
facilitador se le permite incorporar a nuevos usuarios finales y tomar decisiones en cuanto
a la configuracion de su cuenta; incluso, se le otorgan permisos para ocultar el mend de
configuracidn a fin de evitar modificaciones no deseadas (eje 3.j).

Con la herramienta perfil (figura 8), se pueden configurar aspectos tales como: datos
basicos, otros datos importantes, e intereses y actividades. De esta manera, el usuario
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construye un perfil que lo representa frente a posibles contactos en ECCA. Vale aclarar que
los datos obligatorios, son los requeridos para el registro inicial.
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Figura 7. Herramientas de configuracian.
Aspactos posibles de configurar.

Figura 8. Configuracion de datos
basicas an & parfil

En configuraciones de interfaz (figura 9) el usuario puede adaptar aspectos del texto; la
combinacion de colores, los botones y opciones de mend (posibilidad de cambiar o
agrandar la imagen, desactivar u ocultar botones, y determinar un menu como desplegable,
siempre visible u oculto), editar el teclado virtual; y elegir entre 3 posibles visualizaciones
del tablero virtual (eje 2.c, eje 3.b, d, h).

M.*

-
[ TS S
ain e .

Figura 8. Configuracionas de interfaz: imagen, texto y pantalla.

La herramienta tableros de comunicacién (figura 10) se orienta a la configuracion del indice
de tableros y su expansion, a fin de adecuarse a estadios mas avanzados en la
incorporacion del léxico (eje 3.a). En él, se plasma el universo del discurso del usuario. Aqui
es posible establecer configuraciones de colores, voz y lectura, texto, e imagen que
afectaran a todo el conjunto de tableros (eje 1. e, eje 2.c, d, i).
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Figura 10. Configuracionas de tableros:
editar pictograma y buscar piclograma.

En “repositorio de categorias, tableros y pictogramas”, se guarda el material del que se
dispone para la composicion de un indice de tableros, los pictogramas del sistema de
simbolos que se ha elegido en la configuracion inicial, los que ha creado el propio usuario, y
los tableros editados en ECCA o importados. Desde aqui es posible, también, importar y
exportar material didactico. Las opciones a configurar para cada uno de los aspectos
mencionados son: colores gque afectan a las categorias, pictogramas y tableros; tipo de
lectura, voz, texto y tamafo de la imagen; prediccion de texto en tablero alfabético,
relacion espacial texto-imagen; importar yfo exportar tableros; eliminar, crear y editar
categorias, tableros y pictogramas (eje 1.c, d, f; eje 2.c, e; eje 3.4, i).

En el siguiente apartado, se expone el procedimiento para la evaluacion del disenio tedrico
de ECCA, y sus resultados.

6. EVALUACION DEL DISENO TEORICO DE ECCA, Y RESULTADOS

Se elabord un prototipo experimental para llevar a cabo el proceso de evaluacion. Se
simuld un recorrido por el entorno para el analisis de su disefio funcional y de interfaz.
Luego de la demostracion, se administraron 10 cuestionarios a informantes clave de los
grupos A y B, mencionados en la seccion 2. Se los invitd a evaluar la funcionalidad
desarrollada de la dinamica para el ingreso de datos al sistema como usuarios. Teniendo en

cuenta los limites de esta publicacion, no se profundiza en este punto.

Finalmente, se abrié una instancia de discusion para analizar, en grupos de 2 o 3
informantes clave, algunas de las ideas planteadas. Los indicadores formulados en la
metodologia (Guisen, 2013:pp. 191-194) guiaron la conformacion de los instrumentos de
evaluacion empleados. Acorde a los ejes delimitados en la metodologia, se enuncian los
principales topicos a ser evaluados.

En cuanto al primer eje, “Didactica del escenario educativo y vinculacion con caracteristicas
propias de sistemas colaborativos”, se consideraron los siguientes aspectos:

- pertinencia de las herramientas elegidas para conformar el entorno;
- lenguajes de CAA que se deberian brindar para la redaccion de mensajes,
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- y pertinencia de los permisos y restricciones que se delimitaron para cada posible
rol del sistema.
Segundo “Aspectos que se destacan de los Sistemas de CAA de alta tecnologia®:

- Ventajas y desventajas de ECCA en relacion a otras ayudas tecnoldgicas orientadas
al mismo grupo poblacional con fines vinculados al desarrollo de competencias
comunicacionales.

- Co-funcionalidad de ECCA con rampas digitales y periféricos adaptados.

Tercero "Disefio de la interfaz de un sistema colaborativo de CAA":

- Medida en que el diseno del sistema propicia accesibilidad y usabilidad al grupo
destinatario.

- (Claridad y naturalidad de la dindmica para la redaccion de mensajes. Aspectos del
disefio funcional y de interfaz que se consideran modificar.

- Pertinencia de la curva de aprendizaje del funcionamiento de ECCA para los usuarios
finales.

Se exponen a continuacion algunas apreciaciones generales en cuanto al disefio tedrico de
ECCA; y aspectos puntuales que, a partir de su evaluacion, se modificaron y se efectivizaron
en |la elaboracion de la primera version de su desarrollo.

Apreciaciones generales:

* Sg califico al entorno como completo, especialmente, en cuanto a las funciones de
configuracion.

= Se aprecio a las herramientas que conforman el entorno como las indicadas para dar
soporte al entrenamiento de practicas de CAA, mediante actividades conversacionales
de tipo colaborativas.

= Se considero al disefio de interfaz del sistema como intuitivo, familiar y de simple

navegacion. Se destaco que presenta consistencia en cuanto a la representacion de las
funciones, y que provee informacion de contexto constante.

Algunos aspectos a modificar en cuanto al disefio funcional:

= Elsistema debe estar configurado, por defecto, para redactar mensajes en CAA haciendo
visible tanto la imagen pictografica como el texto que la acompaifa. Luego, en las

opciones de configuracion, esta opcion podria ser reemplazada por otra. Inicialmente,
no se mostraba el texto.

* Los mensajes deben visualizarse con el sistema de simbolos con los que s han
redactado originalmente por el usuario emisor, pero también debe ofrecerse un boton
con la funcidn de “traducir”, para que los mismos sean leidos por el usuario receptor en
el sistema de simbolos con el que ha configurado su entorno.

* Respecto a las opciones de configuracion, se hizo hincapié en que en muchos casos debe
ser un facilitador quien configure el entorno. Este debe establecer cuales de las opciones
de configuracion podrian estar a disposicion del usuario final a fin de evitar que, por
accidente o curiosidad, las modifique.
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* Debe ser posible activar y desactivar funciones y herramientas, con el objetivo de evitar

la confusion visual en el caso de usuarios que se encuentran en una fase inicial en el uso
de |la tecnologia informatica y/o en el aprendizaje de la CAA.

* En cuanto a los lenguajes de CAA incluidos en el entorno, ademas del ARASAAC, Bliss
(Cabello-Lugue, Bertola-Lopez 2012) y escritura alfabética, se sugirid la integracion a
futuro de otros sistemas de simbolos de caracter gratuito.

Algunos aspectos a modificar en cuanto al disefio de interfaz:

* (Qriginalmente, los botones se constituian de imagen y texto en mindscula. Los
entrevistados acordaron en la importancia de cambiar la mindscula por la maydscula
imprenta.

* Las herramientas elegidas para la conformacion del entorno, han presentado buena

aceptacion por los informantes clave, expertos en el area. 5in embargo, expresaron la
necesidad de gue las mismas se presenten en la interfaz visualmente separadas: por un
lado las que denominaron “de comunicacion”, y por el otro, las "didacticas”.

= Se identificaron algunos términos a modificar en el texto que acompaiia los botones, a
fin de facilitar al usuario la comprension de la funcion que se representa.

Para completar el modelo técnico, se avanzd en la primera version del desarrollo de ECCA
de cara a establecer las condiciones necesarias para su evolucion en trabajos futuros.

7. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

En este articulo se ha presentado una sintesis de la red conceptual vinculada a la tematica
gue se aborda. Al mismo tiempo, se ha detallado la perspectiva tedrica-metodologica que
ha guiado la investigacion, las caracteristicas que se deben considerar en el disefio de un
sistema colaborativo de CAA vy gue forman parte del modelo metodoldgico resultado de la
investigacion, la relacion de estas caracteristicas con la concepcion de ECCA y su disefio
tedrico (especificamente se presento la dindmica para el ingreso e interpretacion de datos
en ECCA y sus herramientas de configuracion). Finalmente, se expuso el proceso de
evaluacion de algunos aspectos del disefio tedrico y sus resultados, puntuando cuestiones
gue fue necesario modificar.

En cuanto a la propuesta técnico-metodologica, se considera gque el modelo metodoldgico
puede facilitar e impulsar la creacidn de sistemas colaborativos de CAA, vy dar sustento a la
produccion de innovaciones en este escenario educativo. El modelo técnico, donde tiene
lugar el disefio funcional y de interfaz de ECCA, y la primera version de su desarrollo,
implica un avance real en la implementacion de la ayuda tecnoldgica y su llegada al grupo
destinatario.

El empleo de la tecnologia informatica para la mediacion de practicas colaborativas de CAA,
implica una innovacion que propicia el desarrollo de competencias para el alcance la
comunicacion autonoma. En este sentido, se concibe a ECCA como una ayuda tecnoldgica
para el grupo destinatario. Su diseno colaborativo lo hace acorde a la metodologia de
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ensefianza y aprendizaje propia al escenario educativo en cuestion. Puede favorecer el
abordaje de desafios en el proceso pedagogico de alumnos que son usuarios de Sistemas
de CAA asistidos; y facilitar la elaboracion de actividades didacticas a los profesionales que

los guian en este proceso.

Se considera al disefio de ECCA significativo e innovador. El mismo, se ha validado mediante
un trabajo de campo exhaustivo. Tanto las ideas como su implementacion se basan en las
necesidades y experiencias de los informantes clave que han participado en el trabajo de
campo. De esta manera, se estima que el software final puede obtener impacto real y
positivo en el grupo destinatario.

Comao linea de trabajo futuro, se propone completar su desarrollo, retomar la evaluacion de
la funcionalidad del sistema, a fin de detectar errores antes de comenzar su difusion;
integrar al entorno material didactico para facilitar a los usuarios el comienzo de su
participacion en el mismo y, finalmente, elaborar y poner en practica un plan de difusion de
ECCA en el ambito social, y especificamente, académico y educativo.
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La historia de la tecnologia, como la
otra, habitualmente ha sido escrita
por los ganadores, lo cual ha significa-
do que, con algunas excepciones nota-
bles, se haya ocupado esencialmente
de los éxitos v no tanto de los fraca-
sos. Afortunadamente, hoy empieza
a estar bastante extendida la idea de
que sin fracaso no puede haber éxito
y que aprendemos mucho mais de los
fracasos que de los exitos, dado que,
si reaccionamos adecuadamente, los
reveses nos acercan a la reflexion, al
analisis v a la consiguiente rectifica-
cion; en tanto que el éxito tiende a lle-
varnos a la complacencia y la autocon-
templacion satisfecha del ombligo. Por
lo tanto, es deseable que los éxitos no

sean siempre completos, es convenien-
te que tengan una parte de fracaso que
induzca a la reflexion y a la mejora.

Afortunadamente, vivimos en un
mundo donde raramente hay solucio-
nes perfectas, y justamente esta falta
de perfeccion, mas que un obsticulo,

se ha convertido en una ventaja. Tam-
bién debe ser por la capacidad ins-

tructiva del fracaso que las escuelas
de negocios, entre sus casos de estu-

dio, incluyen tanto fracasos como éxi-
tos, porque las lecciones que se pue-
den extraer de los primeros suelen
ser tanto o mas ilustrativas que las de
los segundos. De hecho, Sir Winston
Churchill aseguraba que el éxito con-
siste en ir de fracaso en fracaso sin
perder entusiasmo.

Quien sabe si esta afirmacion de
Churchill estaba inspirada en la biogra-
fia del sabio Ramon Llull, un mallor-
quin de pro, que alla por el siglo xi11,
se dio cuenta de que el metodo esco-
lastico para descubrir la verdad habia
tocado techo o, mejor dicho, fondo, y
por ello emprendio una obra magna

que estaba destinada, de antemano, al
fracaso, como ya sabemos hoy en dia,
puesto que se trataba de construir un

meétodo universal para encontrar la
verdad, una preocupacion que ya te-

nia, unos ocho siglos antes, Pappus de
Alejandria (con respecto a los Elemen-
tos de Euclides) y que también ocupo,
posteriormente,a mentes privilegiadas

*Texto usado en la presentacion del libro: Valverde, L.
(2014). Siete fracasos gue han cambiodo el mundo. Del
lavavajillas a la telefonia mavil. Editorial voc, Barcelona.
La presentacion, organizada por amiac, fue en la sede de
INFOTEC en Cindad de México, el 25 de febrero de 2015
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como las de Leibniz v Descartes, entre
otros muchos y sobre los que Ramon
Llull ejercio una palpable influencia.
Y es que Ramon Llull, con su Ars Mag-
na, sento algunas de las bases de los
desarrollos posteriores que llevaron al
metodo cientifico. Desde Mallorca, se

desplazo a Paris, para dar a conocer en
La Sorbona su arte: no le entendieron

en primera instancia, pero sin perder
ni una pizca de entusiasmo, regreso a
Mallorca, simplifico su método varias
veces vy construyo toda una estrategia
para conseguir ser entendido. Un en-
tusiasmo que también le llevo al norte
de Africa a probar su método, inten-
tando convencer a los seguidores del
islam que la religion verdadera era
la cristiana, con lo que consiguio ser
apedreado alguna vez. Una estrategia,
la de hacer inteligible su método, que
tambien le llevo a escribir algunas pie-
zas literarias en catalan, de tal mane-
ra que, con ellas, puso en evidencia la
viabilidad para la literatura y la cien-
cia de esta lengua vy, con ella, la del
resto de lenguas latinas. Todavia mas,
de su fracaso, del Ars Magna, surgen
las primeras técnicas para codificar el
conocimiento, con el objetivo de au-
tomatizar las disputas escolasticas vy
asi evitar los errores humanos que las
hacian inutiles. Es por eso que, desde
hace unos anos, se le reivindica como
un precursor de la informatica y de la
inteligencia artificial. Ojala todos los
fracasos fueran de esta naturaleza y
tuvieran consecuencias parecidas.

El fracaso es una parte integral y
normal de la evolucion de la tecnolo-

gia, a la postre, lo es de cualquier ac-
tividad humana, no en vano tenemaos

L4 SOMECE | octubre 2014-marzo 2015

bien asumido aquello que “equivocar-
se es humano.” Federico el Grande lo
expresaba de una forma mucho mas

contundente cuando aseguraba que
los humanos estamos hechos para el
error: entra en nuestra mente de for-
ma natural v descubrimos algunas

verdades solo con esfuerzo. En 1784,
Benjamin Franklin, en un informe que

le habia encargado el Rey de Francia
sobre el hipnotismo como metodo
para curar enfermedades, también
incide en la importancia del error:

“Quizis la historia de los errores de
la humanidad, después de todo, sea

mas valiosa e interesante que la de
sus aciertos. La verdad es uniforme vy
estrecha; existe constantemente, y no
parece requerir tanto de energia ac-
tiva, como de una aptitud pasiva del
alma para encontrarse con ella. Pero el
error se diversifica sin cesar: no tiene
realidad, sino que es la creacion pura
y simple de la mente que lo inventa.
En este campo, el alma tiene espacio
suficiente para expandirse a si misma,
para mostrar todas sus facultades ili-
mitadas, y todas sus extravagancias y
absurdos bonitos e interesantes.” Una

introduccion que, dicho sea de paso,
apunta claramente cual era la opinion

de Franklin sobre las propiedades cu-
rativas del hipnotismo.

Los fracasos, como los errores y la
ignorancia, presentan esta caracteris-
tica de no tener limites en la forma
que se pueden presentar y segura-
mente sea por eso que nos resulte mas
facil elegir exitos como ejemplos que
fracasos, ya que de estos hay muchisi-
mos mas. Alguna de estas formas que
adopta fracaso puede llegar a ser tan



cruel como que sea un éxito camufla-
do hasta que su promotor no lo pueda
ver como tal. Seria el tipo de fracaso

de algunos visionarios, de aquellos que
se adelantan demasiado a su tiempo.
En el libro, este tipo de fracasos vie-
ne ejemplificado por Charles Babba-
ge, un matematico del siglo X1X que,
ideo una maquina tambien para evitar
errores humanos -esta vez de cal-
culo— lo que le llevo a adelantarse un
siglo entero a lo que serian las compu-
tadoras actuales. Fracaso, dicen, por-
que la tecnologia de su tiempo no le
permitia materializar su sueno, pero
las razones reales son algo mas crue-
les. Tampoco perdio el entusiasmo v,
al final, aunque postumamente, esta

recibiendo el reconocimiento que se
merece.

Todavia otro ejemplo, mis reciente
y que no aparece en el libro, el Newton

de Apple, una PDA, seguramente la pri-
mera, que no cuajo porque se adelanto
demasiado a su tiempo y a la tecnolo-
gia disponible, como demostro, poco
tiempo después, el éxito de las Palm,
las cuales, a su vez, fueron barridas
del mapa por las prestaciones que fue-
ron incorporando los teléfonos celula-
res. Este es, por otra parte, un destino
fatal de la mayoria, si no es que son
todos, los éxitos, especialmente en el
mundo de las tecnologias digitales: el
éxito de hoy parece estar irremedia-
blemente destinado a convertirse en el

fracaso de manana, o si lo prefieren,
el exito de esta manana, sera un fraca-

50 esta tarde.

Otra forma cruel de fracaso, seria
cuando la respuesta encontrada sirve

“En definitiva, sin los fracasos no se pueden llegar a en-
tender en su integridad los exitos, los cuales, por anadi-
dura, son siempre temporales ya que, tarde o temprano,

inexorablemente estan destinados a ser sustituidos por
algo mejor y, por consiguiente, acaban por convertirse
en fracasos.”

y es empleada para fines muy diferen-
tes de los que se podian derivar de la

pregunta que lo ha generado, es decir,
cuando se trata de lo que podriamos

llamar respuestas acertadas a pregun-
tas equivocadas. Este seria el ejemplo
del radar: por inverosimil que les pue-

da parecer, la pregunta que lo desen-
cadend como respuesta era de una

naturaleza tan peregrina como que
si era posible construir un rayo des-
tructor que fuera capaz de destruir los
aviones enemigos a distancia. La res-

puesta del atribulado Watson-Watt
merece ocupar un lugar de honor en

cualquier monumento al posibilismo:
“Miren Vds: no, no parece posible
construir un rayo destructor, pero si
podemos ver venir de lejos a los avio-
nes enemigos”. Y es que, algo es algo.

A la postre, estamos rodeados de
este tipo respuestas, de las que tienen
poco o nada que ver con la pregun-
ta, ya que un gran namero de objetos
cotidianos responden precisamente a
esta descripcion. Y es que, justamente
una de las caracteristicas del sistema
de pregunta-respuesta, o problema-
solucion, que mueve el progreso y la
innovacion es precisamente su com-
portamiento erratico: a menudo, las

respuestas no lo son a las preguntas
que las han motivadas, pero no dejan
de ser respuestas utiles, del mismo

octubre 2014-marzo 2015 | SOMECE 55

Valverde

L loreri



mero 7

ML

Colaboraciones

r;‘:.

Educacon y Tecnologia

modo que no hay soluciones que -afor-
tunadamente- no tengan problemas o,
lo que es peor, que una vez encontra-

da la solucion no quede ningin vesti-
gio de cuail era el problema a resolver:
poco podian llegar a imaginarse la ac-
triz Hedy Lamarr y el pianista Geor-

ge Antheil que su sofisticado sistema
para teledirigir torpedos de forma se-

gura, de manera que no pudieran ser
interceptados por el enemigo, acabaria
convirtiendose en la base tecnologica
de los teléfonos moviles que tanto han
cambiado nuestro estilo de vida.

En definitiva, sin los fracasos no se
pueden llegar a entender en su inte-
gridad los exitos, los cuales, por anadi-
dura, son siempre temporales ya que,
tarde o temprano, inexorablemente
estidn destinados a ser sustituidos por
algo mejor y, por consiguiente, acaban
por convertirse en fracasos. Es decir,

que el exito nunca es definitivo y el
fracaso no siempre es fatal. Parece

Tecnologia de la SOMECE

en la educacion.
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;Cual es su modelo de uso?

que Samuel Beckett sabia bien lo que
decia cuando instigaba a fracasar, a in-

tentarlo de nuevo, a fracasar de nue-
vo, a fracasar mejor.

Termino, como no podia ser de
otro modo, recomendandoles que lean
este libro, en el encontrarin estas y
otras historias que tienen por objeti-
vo, en primer lugar, entretener y, en
segundo, v ya que estamos, ofrecer
elementos de reflexion —digamos di-
ferentes— sobre algunos de los gran-
des temas que nos ocupan hoy, como
son el caracter de la innovacion y la tan
manida excelencia. Permitanme ase-
gurarles que estoy convencido de que
si lo hacen, es decir, si leen el libro, lo
pasaran tan bien como vo lo he pasa-
do mientras lo escribia. Y si no es asi,
estoy dispuesto a aceptar las consi-

guientes reclamaciones, siempre que
no sean economicas. Gracias. &

Si es docente, investigador o profesional de la educacion, lo invitamos a
compartir sus conocimientos v su experiencia en la revista Educacion y

;Como emplea las T1C en el salon de clases?

;Qué cambios ha observado en sus alumnos con el uso de medios en el
proceso de ensenanza-aprendizaje?

Comparta con nosotros resumenes de libros,
Informacion de congresos u otros eventos académicos,

Sugi¢ranos sitios Web que contengan informacion interesante sobre TIC

Envie sus propuestas a: publicaciones@somece.org.mx
v patty.avila@somece.org.mx



El ir v venir de comentarios que existen acerca de
la violencia escolar, maltrato o bullying; las nefas-
tas v cotidianas noticias de agresiones entre jove-
nes estudiantes en escuelas estadounidenses v la
no menos grave situacion en las escuelas mexica-

nas; los suicidios en jovenes estudiantes y lo ob-
servado al interior de las instituciones educativas,

aunado esto a la escasa informacion sobre el fe-
nomeno del abuso escolar en los niveles medio
superior y superior, marcaron la pauta para la
realizacion de trabajos de corte investigativo
como el que ahora se presenta ...

La informacion obtenida a traves del tridi-

mensional, v que es motivo de este trabajo,
constituyo la espina dorsal del trabajo realiza-

do, en tanto el reconocimiento de factores psi-

cologicos, sociologicos y socioculturales que
configuran la personalidad de nuestra poblacion
estudiantil, siendo el caldo de cultivo favorable
para la propagacion del bulling en Sinaloa.

El papel que los medios de comunicacion y
tecnologicos han jugado ahora y casi siempre en
la sociedad, sin duda alguna, ha contribuido a
la conformacion del imaginario social en tanto
violencia como un estado ‘normal’ y con ello la

perdida de la consciencia y el envilecimiento del
espiritu.

La importancia de este documento cobra sen-
tido en la medida en que los hallazgos que nos
proporciona la realidad, ahora son exhibidos para
su analisis y aprehension; ademas, nos hace re-
flexionar en lo insoslayable que representa la im-
plementacion de politicas publicas v educativas
que propicien la intervencion, el diagnostico y
la investigacion educativa que conduzcan a una
sociedad mas justa y con mejor calidad de vida.
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A miembros de SOMECE v comunidad educativa en general.

Desde hace varios anos, en el interés de innovar en el uso de las tecnologias en la Educacion, estamos empenados en
conocer como aprender y desaprender, inmersos ademais en los cuatro saberes bisicos ser, conocer, hacer y convivir.

A principios de este ano, un grupo de reconocidos estudiosos sobre como debe ser la Educacion, en la era digital,
publico el documento “Aprendizaje en evolucion®, lo nombraron Manifiesto 15, http://www.manifestol5.0rg/es/, los
autores del mismo nos convocan a compartirlo, discutirlo v firmarlo.

SOMECE como institucion pionera sobre el uso de tecnologias digitales en la Educacion, haciendo honor a su trayec-
toria, de llevar a la colectividad educativa de México y otros paises, las propuestas innovadoras sobre como debe ser
la Educacion del presente hacia el futuro, les comparte el Manifiesto 15 v les sugiere que lo analicen y discutan en sus

colectivos educativos v si procede lo apoven firmandolo.

En la Red de Docentes de América Latina v el Caribe (REDDOLAC), estd abierto el espacio (http://www.reddolac.
org/group/somece ), donde si lo estiman pertinente, pueden comentar v dar sus reflexiones sobre el documento antes

mencionado.

René Herrera

Vicepresidente SOMECE

Manifesto 15

Aprendizaje en evolucion
1ro de Enero, 2015

Muchos de los documentos mis inspiradores estin vincu-
lados poderosamente a una fecha. La Declaracion de Inde-
pendencia de los Estados Unidos fue firmada el 4 de julio
de 1776, Charter 77 emergio en enero de 1977; Dogme 95
fue creado en 1995, Las ideas se transforman v se desa-
rrollan en ¢l tiempo. Este manifiesto representa una ins-
tantinea de nuestras ideas, visiones para el futuro, y lo
que hemos aprendido hasta la fecha sobre aprendizaje
v educacion. Este texto sirve como punto de referencia
para ayudarnos a entender como hemos hecho las cosas
hasta ahora, v qué acciones necesitamos tomar a conti-
nuacion.

En un mundo consumido por incertidumbre, vy una
sensacion de obsolescencia de nuestros sistemas educati-
vos, ;Como podemos asegurar nuestro éxito como indivi-
duos, de nuestras comunidades v del planeta? Necesitamos
evolucionar la educacion.

Lo que hemos aprendido hasta ahora

1. “El futuro ya estd aqui - simplemente no esti dis-

tribuido por igual™ (William Gibson en Gladstone,
1999). El campo de la educacion lleva considerable
retraso en comparacion con otras industrias, mds adn
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debido a nuestra tendencia a mirar hacia atris, y no
hacia adelante. Ensefiamos historia de la literatura, por
ejemplo, pero no el futuro de la escritura. Ensefiamos
historicamente importantes conceptos matemaiticos,
pero no nos involucramos en crear nuevas matemati-
cas necesarias para construir el futuro. Mis ain, todo
lo “revolucionario™ que ocurre en el aprendizaje yva ha
venido sucediendo en diferentes escalas, de a pocos y
en piezas, en diferentes lugares. El impacto completo
para nosolros v nuestras organizaciones tendrd lugar
cuando desarrollemos el coraje de aprender de las ex-
periencias de otros, v aceptemos el riesgo v la responsa-
bilidad de aplicar una orientacion de futuro a nuestras
practicas.

Escuelas 1.0 no pueden ensenar a ninos 3.0. Necesi-
tamos redefinir y construir un claro entendimiento de
para que estamos educando, v porquélo hacemos, v a
quién sirven nuestros sistemas educativos. La tenden-
cia “mainstream” escolar obligatoria estd basada en un
modelo anticuado del siglo Xxviin que busca crear ciuda-
danos con el potencial de convertirse en trabajadores
fabriles leales, productivos, y en burdcratas. En la era
post-industrial, éste no deberia ser el objetivo final de
la educacion. Necesitamos apovar a los aprendices a
convertirse en innovadores, capaces de utilizar su pro-
pia imaginacion y creatividad para generar nuevos re-
sultados en la sociedad. Debemos hacerlo, porque los
desafios de hoy no pueden resolverse por medio del



antiguo modo de pensar. Y, todos somos co-responsa-
bles de crear los futuros con resultados positivos que
beneficien a todas las personas en ¢l mundo.

Los ninos también son personas. Todos los estu-
diantes deben ser tratados con respeto como seres
humanos v reconocidos por sus derechos humanos
universales v sus responsabilidades. Esto significa
que los estudiantes deben tener una participacion
activa en las elecciones concernientes a su aprendiza-
je, incluyendo como son administradas sus escuelas,
como v cuindo aprenden, vy todas las otras ireas de
la vida cotidiana. Esta es una real inclusion. Los estu-
diantes deben recibir la libertad de buscar oportuni-
dades educativas v diferentes aproximaciones para el
aprendizaje que sean apropiadas para ellos, mientras
sus decisiones no infrinjan las libertades de otros de
hacer lo mismo (adaptado de EuDEC, 2005).

Hay una emocion extraordinaria al saltar de un acan-
tilado, cuando lo decides por ti mismo. Esta emocion
no la tendris jamads si alguien te empuja a hacerlo. En
otras palabras, el modelo de aprendizaje profesor-es-
tudiante de arriba-abajo no maximiza el aprendizaje
porque devora la curiosidad y elimina las motivacio-
nes intrinsecas. Necesitamos abarcar aproximaciones
horizontales, planas y distributivas del aprendizaje;
incluyendo aprendizaje entre pares, y ensenanza entre
pares, v empoderar a los estudiantes a realizar auténti-
cas pricticas de estos modos de aprendizaje. Los edu-
cadores debemos crear un espacio que permita a los
estudiantes determinar: cuindo, como o si es que sal-
tarin del acantilado. Fallar es una parte natural de este
aprendizaje, porque siempre es posible intentar otra
vez. En un ambiente de aprendizaje horizontal el rol
del maestro es avudar a que el estudiante tome una de-
cision informada v responsable. Fallar estd bien, pero
el sistema educativo no puede crear fracasados.

No valores lo que medimos, mide lo que valoramos.
En nuestra obsesion por examinar, de alguna manera
hemos permitido que la OECD se convierta en el “mi-
nistro de educacion del mundo”, por medio del régi-
men de PisA, el culto a la medicion educacional se estd
expandiendo por el mundo. En un nivel nacional, de
estado a estado, es como si compitiéramos por ser el
chico mds sobreadaptado en una familia mondtona v
tediosa. Alin peor, nuestras escuelas estan produciendo
politicos y lideres de politicas que no saben interpretar
los resultados de los exdimenes. Las mejores motivacio-

nes usualmente mueren en el momento que comenza-
mos a preocuparnos de la medicion. Debemos poner
fin a los eximenes obligatorios v reinvertir estos re-
Cursos en crear iniciativas educativas que puedan crear
valor auténtico y oportunidades de crecimiento.

Si la “tecnologia” es la respuesta, jcual era la pregunta?
Parece que estamos obsesionados por las nuevas tec-
nologias, mientras tenemos muy poca comprension de
para qué son, o como pueden impactar el aprendizaje.
Las tecnologias son buenas para hacer lo que hacen
mejor, pero usar la tecnologia para hacer las mismas
viejas pricticas del salon de clase, es una oportunidad
perdida. Las pizarras negras (y tiza) han sido reem-
plazadas por pizarras blancas, y pizarras “inteligentes.”
Los libros se reemplazan por iPads. Es como construir
una estacion nuclear para darle energia a un coche de
caballos. Aidn asi, nada ha cambiado, v continuamos
dando enormes recursos a estas herramientas, y de-
rrochamos nuestras oportunidades para explotar su
potencial para transformar lo que aprendemos y como
lo aprendemos. Al recrear pricticas del pasado con
nuevas tecnologias, las escuelas se enfocan mas en ma-
nejar el hardware v el software antes que en desarrollar
¢l mindware de los estudiantes v el uso orientado a ob-
jetivos de estas herramientas

Las habilidades digitales son invisibles, asi deberian
ser las tecnologias en escuelas. Aprendizaje invisible es
un reconocimiento que mucho del aprendizaje que hace-
mos es “invisible” - esto es, se da por medio de experien-
cias informales, no-formales, v experiencias azarosas;
antes que por medio de la instruccion formal. (Cobo
& Moravec, 2011). Esto toma en cuenta ¢l impacto de
los avances tecnologicos v realmente habilita los espa-
cios invisibles que emergeran - pero, como los espa-
cios, ¢l uso de las tecnologias es igualmente invisible y
fluido. Si el desafio para nuestras escuelas v gobiernos
es crear estudiantes que destaquen en creatividad e in-
novacion, y no estudiantes que memoricen v repitan
viejas ideas sin pensar; cualquier uso de las tecnolo-
gias para el aprendizaje debe habilitar vy facilitar estas
direcciones creativas e innovadoras. Las escuelas no
deben usar las computadoras para “hacer trabajo”™ en
torno a ciertos parametros preasignados con resulta-
dos prescritos; deben ser usadas para ayudar a disenar
productos v resultados de aprendizaje que se extien-
dan mais alli de la imaginacion del curriculum. Antes
que colocar la tecnologia en la vanguardia v obscurecer

el aprendizaje, hay que hacerla invisible y presente en
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el ambiente, posibilitando a los aprendices descubrir
sus propias rutas de desarrollo con estas herramientas.

8. No podemos dirigir el conocimiento. Cuando habla-
mos de conocimiento e innovacion, frecuentemente
mezclamos o confundimos los conceptos con datos e
informaciéon. Muy a menudo, nos enganamos a nNoso-
(ros mismos pensando que les damos a los ninos co-
nocimiento, cuando simplemente los estamos exami-
nando por cuanta informacion ellos pueden repetir.
Debemos ser claros: los datos son piezas y partes aqui
v alla, las cuales combinamos en informacion. El co-
nocimiento se trata de tomar informaciin y crear un
nuevo valor. Nosotros innovamos cuando tomamaos ac-
cidn con nuestro conocimiento para crear al nuevo con
valor. Entender esta diferencia expone uno de los gran-
des problemas que enfrenta la administracion de las es-
cuelas y la ensefianza: Mientras somos buenos dirigien-
do la informacion, simplemente no podemaos dirigir el
conocimiento en las cabezas de los estudiantes, no sin
degradar ese conocimiento de nuevo a informacion.

9. “La red es el aprendizaje” (Siemens, 2007). La peda-

gogia emergente de este siglo no estd cuidadosamente
planificada. Mis bien, es desarrollada fluidamente. Las
transversales a lo largo de las redes son nuestras ru-
tas de aprendizaje, vy a medida que se expande la red,
también se expande nuestro aprendizaje. En aproxi-
maciones conectivistas del aprendizaje, conectamos
nuestros conocimientos individuales juntos para crear
nuevas comprensiones y entendimientos. Comparti-
mos nuestras experiencias v creamos nuevo conoci-
miento (social) como resultado. Debemos centrarnos
en la habilidad de los individuos de navegar este espa-
cio v hacer las conexiones por su cuenta, descubriendo
cOmMo sus conocimientos y talentos unicos pueden ser
contextualizados para solucionar nuevos problemas.

10.El futuro pertence a los nerds, geeks, hacedores, sona-
dores v knowmads. Mientras no todos se convertiran,
0 deben convertirse, en emprendedores, aquellos que
no desarrollen habilidades de emprendimiento estin
en gran desventaja. Nuestros sistemas de educacion
deben enfocarse en el desarrollo de emprendenerds:
individuos que utilicen su conocimiento especializado
para sofnar, crear, hacer, explorar, aprender v promo-
ver proyectos culturales, sociales, de emprendimiento;
tomando riesgos v disfrutando el proceso tanto como
el resultado final sin temer las potenciales fallas o erro-
res que ese recorrido implica.
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11. Rompe las reglas, pero comprende primero claramen-
te por qué. Nuestros sistemas escolares estin construi-
dos sobre la cultura de obediencia, aceptacion forzada,
v complacencia. Las creatividades de los estudiantes,
docentes v en nuestras instituciones estin inheren-
temente atrofiadas. Es mas ficil que se nos diga qué
pensar, que pensar por nosotros mismos. Cuestionar
abiertamente, v construir conciencia metacognitiva de
lo que hemos creado v lo que quisiéramos hacer acerca
de esto, pueden curar esta enfermedad institucional.
Solo entonces podremos generar justificados espacios
diferentes al sistema que desafien el status gquo v que
tengan el potencial de crear impacto real.

12.Debemos v podemos construir culturas de confian-
za en nuestras escuelas v comunidades. Mientras
nuestros sistemas de educacion contintien basados en
miedo, ansiedad, desconfianza, los desafios a estas ca-
racteristicas continuarin. En el proyecto Minnevate!
(MASA, 2014), los investigadores encontraron que si
los educadores van a construir una capacidad colectiva
para transformar la educacion, necesitamos comunida-
des comprometidas, v también es necesario que nos
comprometamos con la comunidad que servimos. Esto
requiere una nueva teoria de la accion, centrada en la
confianza, donde los estudiantes, escuelas, gobiernos,
empresas, padres v comunidades puedan involucrarse
en iniciativas colaborativas para co-crear nuevos futu-
ros de la educacion.

Algunos dirdn gque estos principios requieren realizar
una revolucion. Otros dirdn que necesitamos una masiva
innovacion para hacer realidad futuros educativos posi-
tivos. Creemos que necesitamos ambas, o, como Ronald
Van Den Hoff (2013) dice: “jLo que necesitamos es una
innovucion! (p. 236). Esta es, nuestra noble mision: In-
novucionar no solo con nuestras ideas, sino también con
aplicaciones orientadas a objetivos de lo que hemos apren-
dido en nuestros esfuerzos individuales, vy también lo gque

hemos aprendido juntos, globalmente.

jComparate v firma el manifesto!

La forma mas ficil de suscribir v apoyar este manifesto es
compartirlo con tus redes sociales e iniciar una discuion
en tu organizacion. En Twitter, por favor use el hashtag

#manifestols.



;Por qué Harry Potter no aprende «por arte de ma-
gia»?

Jorge Rey Valzacchi | Publicado el 30 de abril de 2007

Publicacion original: jZambullete! Mis editoriales acerca

de las TIC en la Educacion en «El Magazine de Horizonte»
(2000-2008)

Primera edicion: Buenos Aires, Argentina, abril de 2013.

Biblioteca Digital Virtual Educa

Cada nueva tecnologia que aparece, 0
cada desarrollo de aplicaciones sobre

esas tecnologias, desata una catarata
de articulos y posts que descubren las
aplicaciones que, ahora si, van a cam-
biar definitiva v revolucionariamen-
te la educacion. Rios de tinta (rios de
hits, forzando la metafora) intentan
convencernos de que quienes no
incorporamos de inmediato esas in-
novaciones somos dinosaurios de la

educacion y nos hacen responsables
de (todos) sus problemas.

Ahora, por estos lares, le ha llega-
do el turno al “uso educativo de los

mensajes de texto de celulares”. Y mu-
chos docentes, con mas propension a
maravillarse con cualquier cosa que
suene como novisima, abandonan el

entusiasmo de la semana anterior por
otra tecnologia o aplicacion (los wikis,

por ejemplo, de los que en estos dias
lamentablemente se escribe menos)
y S suman a estas nuevas, que, como
dije, ahora si nos van a salvar...

Para comenzar esta reflexion, lea-
mos la siguiente cita: “El objetivo do-
minante y central de la educacion con

apoyo de celulares es traer el mundo
al salon de clase, | ... ...] Puede llegar
el tiempo cuando utilizar celulares sea

[ iZambullete !]

tan comun en el salon de clase como el
pizarron. La instruccion apoyada con

celulares y otras tecnologias moviles
estard integrada a la vida de la escuela
como un medio educativo aceptado.”

Suena convincente, ;no?... Eso de
la educacion integrada a la vida, lo
de traer el mundo al salon de clases.
;Queé docente innovador no la suscri-
biria? Pero este parrafo tiene trampa.
No fue escrito recientemente en nin-
gun blog sobre tecnologia v educa-
cion, sino que es un fragmento de un
texto de 1932 (jcasi un siglo atras!) y
el texto original no se referia a celu-
lares sino a la radio, como senalamos

en nuestro Editorial N° 43 de junio de
2003.

Podria enumerar una cantidad de
modas que han venido entusiasman-
do a los novedosistas desde enton-
ces: la television, los proyectores de
diapositivas, las computadoras, la
programacion estructurada, Logo, los
utilitarios de oficina, la multimedia
educativa, los simuladores, Internet v,
en el ultimo tiempo, las herramientas
de la Web 2.0 (entre las que se ponen

en pie de igualdad los Wikis v blogs,
con... Twitter). Ahora les esta llegando
el turno a los celulares.

Empecemos por aclarar que soy
entusiasta de todas las tecnologias
que nos hacen mas facil la vida y que
pueden, bien usadas, mejorar la calidad
de la educacion. Y que trabajo en ello
desde hace veinticinco anos. Pero creo
(he creido siempre) que los educado-
res tenemos que tener presente que
se trata de educacion, de aprendiza-
jes, v no de juguetear con aparatos y
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utilitarios intentando inventar usos

educativos a toda costa (a costa de la
educacion, casi siempre...). Porque el

discurso (muchas veces especulativo)
acerca de ese futuro educativo centra-
do en artefactos se vuelve ligeramen-
te patetico cuando entra en el terreno

de los ejemplos... Que en Irlanda una
docente realizd una actividad (fuera

del aula, si no recuerdo mal) en donde
los chicos sacaron fotografias con sus
celulares v después hicieron un tra-
bajo con esas fotografias. O que una
docente les dicto algunas palabra a los
alumnos (en el aula), los cuales la es-
cribieron en su celular y las enviaron
como mensaje de texto a la docente,
que estaba también en el aula y ..1!!!
Que a partir de tales “experiencias”
se teorice acerca de un futuro cerca-
no en que la educacion sera informal
y movil, parece cuando menos, algo
exagerado.

;Es que esas tecnologias y aplica-
ciones no sirven en la educacion? ;Es
que pensamos que estas cosas no
sucederdan nunca? Nada de eso. Mu-

chas de esas experiencias sobre las
que hoy se especula, sucederan, aun-

que seguramente de manera mucho
mas parcial v menos espectacular que
los pronosticos maniqueistas que cri-
ticamos. Lo que nos deberia inquietar

es el enfoque con que las abordamos.
Como bien dice Julia Minguillon en su

excelente post “El Sindrome de Barrio
Sesamo” “Es necesario, por lo tanto, de-
limitar muy bien el tipo de tecnologia
empleada para soportar un concepto

v el uso que hacen de ella de forma
docente los estudiantes, evitando que
este uso eclipse los objetivos propues-
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tos. Parafraseando a McLuhan, hay
que evitar que la tecnologia sea chi-
cle para el intelecto, en este caso”. No

ceder a la tentacion de pretender “eli-
minar las dificultades propias del pro-
ceso de aprendizaje envolviéndolo en
un celofin vistoso y divertido, [que]
es uno de los peligros que aparecen al
usar las nuevas tecnologias para la do-
cencia de contenidos de cierta com-
plejidad, con el riesgo de confundir el
medio con el mensaje”.

Es que no hay aprendizaje sin es-
fuerzo. Sin pensar sobre lo que se de-
sea aprender (Perkins dixit). Apren-
der no es siempre divertido ni una

actividad ligera. El placer de aprender
conlleva sacrificios y esfuerzos. No
hay magia en el proceso de aprender.
Eso lo saben muy bien Harry Potter vy
sus amigos, que se queman las pesta-
fas durante varios anos en Hogwarts,
la escuela de magia, leyendo libros (si,
libros), realizando actividades, expe-
rimentando... En fin, todas esas cosas
que los MSN magicamente parecen po-
der reemplazar.

Y una reflexion final, en esto que
se esta haciendo demasiado largo: ;v
los temas de equidad? ;Cuiantos de
los chicos de nuestras escuelas lati-
noamericanas poseen celulares con
camara fotografica v capacidad para
mostrar contenidos web? ;Cuantos
poseen PDAs o iPods de ultima gene-
racion, que parecen imprescindibles

ahora para realizar trabajos colabora-
tivos?. &

@O
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Biblioteca Digital Virtual Educa

En la educacion superior, virtual o
no virtual, se habla de nuevos para-
digmas que responden al aprendizaje
horizontal y colaborativo, donde no
se trata de reproducir saberes sino de

desarrollar la comprension, el ana-
lisis critico y la reflexion, v donde el
docente es facilitador y el alumno es
quien dirige su aprendizaje.

En un ambiente colaborativo, los
alumnos son animados a construir

los conceptos mediante la participa-
cion activa en un proceso de cuestio-
namiento y aprendizaje. El aprendizaje
colaborativo da a los estudiantes la
responsabilidad por su propio apren-
dizaje, v asume que el profesor tam-
bien es alguien que aprende. Como
resultado de este proceso, se crea con
frecuencia nuevo conocimiento.

Pero de la declamacion de estos

principios a la practica cotidiana suele
haber bastante distancia. Analizaremos

aqui alguno de los factores que pueden
estar influyendo en esta disociacion
entre intenciones vy realidades.

La poblacion a la que se dirige fun-
damentalmente la educacion en en-
tornos virtuales v a la que se orienta
nuesiro trabajo, esta compuesta por
jovenes v adultos que va han trans-

currido una parte de su vida y desa-
rrollado su propia historia personal.
Esta historia personal va a afectar, y

muchas veces condicionar sus acti-
tudes ante el aprendizaje. Dentro de
esta historia personal, podemos con-
siderar por una parte lo relativo a la

propia experiencia vital y laboral. Esa
experiencia puede otorgarle sentido

a los nuevos saberes que le aporta
la carrera, pero tambien puede ser
un obstaculo. El creer que “se sabe”

puede disminuir la motivacion para
aprender, v los saberes erroneos arrai-

gados, o los prejuicios, ser obsticulos
dificiles de remover.

Pero, el aspecto sustancial que sue-
le condicionar al alumno, es la propia

historia personal de aprendizaje. El
alumno adulto, que llega al nivel supe-
rior de grado o de posgrado, no parte
de cero, va que ha pasado por otras

instituciones escolares. Ha vivido y
sufrido variados contratos didacticos

con “clausulas” explicitas e implicitas.
De manera que se podria pensar que
ya “sabe” cual es su rol y cual el del
docente, vy no le sera facil cambiar.

;Que es el contrato didactico? Es
un acuerdo, generalmente ticito, que
se da en toda situacion de aprendizaje.
Se trata de “un conjunto de comporta-
mientos del alumno esperados por el

docente y un conjunto de comporta-
mientos del docente esperados por el
alumno, que regulan el funcionamien-
to de la clase y las relaciones docente-

alumno-saber, definiendo asi los roles
de cada uno y la reparticion de las ta-

reas: ;quien puede hacer qué?, ;quién
debe hacer qué?, ;cuales son los fines
y los objetivos?” (Guy Brousseau).
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;Cual es la influencia de los contra-
tos didacticos que un alumno que lle-
ga al nivel superior ha ido acunando

en los niveles precedentes?

Jorge Steiman, en su libro “;Que
debatimos hoy en la didactica?”, nos
interpela:

;Por gue si el alumno nifno y un
alumno adolescente “espera” que su
docente le indique qué vy como un
objeto-saber puede ser apropiado,
esta espera, (;pasiva?) desapareceria
magicamente cuando se es alumno/a
de una institucion de educacion supe-
rior?
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;Por qué podria esperarse que la
relacion de asimetria sujeto (alumno)
- sujeto (docente) adquiera en las au-

las de las instituciones de educacion
superior una logica diferente en la “di-
vision de tareas”?

;Puede romperse en el mundo de
los alumnos v docentes adultos la es-
tereotipia encapsuladora de atribuir
unilateralmente a los unos la accion
del aprender v a los otros la accion del

ensenar sin intercambios esenciales
en esta division del trabajo?

;Que podemos hacer ante estos in-
terrogantes?

Podemos explicitar lo mas posible
en una guia que establezca las pautas
para el desarrollo de una materia, un
contrato didactico que ponga el cen-
tro en la actividad, el sentido critico vy
la autonomia de los estudiantes, pero
también mantener la coherencia con
ese contrato inicial en los materiales,
las actividades y la tutoria.

Es fundamental tener en cuenta que
lo que ponemos en cuestion es una
historia personal de aprendizaje pasi-

vo y reproductivo, de exitos escolares
y académicos sustentados en repetir

lo que el docente quiere escuchar, en
no cuestionar una lectura propuesta ni
oponer diversos planteos, y no consi-
derar cada fuente como una interpre-
tacion posible de la realidad.

Romper con ese modelo supone un
proceso seguramente lento y gradual,

que docentes y estudiantes deben ha-
cerlo consiente en todo momento.
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