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Estimados amigos,

Los tiempos que corren son los tiem-
pos de la innovacion. No basta con
considerar que la sociedad mexicana
paulatinamente se ha ido integrando

a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (partiendo ademas de

que no estamos hablando de la so-
ciedad en su conjunto va que no toda
la sociedad consume informacion,
ni produce conocimiento, o sea, que

tenemos un pais muy segmentado, v
donde los grupos sociales en pobreza

y pobreza extrema, ahora deben anadir
a su desventajosa condicion la brecha
digital, la cual profundiza las condi-

ciones de desigualdad en que viven
estos grupos de poblacion; v ademas

a contrapelo, hay una sociedad que
esta plenamente integrada a este de-
sarrollo, pero sin notar que la distan-
cia que los separa con los decires de

pobreza y pobreza extrema muestra
una mayor brecha). Adicionalmente
la realidad global nos muestra que la
innovacion es el gran paradigma del
desarrollo actual y futuro. Si la mone-
da de cambio en el mundo globaliza-
do es el conocimiento, la innovacion
es el acento que separa a los paises
desarrollados de los que se encuen-
tran a la zaga. Y es aqui donde la la-
bor de organizaciones de la sociedad
civil como la SOMECE resultan funda-
mentales para el devenir de nuestra
nacion. Estamos empenados en que
nuestros esfuerzos estén orientados
a que la educacion con uso de TIC

[Earta del Fresidente]

que hoy se dan en muchos idmbitos,
Incorporen estrategias nuevas, tan-
to en lo pedagogico, como en el uso

de nuevos medios tecnologicos. Para
ello, estamos empenados en innovar
nuestro quehacer en las siguientes
areas:

« El XXX Simposio Internacional
de SOMECE, estara proactivamen-
te explorando nuevas formas de
interactuar entre los asistentes y
los invitados, panelistas, talleris-
tas, etc. De forma que la busqueda
continua sea la de generar colec-
tivamente contenidos, como vya
lo viene haciendo en su etapa de
Simposio Virtual, el xXI1x Sim-
posio Internacional. En su etapa

superior, esperamos Jue surjan
conceptos vy temas innovadores de
estos ejercicios y que despues po-
damos exportar a la aldea global.
Esa es la meta.

« Estaremos inaugurando la Edito-
rial SOMECE en el marco del XXX

Simposio Internacional, de la que
les estaremos informando confor-

IME VAYAIMOS 4Van zando.

« En el ultimo tema, quiero detener-

me un poco. SOMECE ha creado un
Comite de Gestion del Conocimien-

to, el cual desarrollara cursos, diplo-
mados, maestrias y certificaciones.
Derivado de este comité, estaremos
creando un Subcomite de Gestion
por Competencias en el que veni-
mos avanzando fuertemente. En

Luis Lac

enero-marzo 2014 | SOMECE 3



los proximos meses estaremos Como siempre, disfruten de la lec-
operando como centro evaluador tura de este nimero 4 de la Revista
de estandares de CONOCER (www. EDYT y estén cerca a las iniciativas

conocer.gob.mx), que ha desarro- que estan surgiendo continuamente
llado el Instituto Latinoamerica- en el seno de nuestra sociedad.

no de la Comunicacion Educat_l?a it T st

(ILCE) v esperemos que también

de la Secretaria de Comunicacio-
nes vy Transportes. Nos interesa

mucho que el impulso al recono-
cimiento de las competencias de
profesionales en distintas areas,
pueda generar certificaciones con
valor oficial. Estén atentos, porque
muy pronto estaremos inauguran-
do la primer aula de capacitacion
de SOMECE y estaremos ademas in-
volucrando a los socios v a las or-

ganizaciones aliadas de SOMECE en
este esfuerzo.

Presidente
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La consideracion del aprendizaje
como el proceso que transforma la
informacion en conocimiento provie-

ne de la psicologia v de la teoria de la
informacion. Siendo el individuo el
eje fundamental donde los colectivos
como los grupos que intercambian

ideas, son fundamentales en el pro-
ceso. Es por ello, que el aprendizaje

ha pasado de ser una actividad tipica-
mente individual a ser multinivel.

Por su parte, los materiales educati-
vos y las herramientas que facilitan el
aprendizaje utilizados con intencion
didactica para apovar el desarrollo de
los procesos de ensenanza aprendiza-
je, favorecen, entre ofras caracteris-
ticas, el diilogo, las comunidades de

practica, y el intercambio de informa-
cion (internet, redes de conocimiento
y espacios electronicos compartidos).

En este contexto se enmarcan los
ensayos incluidos en el nimero cua-
tro de la revista Educacion y Tecno-
logia de la SOMECE, donde el empleo

de medios vy recursos didacticos con
propositos especificos favorecen el
aprendizaje.

Rebeca Romin, Rebeca Garzon vy

Adolfo de Jesus Solis describen el es-
tudio realizado en la Universidad Au-

tonoma de Chiapas, con una muestra
de estudiantes de las carreras de Ges-
tion Turistica y Sistemas Computacio-

nales, el resultado los llevo a generar
una propuesta de modelo de alfabeti-

zacion digital orientada la apropiacion
efectiva de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion para lograr
aprendizajes significativos.

6 SOMECE | enero-marzo 2014

Dos de los ensayos presentados en
este numero hacen referencia a los
objetos de aprendizaje. El trabajo de
Maria Dolores Martinez v Damara
Roxana Chavez del Instituto Politec-
nico Nacional, muestra la estructu-
ra v diseio de recursos educativos

abiertos que permiten el desarrollo de
programas de formacion profesional

bajo la modalidad de educacion a dis-
tancia que fueron aplicados en micro,
pequenas v medianas empresas de la
Delegacion de Iztapalapa del DF.

Por su parte Enrique Roberto Mo-
rales v Susana Villeda del Centro de
Estudios Superiores en Educacion,
en su trabajo hacen referencia al uso
de objetos de aprendizaje desde una

perspectiva construccionista para el
aprendizaje de la ciencia, a traves de
la comprension del lenguaje utilizan-
do las tecnologias de la informacion,

comunicacion y conocimiento, favo-
reciendo estilos de aprendizaje indivi-

dual y colectivo.

Hablando de herramientas que fa-
vorecen el aprendizaje mediante in-
vestigaciones guiadas, la Webquest fue
utilizada en la ensenanza del tema de
biomoléculas, descrito en el ensayo
que habla de la investigacion realizada
por Margarita Urzia de la UNAM, Pau-
la Susana Larios y Ezequiel F. Valdivia,

ambos del Centro de Estudios Supe-
riores en Educacion, muestran como
el trabajo colaborativo en la construc-
cion de un objeto de estudio resulta

ser eficaz respetando los diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje.

Roberto B. Kozma en su trabajo, ha-
bla de como la educacion y la economia



del conocimiento se relacionan, sena-

la que las actuales reformas educativas
incorporan a las Tic y esto trae consi-

go distintas implicaciones pedagogi-
cas y politicas que deben ser consi-
deradas en la toma de decisiones.

La sociedad de la informacion v el
nuevo contexto digital han supuesto
una revolucion en la forma de crear
conocimiento y cultura, y, sobre todo,
en la forma de acceder a ellos. Por
ello compartimos a través del Creative
Commons la Carta por la innovacion,
la creatividad v el acceso al conoci-
miento, un documento que vale la
pena analizar.

Hemos incluido por primera oca-
sion bibliografia relacionada con los
temas incluidos en EDYT recomen-
dados por el Centro de Documenta-
cion para América Latina del ILCE, a
quienes agradecemos sus aportacio-
nes. Deseamos que todos los lectores
disfruten el material incluido en este
numero.

enero-marzo 2014 | SOMECE 7
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Alfabetizacion digital de los
estudiantes universitarios:
un modelo basado en sus
experiencias en el uso de
las TIC

- Rebeca Roman Julian

Rebeca Garzon Clemente
Adolfo de Jesus Solis Muniz

Serie Ensayos

Universidad Autonoma de Chiapas

)



[Ensaj,rus ]

Resumen

- Esta investigacion propone un modelo de alfabetizacion digital a
= partir de las experiencias de los estudiantes universitarios en el uso

de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). La fun-
damentacion conceptual permite establecer una metodologia preci-

sa y apropiada para este estudio basado en competencias digitales
de acceso y uso, tratamiento de la informacion, y comunicacion y

colaboracion.

Palabras clave: Alfabetizacion digital,
tecnologias de la informacion y la co-
municacion, competencias digitales,
estudiantes universitarios, educacion
superior.

1.Alfabetizacion digital

Indagar sobre qué se ha investigado
en materia de tecnologias de la infor-
macion v la comunicacion (TIC) en la
educacion superior ha permitido iden-
tificar que dentro de los objetivos prin-
cipales de algunas investigaciones estan:
saber qué impacto se logra con las inno-
vaciones tecnologicas en el aula vy las
instituciones, cuil es y debe ser el pa-
pel de los actores del proceso educativo
v que tipos de aprendizajes promueve
el uso de las TIC en los estudiantes.

Los fundamentos teoricos de este
debate se basan en enfoques tecnologi-
cos, psicologicos v pedagogicos, de los
cuales para efecto de esta investigacion
se opto por el tercero que, segun un re-
porte de la unesco (2006), ha tenido
un mayor desarrollo desde el cons-
tructivismo, la ensenanza centrada en
el alumno y el aprendizaje distribuido.
El Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (2008), por su parte, identifi-
ca que la mayoria de las investigaciones
han sido tratadas desde las teorias del
aprendizaje, conductista, cognitiva y

10 SOMECE | julio-septiembre 2013

constructivista, de la comunicacion,

de sistemas y del lenguaje, v que como
debilidad se detecta que las referencias
teoricas en los trabajos no se remiten
a los creadores de las teorias e incluso
muchas veces no se identifican de ma-
nera explicita.

Producto de un interés pedagogico,
esta investigacion toma como referen-
te la vision de Garcia Carrasco (2009),
acerca de las formas de alfabetizacion
cultural en la sociedad de la infor-

macion y el conocimiento. Para este
autor, el concepto de alfabetizacion
ha experimentado una metamorfosis
como continuidad de transiciones en-

tre la sena, el habla, la escritura vy el
sistema multimedia: es decir, cambios

en las formas de representacion vy tra-
tamiento de la informacion, que en la
actualidad estan asociadas a la infor-
matica v a la telematica v que, como

sistema tecnologico de una comuni-
dad, es un componente fundamental
de sus practicas v afecta profunda-
mente su modo de vida, tanto en sus
acciones como en el nivel simbaolico o
del pensamiento.

En este caso las TIC, caracterizadas
por mayor velocidad, procesamiento
en paralelo, texto para ilustrar la ima-

gen, ruptura de linealidad en el acceso
a la informacion, conectividad sincro-

nica y asincronica, accion constante,
orientacion a la resolucion de proble-
mas, recompensa inmediata y cambios

en el uso del lenguaje, entre otros, repre-
sentan nuevas herramientas culturales

que crean nuevas estructuras de sig-
nificados, diferentes posibilidades en
la forma en que se relacionan las perso-
nas, como se define el conocimiento en



negociacion entre los actores v como
cambia la concepcion de ambientes de
aprendizaje en donde los actores ne-

gocian los significados (Erstad, 2006).

Desde esta perspectiva, si se entien-
de la alfabetizacion como el proceso
medular por medio del cual el ser hu-

mano accede a v se desarrolla en la
cultura de su momento historico, en
la actualidad ésta se caracteriza por
el impacto de las tecnologias de la in-
formacion vy el conocimiento, lo que
ha dado lugar a téerminos como alfa-
betizacion informatica, en medios, de
redes, tecnologica, electronica y digital,
entre otros. En este sentido, Lankshear
v Knobel (2008) explican lo que ellos
llaman nuevos alfabetismos, cuya sus-

tancia refleja una forma de pensar
distinta de la que se configuran en
gran medida los alfabetismos conven-
cionales, implican tipos diferentes de

relaciones sociales y culturales, se de-
rivan de tipos distintos de prioridades

v valores, y enfatizan las relaciones de
colaboracion, participacion, disper-
sion y pericia distribuida.

En este estudio se ha optado por
alfabetizacion digital debido a que la
digitalizacion de la informacion “es sin
duda la clave de la integracion y con-

vergencia de medios y lenguajes v de
la transmision y el acceso inmediato

que caracterizan el actual panorama
de las Tic” (Gutiérrez, 2003, p. 14). Al
respecto Gilster (1997) explica que
se trata de comprender, de evaluar v
pensar criticamente, de manejar in-
formacion dinamica no secuencial
en multiples formatos y de un amplio
rango de fuentes presentadas por me-
dio de computadoras. El mismo autor

sugiere ademas la existencia de cuatro
competencias centrales en la alfabeti-
zacion digital con independencia de

los cambios tecnologicos: 1) construc-
cion del conocimiento, 2) busqueda
en Internet, 3) navegacion por hiper-
texto y 4) evaluacion de contenido.

Bawden (2002), por su parte, con-
cibe la alfabetizacion digital como una
competencia e informacion en sopor-

tes digitales. Incluye una dimension
instrumental, una dimension ética v
una dimension social.

Ahora la forma en la que se produce
la informacion exige nuevas destrezas
tecnicas y de interpretacion para la
creacion y el acceso al saber y exige
el conocimiento de nuevos sistemas
simbolicos para las nuevas formas de
comunicar. La integracion de texto,
sonido e imagen en un lenguaje co-
muin y un soporte unico, junto con la
interactividad, hacen de este lenguaje
algo especifico que obliga a considerar
la alfabetizacion digital como algo im-
prescindible, en donde la capacidad de
procesar informacion y convertirla en
conocimiento corresponde a una per-
sona con determinados valores que se
relaciona con los demas en un contex-
to concreto (Gutierrez, 2003).

Este contexto incluye los dmbitos
social, politico, economico, cultural e
historico v es la base para comprender,

seglun Snyder (2004 ), las practicas alfa-
betizadoras emergentes mediatizadas

por las TIC que representan las formas
en que se hacen los significados dentro
de los nuevos sistemas de comunicacion
en donde se integran las modalidades
orales, escritas v audiovisuales.

s Munii;
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En este sentido, Erstad (2006) de-
fine alfabetizacion digital como “el
conjunto de conocimientos, habilida-
des v actitudes en el uso de medios
digitales que se requieren para en-
frentar adecuadamente los cambios
en la sociedad aprendiente” (p.417),
entendida ésta desde una perspecti-
va mas activa y orientada a procesos

en comparacion con términos como
sociedad del conocimiento, de la in-

formacion o sociedad red.

Segun Garzon (2012), la revolu-
cion de la informacion ha sido un

factor de suma importancia que ha
trastocado lo esencial para la adquisi-
cion y transferencia de conocimiento:
la comunicacion y el lenguaje, v esto

exige un modelo de alfabetizacion
que integre destrezas, actitudes, com-

petencias y valores que consientan el
acceso al conocimiento y la reflexion
sobre la informacion para valorar lo
que sucede en el mundo, la vida real

y cotidiana, v mejorarlos en la medida
de lo posible.

Los estudiantes han sido introduci-

dos desde los primeros anos de vida en
el lenguaje electronico vy el dominio de

las maquinas, por lo que cuentan con
competencias en el uso de las tecno-
logias. Esto a su vez les da la destreza
anadida de autoaprender de una mane-

ra rapida y eficaz. Las TIC, entonces, se
convierten en herramientas poderosas

para estimular el conocimiento por au-
toaprendizaje, permitiendoles desarrollar
competencias en el uso inteligente de

la informacion (Garzon, 2012). Esta
investigacion atiende de manera pri-

mordial a esas competencias y propone

12 SOMECE | julio-septiembre 2013

un modelo basado en ellas para forta-
lecer la formacion de los estudiantes
universitarios.

2.Competencias digitales

Las dimensiones de la alfabetizacion
digital se conciben como competen-
cias digitales que las personas pueden
desarrollar mediante el uso de las TIC,
entendiendo por competencia lo que

Martin y Marchesi (2006) definen
COmo:

(...) la organizacion de los cono-
cimientos de los alumnos en una red
funcional, que se aplica a una familia
de situaciones, que esta orientada por
una finalidad, que esta formada por re-
cursos cognitivos, afectivos, sociales y
metacognitivos, v que se orienta a la
accion y a la resolucion de tareas. Una

competencia es saber, saber hacer, sa-
ber hacer con otros, y saber cuindo y
por qué hay que utilizarla. (p. 58)

Para abordar las competencias di-

gitales esta investigacion se basa en
las aportaciones de distintos autores.
Vivancos (2008) las clasifica en cog-
nitiva, colaborativa, comunicacional,
creativa, etica e instrumental: Casta-

fio, Maiz, Palacio y Villarroel (2008),
hablan de obtener, evaluar, almacenar,

producir, presentar e intercambiar in-
formacion, y comunicarse y participar
en redes de colaboracion a través de
Internet; v Lopez v Matesanz (2009)

agregan que este tipo de competencia
deben proporcionar los recursos con-

ceptuales, instrumentales y axiologicos
para poder hacer un uso critico y res-
ponsable de la informacion disponible
en la red, para expresarse libremente en
estos nuevos medios v desenvolverse



como ciudadanos de la sociedad del
conocimiento.

Los referentes anteriores permi-
ten ubicar a las competencias digita-
les dentro del marco de competencias
genéricas o transversales deseables en
el nivel de la educacion superior, que

en trabajos como el coordinado por
Pozo v Pérez (2009) estan orientadas
hacia un aprendizaje estratégico que
promueva el aprender a encontrar y
seleccionar informacion, aprender
a leer y escribir textos academicos,
aprender con imagenes e informacion
grafica, aprender a pensar y argumen-
tar, aprender a fijarse metas y apren-
der a cooperar. Sanz de Acedo (2010)
contribuye en este sentido para hacer

enfasis en que el uso adecuado de las
TIC requiere la ejercitacion de la ma-
yoria de las capacidades intelectuales
y por ello en los procesos de aprendizaje

de nivel universitario la competencia
cognitiva como parte de las competen-

cias digitales reviste especial importancia.

La digitalizacion y el desarrollo de
una sociedad basada en el uso de las

TiC ha dado lugar a importantes cam-
bios con implicaciones educativas, lo
que a su vez exige nuevas destrezas
y nuevos aprendizajes, una alfabeti-

zacion digital que, en el marco de las
alfabetizaciones multiples, permitira
que la sociedad de la informacion se
transforme no solo en la sociedad del
conocimiento sino en una sociedad
que aprende.

3.Metodologia para estudiar las
competencias digitales de estu-
diantes universitarios

Con base en el referente de Casey

(2008), quien concibe la alfabetiza-
cion digital como priactica social o
como competencia, esta investigacion

se propuso como objetivo explicar,
desde las experiencias de los estu-
diantes, las competencias digitales
que tienen al hacer uso de las TiC en

su vida personal y académica, para lo
cual se opto por un disefo basado en
el enfoque cualitativo v la metodolo-
gia de la Teoria Fundamentada (Colas
& Buendia, 1998: Echeverria, 2005:

Flick, 2007: Johnson & Christensen,
2008: Strauss & Corbin, 2002).

La investigacion se realizo en la
educacion superior publica en Mexico,
en el nivel de licenciatura en la moda-
lidad presencial, especificamente en la
Facultad de Contaduria vy Administra-
cion de la Universidad Autonoma de
Chiapas para las carreras de Gestion
Turistica y Sistemas Computacionales.
Se utilizo el muestreo teorico y para la
recoleccion de los datos se aplicaron

distintas técnicas: una encuesta para
definir perfiles iniciales de uso de las
TIC, diarios virtuales y entrevistas fo-
calizadas con estudiantes.

La Teoria Fundamentada se utilizo
como base metodologica para anali-
zar los datos obtenidos, porque segun
explican Strauss y Corbin (2002) impli-
ca un proceso sistematico basado en
evidencias factuales, requiere de un
tratamiento riguroso y flexible de los
datos que son la fuente principal y el
medio que orienta el analisis, se parte
de los segmentos de las narrativas, se
generan codigos, categorias y subcate-
gorias para obtener grandes categorias
vy metacategorias, posteriormente se
establecen relaciones, conexiones vy
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contrastaciones para finalmente llegar
a conclusiones, explicaciones, hipotesis
y divergencias que den lugar a la cons-

truccion de la teoria emergente. En
este estudio se tomaron como base las
narrativas de los diarios virtuales y de
las entrevistas con los estudiantes, el

texto se organizo con identificadores
que permitieran la triangulacion por
fuente v por informante, se hizo una
codificacion y despliegue de datos, se
realizo un analisis matricial factual e in-
ferencial, se identificaron los contrastes
mediante un analisis comparativo de ca-
s0s v se genero un reporte de resultados.

4. Experiencias de los estudiantes
universitarios en el uso de las TIC

La competencia digital integra los ele-

mentos de las competencias geneéricas
deseables en educacion superior porque

proporciona a los estudiantes los re-
cursos conceptuales, instrumentales y
axiologicos, de tal manera que se les

capacite para obtener, evaluar, almace-
nar, producir, presentar e intercambiar

informacion; comunicarse y participar
en redes de colaboracion, hacer un uso
critico y responsable de la informacion
disponible en la red v expresarse libre-

mente en estos nuevos medios (Castano,
Maiz, Palacio & Villarroel, 2008; Lopez

& Matesanz, 2009).

Segiin Sanz de Acedo (2010), mas
que acumular y procesar informacion,
lo fundamental es aprender a transfor-
mar la informacion en conocimiento
y en eso las Tic se utilizan cada vez
mis, porque proporcionan nuevos ca-
minos para pensar, adquirir el conoci-
miento y trabajar, apovan el proceso

de aprendizaje v motivan a los estu-
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diantes en el desempeno de sus tareas,
permiten la visualizacion de sus trabajos,
impulsan la interaccion en el momento

que se desee, favorecen la introduccion
de cambios para mejorar sus actividades,
posibilitan la creacion de documentos y
estimulan la reflexion.

Los referentes analizados permiten
precisar las potencialidades asociadas
al uso de las Tic desde el punto de vista
teorico; sin embargo, la aproximacion
a las experiencias de los estudiantes
hecha en esta investigacion denota
que ellos estan muy lejos de aprove-
char todos los beneficios que este tipo
de tecnologias ofrece, lo cual se ex-
plica a continuacion con base en las
categorias que emergieron respecto a

una categorizacion de competencias
digitales que se muestra en la figura 1.

Figura 1. Competencias digitales
emergentes
Categoria | Subcategorias

Disponibilidad

Servicios institucionales

ACCESD V USO .
Tipo de uso

Rutinas de uso

Fuentes consultadas

Estrategias de biisqueda

Tratamiento de

| 11 informacion Criterios de confiabilidad

Construccion de documen-
tos

Interlocutor
Medio
Finalidad
Modalidad

Organizacion

Comunicacion

Colaboracion

Intercambio

Fuente: Roman (2012 ).



4.1 Acceso vy uso

Estudios recientes afirman que es de-
cepcionante la utilizacion que las ins-
tituciones educativas hacen de las Tic,
porque ofrecen servicios de baja calidad,

los profesores carecen de una formacion
tecnologica con bases pedagogicas v se
ignoran los conocimientos previos de los
estudiantes. Esto genera una brecha
entre la diversa utilizacion en el con-
texto social v la escasa aplicacion en el
entorno académico (Comision Europea,
2006; Eurydice, 2005; Sales 2009).

El esquema 1 integra los elementos
relacionados con la categoria de acceso vy
uso para comprender que en los procesos
de alfabetizacion digital es importan-
te saber a qué tipo de tecnologias de la
informacion v la comunicacion tienen
acceso los estudiantes, cuiles son los
servicios que les proporcionan las ins-
tituciones y cual es el uso que le dan
a este tipo de tecnologias tanto en su
vida personal como académica.

Esquema 1. Acceso v uso de las TicC

bguipo de (omputo
sacmbidac Servicaos
Acceso a e prret i uCor iy
ADTE0 ¥ A0
Persoraly acadimics. | / \
Chmdmed v telemainca
Decrmemion, prise nLioores : Too R
i Busguedis de uio o 150
Ciomumtatain y
L TR

=

Fuente; Roman (2012).

Las participaciones de los estudiantes
en esta investigacion permiten con-
firmar la importancia que tiene para

ellos contar con un equipo de com-
puto propio, de preferencia portatil,

Sstema gestor de cursos
Bibhoteca dgnal
Cenlra de computo

Red Urach

Copdanss
Tare s mdreciley
Tareas prupaies

asl como conexion eficiente a Inter-

net en su casa y en la escuela; lo que
evidencia la necesidad de contar con

indicadores institucionales para cono-
cer cual es la situacion del acceso de
todos los estudiantes universitarios.

La Unach cuenta con Educad vy el
Sistema de Licenciatura Presencial,
ambos basados en Moodle, como
plataformas para cursos a distancia y
apoyo a cursos presenciales. Sobre este
punto los participantes demostraron
que utilizan estos sistemas para enviar
tareas, hacer examenes y ver califica-
ciones, consideran que es una buena
herramienta para la organizacion de los
cursos y como complemento, no para
sustituir la clase presencial porgue no

todos los cursos son apropiados para
trabajarlos completamente en linea.

Respecto a los servicios instituciona-
les la mayoria los desconoce y mencionan
que nadie en la universidad les infor-
ma sobre ellos, de los pocos servicios
que hacen uso todos afirman que
constantemente presentan problemas
como el acceso a Internet y a la plata-
forma y que los equipos de los centros
de computo son insuficientes e inade-
cuados. Ignorar que existe una biblio-
teca digital, las aulas no cuentan con
computadora y proyector, son pocos
los profesores que utilizan la compu-

tadora durante la clase y solo lo hacen
para proyectar presentaciones.

Las experiencias de los estudiantes en
cuanto a los servicios institucionales im-
plican analizar con mis detenimiento
el Balance de la Gestion de las Tic en
la Unach en el periodo comprendido
entre 1997 y 2007 (Garzon, Roman &
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Solis, 2011), en donde se concluye que
“la dotacion de infraestructura tecno-
logica ha sido el punto mas atendido”
(p. 92), seguido por la formacion de
los profesores v en menor grado la
integracion de las Tic en el curriculo.
Esto significa que las estrategias de la
institucion en materia de TiIC no han
sido exitosas y que equipamiento ¥y
formacion docente no son garantia de
beneficios academicos.

El uso con fines académicos en su
mayoria es para realizar tareas escolares,
en el que los estudiantes demostra-
ron una utilizacion continua de Word,
Power Point ¥ en menor grado Excel,

para mensajeria instantinea messen-
ger, para correo electronico hotmail,

como motor de bisqueda Google,
para reproducir musica iTunes, como
sistema administrador de cursos Edu-
cad, plataforma desarrollada en la

universidad basada en Moodle y, para
participar en redes sociales, Facebook.

En cuanto a las actividades que de-
sarrollan se encontro que en todos los
participantes coincide el uso acade-
mico para: escribir documentos, crear
presentaciones, buscar informacion
para propositos escolares, comunicar-
se por chat o intercambiar correos con
companeros de equipo o profesores de
la universidad para ponerse de acuerdo

sobre tareas pendientes e intercam-
biar archivos de trabajos escolares. El
uso personal esta orientado a descar-

gar y escuchar musica, ver peliculas,
chatear o intercambiar correos con fa-

miliares y amigos, participar en redes
sociales.

El tipo de uso que los estudiantes
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de la Unach hacen de las T1c coincide
con los estudios analizados en el esta-
do de la investigacion, ambas fuentes
demuestran que predomina el uso
personal, de manera especial para en-
tretenimiento; que el uso académico
es deficiente lo gque los jovenes identi-

fican como debilidad para enfrentarse
al mundo laboral, v que las actividades

que realizan con las TIC tienen un es-
pectro limitado a aplicaciones basicas.
Esto abre la posibilidad para disenar

actividades didacticas que hagan un
mejor aprovechamiento de las tecno-

logias mas utilizadas pero también de
otras mas avanzadas.

4.2 Tratamiento de la informacion

La categoria que emergio de manera
sobresaliente en las experiencias de los
estudiantes cuando hacen uso de las Tic
es el tratamiento de la informacion,

dividida en cuatro subcategorias: las
fuentes consultadas, las estrategias de
bisqueda, los criterios de confiabili-
dad v la construccion de documentos.

Para explicar los hallazgos obtenidos
es necesario primero situar el tratamien-
to de la informacion como elemento
importante de la competencia cogni-
tiva que, segin Vivancos (2008), es
aquella que permite la adquisicion de
nuevos lenguajes v acceso a nuevos
aprendizajes; facilita la construccion
del conocimiento individual v com-

partido; desarrolla las destrezas en la
gestion de la informacion, estimula las

capacidades cognitivas de alto nivel y
es una de las dimensiones mas impor-
tantes de la competencia digital.

Pozo v Pérez (2009), por su parte,
abordan este mismo tema vy afirman



que el aprendizaje universitario en el
marco de la sociedad del conocimien-
to debe orientarse hacia comprender
y resolver problemas con una gestion
autonoma y metacognitiva del aprendi-
zaje que implica aprender a: encontrar y
seleccionar informacion, leer y escribir
textos academicos, manejar imagenes
e informacion grafica, pensar y argu-
mentar, fijarse metas v cooperar.

El esquema 2 permite tener una
vision completa de la categoria mas

significativa en los procesos de en-
senanza y aprendizaje de los jovenes
universitarios, iInmersos en un contex-
to caracterizado por la presencia de
las T1C como factor clave para la cons-
truccion del conocimiento.

Esquema 2. Tratamiento de la infor-
macion

Google ™ -
W ) Il..l:"'tl:'ln For iETd
bde > i 4 S SO
Buenas Tireas writrgan de Lectued ot
busguec ALteia i hperyecuilon

. W e
'

Traturraerds
&¢ L nkrmacen
Ko
:j] - :"#f:{{r Crenras b Comitrucron ¢ of
RORENORE | confiabiidad doCumEnes
Ortogrifa

=

Fuente: Roman (2012).

El analisis de las aportaciones de los
estudiantes permite identificar que
las rutinas para tareas individuales se
dan de la siguiente forma: solo un es-
tudiante menciona que define lo que
necesita buscar, que consulta diccio-
narios para las palabras que no en-
tiende v que verifica la veracidad de
la informacion: todos inician con bus-

-

S0
TranscnpCon
R, e
Conghastn

quedas de informacion por tema; luego
leen, algunos de manera rapida y otros
detenidamente, algunos una sola vez y
otros varias veces el mismo documen-
to, algunos solo uno vy otros comparan
varios documentos: unos entran a los
hipervinculos durante la lectura v
otros al final: todos seleccionan la in-
formacion que les sirve.

Para construir su documento de ta-
rea unos solo copian y pegan, cambian
palabras v formato, dan coherencia con
enunciados de enlace y agregan intro-
duccion y conclusion; otros sintetizan
por medio de diagramas, fichas, ma-
pas v redactan lo que comprendieron;
otros solo resumen y dan logica v sen-
tido al documento; otros resumen vy

parafrasean para simplificar el texto.

Lo anterior refleja que existen tres
niveles asociados a las tareas relaciona-

das con la gestion de la informacion y
se convierte en un insumo para aten-
der los vacios existentes en cuanto
a la alfabetizacion digital. El primer
nivel corresponde a las acciones mas
comunes que son busqueda, lectura,
seleccion y construccion; el segundo
a las que realizan algunos estudiantes
como acceso a hipervinculos, anali-
sis del contenido y comparacion de

fuentes; v el tercero a las que solo
evidencio un estudiante: definicion

de necesidades, consulta de palabras
desconocidas y verificacion de la con-
fiabilidad de las fuentes.

Como va se evidencio en el analisis
expuesto, una cosa es que conozcan
las posibilidades que el uso de las TiC
les puede proporcionar y otra distin-
ta es que sus practicas no demuestran
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que las aprovechen para aprender
mediante procesos de generacion de
preguntas, busqueda inteligente, se-

leccion confiable, analisis, sintesis v
transformacion de la informacion en
conocimiento.

Las fortalezas y debilidades en-
contradas en las experiencias de
los estudiantes en el uso de las TIC,
en especifico en lo que respecta a la
categoria del tratamiento de la infor-
macion como competencia cognitiva
relacionada con la competencia digi-
tal, evidencian la necesidad de que las
universidades transformen su funcion
académica, de tal manera que se en-
fogquen al desarrollo de los procesos
del pensamiento en todos los nive-

les, desde la sensacion, percepcion y
atencion, pasando por los de nivel me-
dio que almacenan la informacion, la
codifican, retienen y comparten por

medio del aprendizaje, la memoria y
la comunicacion, hasta los de nivel

alto que la infieren, evalian, descu-
bren, crean y coordinan a traves del
razonamiento, la creatividad, toma de
decisiones y resolucion de problemas.

4.3 Comunicacion y colaboracion

Si bien el tratamiento de la informa-
cion reviste especial importancia en
la categorizacion de competencias di-
gitales para el nivel universitario por
su relacion con el desarrollo cognitivo

de los estudiantes, la competencia que
mas los identifica es la comunicacion,

que para efectos de este analisis se
subdivide en tres subcategorias: inter-
locutor, medio y finalidad; v que en el
ambiente académico no puede desli-
garse de otra competencia emergente,
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la colaboracion, dividida en modali-
dad, organizacion e intercambio.

Uno de los impactos mas fuertes de
las TiC es sin duda la transformacion
de las formas de comunicacion que
como indican Castano, Maiz, Palacio y
Villaroel (2008), promueven un inter-

cambio que lleva a la construccion de
dialogos a través de distintos medios,
con diferentes tipos de lenguajes y en
escenarios variados.

Los disenos de situaciones de en-
sefianza vy aprendizaje en los que la
comunicacion, la reflexion, la puesta
en comun de las ideas, la interaccion
en grupo v la construccion individual
y grupal son factores importantes
en la adquisicion de conocimiento,
encuentran en las herramientas co-
municativas que nos proporciona la
red, formas de revitalizarse e imple-
mentarse, para crear ambientes de
aprendizaje dificiles de lograr de otra
forma (Castafio, Maiz, Palacio y Villa-
roel, 2008).

El esquema 3 muestra la relacion
que existe entre las competencias de
comunicacion y colaboracion, con sus
respectivas subcategorias; los distintos
interlocutores con quienes los estu-
diantes se comunican, los medios que
utilizan y la finalidad con que lo hacen.
En el plano acadéemico la modalidad
del trabajo colaborativo, la forma en

que se organizan v las actividades de
intercambio.



Esquema 3. Comunicacion y colabo-
racion

=

y la comunicacion ofrecen, para una

aplicacion eficaz en las distintas acti-
vidades del contexto socio cultural en

Famiiares Presencial
Amigos
et T O o TR el que se desarrollan.
Protewores
i ') f i Tratamiento de la informacion,
il 3 il # #
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.) t. 2 TIC, que en consonancia con el trabajo
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Observaciones dades coordinado por Pozo y Pérez (2009),
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Avisos . Uregracion final 3 toma de decisiones vy la solucion de
Fuente: Roméan ( 2012). situaciones, mediante la gestion auto-
En el mismo tema se identifican como noma y metacognitiva qu aprendizaje.
trabajo por equipo las siguientes: or- sentido se proponc la estructura pre-
ganizacion en reunion presencial o por sentada en la figura 2.
chat, division de temas, desarrollo Figura 2. Tratamiento de la informacion
[Jf."]'i[l]'lﬂl del tema EIS]gr[l;_Elf:]D, Intercam- Competencia | Dimensiones | Niveles cognitivos Habilidades
hio de documentos, revision de avances, Tr—
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El analisis de la forma en que los
estudiantes se comunican, asi como
sus practicas de colaboracion, denotan
la oportunidad de disenar escenarios

que hagan un uso pedagogico de las
herramientas que ofrecen las TiC para el

desarrollo de estas dos competencias.

5. Modelo propuesto de compe-
tencias digitales para la educa-
cion superior

Con base en los resultados obtenidos se

propone un modelo de alfabetizacion
digital que promueva el desarrollo de
las siguientes competencias:

Instrumental, entendida como el
dominio de todas las herramientas

que las tecnologias de la informacion

averiguar razones
extraer conclusiones

investigar fuentes

. R Evaluar informacion | interpretar causas
Tratamiento | Investigacion 3 :
predecir
de la ¥
- efectos
informacion | Construccion R— e e
r te, razonar deductiva-
critico
mente
argumentar
elaborar ideas
(zenerar establecer relaciones
informacion producir imagenes

Pensamiento creativo p
crear metaforas

emprender metas

Recursos cognitivos: Conocimiento del propio pensamiento

Regulacion de la conducta y del aprendizaje
Transferencia de los logros adquiridos

Fuente: Elaboracion propia con base en Cassany (2002) v Sanz de Acedo (2010).
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Comunicacion como construccion, ba-

sada en los aportes de Bruner (1988)
v Rogoff (1993), para definirla como
la competencia que permite la interac-
cion por medios digitales para propiciar
el intercambio, el didlogo, la puesta en
comun de las ideas, el debate, la ar-
gumentacion y la reflexion de lo que
el otro dice o escribe; para negociar,
discutir, compartir v contribuir en la
reconstruccion de los contenidos cu-
rriculares.

Colaboracion, entendida con base
en la informacion empirica y el refe-
rente teorico de Vigotsky (1979) vy
(Wertsch, 1993), como la competen-
cia que promueve la creacion de zonas
de desarrollo proximo, en donde la
construccion del conocimiento se da
mediante procesos de interaccion so-
cial apoyados en las TiC, en los que
tanto profesores como estudiantes
aprenden unos de otros y construyen
respuestas a partir de las experiencias

propias y del otro.

Creatividad e innovacion como
competencia digital, que capacita para
imaginar, idealizar, investigar, reestruc-
turar v construir; mediante escenarios
que permitan tanto a profesores como
estudiantes convertirse en generadores
de nuevas ideas y soluciones, para lo-
grar con ello una transformacion en su

contexto personal, profesional y social.

En el tema de los valores, Pariente
(2007) v Vivancos (2008) contribu-

ven a la discusion para comprender
que la competencia ética puede pro-
porcionar un marco axiologico que
explicite los valores relacionados con
la utilizacion de las TiC, para promo-
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ver las actitudes que garanticen un uso
respetuoso, seguro, critico y responsa-
ble de los medios y contenidos digitales;
asi como la creacion de ambientes educa-
tivos en donde se potencie la honestidad,
solidaridad vy tolerancia, entre otros,
para lograr el desarrollo de una ciuda-
dania digital.

Concebida de esta forma, la alfabetizacion
digital de los estudiantes universitarios es
un area de oportunidad para lograr que
las tecnologias de la informacion vy la co-
municacion incidan de manera positiva
en los procesos educativos.

Conclusiones

Un modelo de alfabetizacion digital
de los estudiantes universitarios debe
tomar en cuenta, cuando menos, los
sigulentes aspectos:

- El desarrollo de competencias ins-
trumentales que implican el conoci-
miento y dominio de las tecnologias
para su aplicacion eficaz.

- La atencion del tratamiento de la in-
formacion, orientada a la compren-
sion, toma de decisiones y solucion

de situaciones para la autogestion del
aprendizaje.

- Generacion del enriquecimiento del
conocimiento y del aprendizaje a par-
tir de una comunicacion que propicie
el intercambio y debate de ideas.

- La colaboracion como promotora de
creacion de espacios de interaccion
social y académica que enriquezca

el aprendizaje.

- La capacitacion para la construc-
cion del conocimiento creativo e
innovador, permeado a traves de la



ética que permita un uso responsa-
ble de la tecnologia.

Estos son los elementos clave para lo-
grar una integracion y apropiacion efectiva
de las Tic en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes universitarios, de ma-
nera que puedan asumir un nuevo rol
sobre la responsabilidad de su aprendi-
zaje en su proceso de inmersion hacia la
sociedad del conocimiento &
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Resumen

La formacién profesional y en el trabajo hoy en dia es un tema que

= forma parte de las estrategias de las empresas gue se encuentran

inmersas en la competitividad e innovacion.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
educacion y los desarrollos tecnologicos dedicados a la distribucion

del conocimiento especializado, fortalecen la ensenanza abierta y a
distancia para la formacion del capital humano. Las investigacio-
nes que se han desarrollado bajo la denominacion de aprendizaje
colaborativo apoyado en la computadora (CSCL), por sus siglas en

inglés) y el trabajo colaborativo apoyado en la computadora (CSCW),
-el primero tiene como escenario el ambiente educativo y el segundo,
el trabajo profesional-, favorecen el planteamiento de disenar y de-
sarrollar recursos educativos abiertos que fortalezcan el aprendizaje
de las personas.

La presente investigacion muestra la estructura y disefio de objetos
de aprendizaje como recursos educativos abiertos para la formacion

del capital humano en las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) de la delegacion Iztapalapa en la Ciudad de México gue
sera utilizado por dos tipos de destinatarios (target): el usuario final
que mira el repositorio como buscador y el especialista que produce
contenidos y lo exhibe en el sitioc Web

Palabras clave: Repositorio objetos de
aprendizaje, contenidos digital, recur-

so educativo abierto, formacion para
el trabajo.

Introduccion

La presente comunicacion, tiene
como proposito presentar los resulta-
dos del proyecto de investigacion SIP
20131872 INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL, denominado “Platafor-

ma repositorio de objetos de aprendizaje
como recursos educativos abiertos para la

formacion en el trabajo”. Dicho avance

permite mostrar el desarrollo de la
plataforma tecnologica para disenar v

construir objetos de aprendizaje para
la formacion de capital humano con
los microempresarios de la delega-
cion Iztapalapa, para dar respuesta a
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la necesidad de formacion en el tema

de Perfil estratégico en los negocios,
dirigido a empresarios y directivos de

este tipo de organizaciones ubicadas
en el Distrito Federal.

El perfil estratégico en la MIPYME se
considera el punto de partida para que el

empresario pueda tener un conocimien-
to bien definido y estructurado de lo que
es y para lo que fue creada la organiza-

cion. Dicho perfil ayuda al directivo a
definir de una manera mas clara la forma

en que aprovechara las oportunidades o
evitara las amenazas que se le presenten
a la empresa que dirige con el proposito
de hacer que el negocio se desarrolle,

crezca v permanezca en el mercado.
Al tomar en consideracion la falta

de tiempo de los empresarios, el uso
de la plataforma, les permite llevar a
cabo su proceso de formacion, aten-
diendo a sus necesidades laborales.

El curso de formacion disenado
a traves de objetos de aprendizaje,
entendidos éstos como recursos edu-
cativos abiertos, para proporcionar
elementos teoricos y metodologicos,
accesibles, sencillos vy situados a la
realidad de los empresarios, permite
apovar el aprendizaje del directivo o
gerente v se adaptan al tiempo y es-
pacio del grupo. Este medio representa
una forma flexible, accesible y de facil

adaptacion a las necesidades de forma-
cion del grupo destinatario.

El mercado globalizado cada vez
mas competido v lleno de cambios ver-
tiginosos necesita de lideres que tengan
una vision global y local de su negocio
y, ademis, que sean capaces de asumir
nuevos retos.



Los resultados de la presente inves-
tigacion, dan cuenta de la importancia
que reviste en la actualidad, utilizar pla-

taformas tecnologicas para propiciar la
formacion de capital humano en las
organizaciones de cualquier entidad.

Esta propuesta pretende contribuir
de manera puntual en la formacion de
los empresarios con el proposito de que
elaboren el perfil estratégico de las em-
presas que dirigen, esto, les ayudara a
definir los factores estratégicos claves
de la empresa, con el fin de compren-
der a la organizacion como negocio
en marcha v con ello favorecer la
conservacion de fuentes de empleo v
unidades economicas generadoras de
ingresos, por lo cual se puede consi-

derar que tiene un impacto social v
economico relevante.

Fundamentacion teorica

Las nuevas tecnologias han traido una
serie de posibilidades para la forma-
cion, tales como: aumentar la oferta
informativa puesta a disposicion de
los interesados, la creacion de entor-
nos mas flexibles para el aprendizaje,
el acercamiento a una formacion mul-
timedia, favorecer tanto el aprendizaje
independiente vy el autoaprendizaje,
como el aprendizaje colaborativo v en

grupo, romper los clasicos escenarios
formativos limitados a las institucio-

nes escolares y facilitar la formacion
permanente. Ademas, estos recursos
educativos estan destinados a eliminar
las barreras espacio-temporales entre
las personas, v a potenciar los escena-
rios v entornos interactivos.

El chat, el correo electronico, las
bases de datos o la videoconferencia,

son herramientas de comunicacion

que paulatinamente son mas utiliza-
das en los entornos formativos.

No cabe la menor duda, que las Tic
potencian la creacion de redes de co-

municacion, que se caracterizan porgue
representan un nuevo modo de cons-

truccion compartida del conocimiento.
Propician el trabajo colaborativo en
espacios diferentes, potencian la crea-
cion de comunidades virtuales (cv)
que, en cierta medida, estan asociadas
con el trabajo colaborativo; compar-
ten unos valores e intereses comunes
vy se comunican a traves de las dife-
rentes herramientas que ofrecen las
redes. El trabajo colaborativo no es
simplemente aportar informacion o
esfuerzo v sumarlo para alcanzar un
producto, es compartir visiones y ob-
jetivos; es decir, construir de forma

conjunta (Cabero, 2003).

Segiin Cabero y Llorente (2006)
presentan las siguientes caracteristicas:

« La interaccion se efectua a traves
de maquinas, pero ello no significa
que se relacionan a personas con
maquinas, sino por el contrario, a
personas con personas a traves de
maquinas.

« Son comunidades flexibles, temporal
y espacialmente, para la recepcion y
envio de informacion.

« Independientemente del tipo de
comunidad, se caracterizan por el
intercambio de informacion y cono-
cimiento entre las personas que en
ella participan.

« Sus participantes suelen compartir
un lenguaje, creencias y visiones.
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« Lacomunicacion puede establecerse
apelando a diferentes herramientas
de comunicacion: correo electroni-

co, chat, videoconferencia, blog, etc.

« Esuna comunicacion multidireccional,
va que facilita tanto la comunicacion
uno a uno, como de uno a muchos o
de grupos reducidos.

« Lacalidad, es decir, su duracion, ni-
veles de participacion y calidad de
los procesos y productos seguidos
y alcanzados en las cv, va depender
de una serie de variables:

» Primero, que toda comunidad debe
ser saludable, y por tanto, favorecer
la participacion de todos los miem-
bros. Cuando la comunidad es salu-
dable, la gente participa, v ello es lo
que hace que sea significativa para
el aprendizaje.

» Segundo, que el clima de confianza
entre sus miembros potencie el de-
sarrollo de una comunidad, lo que

hara que su vida sea mas duradera.

Para que las CV funcionen bajo
conceptos de calidad, se mantengan
duraderas en el tiempo, y lleven a sus
participantes a alcanzar productos sig-
nificativos, tienen que darse una serie
de aspectos, tales como:

« Accesibilidad, para que todos los
miembros puedan tanto recibir y
solicitar como enviar informacion.
Esta no debe entenderse exclusivamen-
te por la disponibilidad tecnologica,

sino tambien por asumir principios
de colaboracion entre los diferen-
tes miembros: es decir, no ser lectores
sino también actores, no ser pasi-
VO0S SIno activos.
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« Asumir una cultura de participa-
cion y colaboracion.

» Necesidad de minimas destrezas
tecnologicas de los miembros, sin
olvidar que estamos hablando de
una comunicacion a través de una
computadora.

« Objetivos v fines claramente de-

finidos v conocidos por todos sus
miembros.

« C(Calidad de la informacion y conte-
nidos relevantes.

« Reglas claras de funcionamiento.
Los miembros tienen conocimien-
to de las mismas.

« Existencia de un sistema de com-
portamientos positivos, que sirva
de ejemplo de buenas practicas del
comportamiento a los miembros
de la cv (Cabero, 2006).

Para hablar de propositos y propues-
tas de colaboracion que funcionen y

no sean meramente formales, debe
asumirse una serie de ideas:

« La sociedad actual requiere que
trabajemos en grupo v no de forma
aislada.

« Lasredes de informacion nos abren un
entorno de comunicacion con verda-

deras posibilidades para la realizacion
de acciones conjuntas.

« Debe asumirse como metodologia
de trabajo el colaborativo v no me-
ramente el grupal.

« Situaciones perfectas para trabajar
en colaboracion, es formar una co-
munidad virtual.

En 1996 la Union Europea difundio



un informe titulado «La ensenanzay el
aprendizaje. Hacia la sociedad del co-
nocimiento», en éste se menciona que

los cambios que se estin produciendo
generan necesidades de formacion vy
actitudes de las personas que deben
atenderse para aprovechar con toda

amplitud las oportunidades que la socie-
dad de la informacion genera. Considera

que existe el riesgo de acentuar la bre-
cha en la sociedad entre aquellos que
pueden interpretar, aquellos que sélo

pueden usar, v aquellos que gquedan
fuera de la sociedad de la informacion v

dependen de ésta para sobrevivir: ex-
presado de otra forma, los que conocen
y los que no conocen. (Area 2001).

Por otro lado (Castell 1996) identi-
fica a la empresa red como una nueva
forma organizativa de actividad econo-
mica, en la cual, las formas flexibles de
gestion v formacion, la utilizacion ince-
sante de capital fijo, el empleo intensivo
del trabajo, las alianzas estrategicas y
los vinculos entre las organizaciones se
concretan en la reduccion del tiempo
por operacion y en la aceleracion de la
rotacion de los recursos.

Los recursos educativos abiertos que
brindan las nuevas tecnologias, estian
integrados entre otros, por los objetos
de aprendizaje que tiene que ver con
el uso v re-uso de recursos digitales
(tales como videos, textos, imagenes,
etc.), considerados por algunos autores
como contenidos digitales y objetos de
informacion: asi como también involucra
el desarrollo de etiquetas y metadatos
asociados a los mismos objetos, que
permiten la insercion y catalogacion
de los mismos en las plataformas.

La idea central de los objetos de
aprendizaje recae en la posibilidad
de que estudiantes y profesores pue-

dan adaptar los recursos didacticos de
acuerdo con sus propias necesidades,
inquietudes v estilos de aprendizaje v
ensenanza, proveyendo de esa manera,

una educacion flexible y personalizada.
La utilizacion de este tipo de recursos

educativos en la formacion del capi-
tal humano, representa actualmente,
ademas de todas las ventajas descritas

anteriormente, una opcion para opti-
mizar recursos en las organizaciones

donde se aplique, debido a que la in-
tegracion de programas de formacion
a través de ellos puede coordinarse
de manera precisa, acorde al tiempo,

recursos financieros y necesidades es-
pecificas de conocimiento y desarro-

llo de habilidades y competencias.

El reto al que se enfrentarin los desa-
rrolladores de los objetos de aprendizaje
y de los repositorios que los almacena-

ran es, no solamente brindar la posibilidad
de encontrar contenidos de aprendizaje,
sino contextos significativos y relevan-

tes para los usuarios, que sitien a los
contenidos elaborados (Enriquez 2004 ).

La utilizacion de los recursos edu-
cativos abiertos, a diferencia de la

capacitacion y la ensefanza —en su
sentido tradicional-, se direcciona pri-

mero, a las personas a quienes estaran
dirigidos v unicamente después v
como consecuencia, hacia el conteni-
do vy al experto. Poner el énfasis en el
usuario, en su situacion cotidiana, sus
experiencias y conocimientos previos,
sus expectativas, sus limitaciones, es la
verdadera fuente de creatividad para lo-
grar soluciones efectivas a problemas
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concretos de necesidades de forma-
cion. A la hora de dirigir experiencias
de aprendizaje, no puede omitirse

este paso, luego de haber identificado
un claro objetivo de la formacion del
capital humano hacia el cual se dirigi-
ra el esfuerzo.

“La formacion, a través de recursos educa-
tivos abiertos, trata de romper definitiva-
mente el paradigma del aprendizaje como
una actividad que ocurre cuando dejamos
de hacer otras cosas. El aprendizaje puede
ocurrir en cualquier momento, 0 mejor aun,
cuando es mads conveniente para gquien
recibe la formacion. La aplicacion ma-
yoritaria en la actualidad de este tipo de
recursos se ha limitado a la capacitacion
tradicional, lo que reduce enormemente el
potencial de impacto de los mismos en el
desempeno de las organizaciones.

Para poder guiar a las empresas y a las
organizaciones a la adopcion masiva los
recursos educativos abiertos para el logro
de objetivos estratégicos, debe renunciar-
se a los indicadores y las formas de medir
la efectividad, antiguamente utilizadas.
Nuewvas formas que se dirijan a medir el
impacto en la empresa, en términos que
puedan ser compartidos y comunicados al
resto de la institucion, se hacen necesarias
para interpretar las nuevas iniciativas de
estos recursos educativos. Al poner el foco
en el alumno, analizar el contexto y apa-
lancar el poder de las redes sociales, las or-
ganizaciones corporaciones podrdn sacar
provecho de este tipo de formacion para
mejorar sustancialmente sus capacidades
de aprendizaje y de competitividad en los
proximos anos. Para comprender la apli-
cacion de las nuevas posibilidades, deben
tenerse nuevas capacidades: entender los
procesos de trabajo para comprender las
instancias en las cuales las personas re-
guieren asistencia en su proceso de apren-
dizaje, comprender las culturas organiza-
cionales, saber ver las motivaciones gue
emanan del contexto y de lo organizacion
y analizar los aprendizajes que se producen
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de la lectura que los individuos hacen de su

contexto { Fontela 2009)".

Al hablar de las organizaciones (Ca-
brera 2002), debemos situarlas como
sistemas abiertos que influyven v son
influidos por el exterior, ademas es
preciso considerar que para garantizar
la supervivencia de un sistema es ne-
cesario que éste genere un superavit,
es decir, que lo que importa del exte-
rior (inputs) sea menor que lo que se
exporta (outputs), con ello se agrega
valor durante el proceso de transfor-
macion que constituye su actividad.
Este proceso de agregar valor si se
traslada a la participacion que tienen
los individuos en las organizaciones,
empresas, economias, etc., puede cre-
cer en la medida que se genere con
mayor rapidez.

Objetivo

Desarrollar la plataforma tecnologica
Repositorio de objetos de aprendiza-
je como recursos educativos abiertos
para la formacion de los directivos de
la MIPYME

Metodologia

La presente investigacion se funda-
menta en las bases metodologicas de
la investigacion accion, entendida
ésta como el procedimiento en donde
se vincula la teoria con la prictica, a
traves de la participacion como estra-
tegia base, en la que se concibe a los
sujetos como creadores y actores de la
realidad en la que participan a traveés
de su experiencia, su pensamiento vy su
accion (Aygris v Shon 1987, Kemis y
Mc.Taggart 1994), este tipo de meto-
dologia propicia que cada integrante
del equipo multidisciplinario respon-



sable de la produccion de objetos de
aprendizaje (experto en contenido,
disenador Web, disenador grafico, inte-
grador de redes v pedagogo) plantean y
reflexionan puntos de vista concretos
vertidos por quienes integran una co-
munidad de practica, de manera que

el analisis permite emitir recomenda-
ciones y propuestas de mejora a las

problematicas que se presenten en el
proceso de diseno y construccion de
los objetos de aprendizaje.

Etapas

1. Desarrollar la Plataforma repositorio
de objetos de aprendizaje como re-
cursos educativos para la formacion
en el trabajo

2. Realizar un diagnostico situacional so-
bre la formacion de los empresarios/

directivos de las mipyMES de Iztapala-
pa relacionada con la administracion
estratégica de sus empresas.

3. Elaborar un diagnostico de nece-

sidades de formacion para que los
empresarios,/directivos puedan ela-

borar el perfil estratégico de sus
empresas.

4. Realizar un diagnostico de la in-
fraestructura con que cuentan los
empresarios/directivos de las Mi-
PYMES para la aplicacion de las Tic.

5. Elaborar un diagnostico de las nece-
sidades de formacion sobre el manejo
de una computadora del grupo des-
tinatario para poder acceder a los
objetos de aprendizaje.

6. Integrar en la Plataforma reposito-
rio de objetos de aprendizaje, los
contenidos digitales del curso Per-

fil estratégico en los negocios para

la formacion del capital humano de
las MIPYMES de la delegacion Izta-
palapa, en la ciudad de México para
atender las necesidades de forma-
cion del grupo destinatario.

Resultados

Estructura del repositorio que aloja
los objetos de aprendizaje, entendidos
como recursos educativos abiertos. Se
diseno para que fuera amigable vy que
cumpliera con los estandares de usa-
bilidad de acuerdo al target al que va
dirigido la plataforma: duenos de mi-
cro, pequenas y medianas empresas
en Mexico y considerando que mu-
chos de ellos no cuentan con estudios
de nivel superior, ni tampoco dispo-
nen de mucho tiempo para estudiar.

Se trabajo la estructura y disefo
de la plataforma para que se pudieran
utilizar en moviles, tanto para tablets
como para smartphones.

La plataforma funciona para pc y
para MAC, y para las versiones moviles

funciona Android, i0§ y Windows 8
(ver figuras 1, 2 y 3).
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Figura 1. Interfaz repositorio version para compu-
tadora (visto desde una iMac
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Figura 2. Interfaz repositorio version para Smariphone
(visto desde un iPhone 5 con 105 6.1.4)

Figura 5. Adicion de componente LMS a la platafor-
ma CMS.

Recursos educativos abiertos para la formacion en el rabayo
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Figura 3. Interfaz repositorio version para tablet
(visto desde una Surface con Windows 8)

La estructura y diseno de la plataforma
se trabajo con software libre y poste-
riormente se adquirio un componente
LMS para construir el repositorio, que no
solo alojara los contenidos, sino que
funcionara para disenar contenidos di-
gitales como los recursos educativos

abiertos
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Figura 4. Construccion del sitio por medio de la pla-
taforma CMS.
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Figura 6. Menu para la construccion y publicacion
de los Recursos educativos abiertos.

El menu de la plataforma incluye una
bisqueda por tema, autor y palabra
clave. Esta tltima se encuentra en la
etapa de desarrollo, dado que no es

valor predeterminado para la plata-
forma existente, una vez terminada

se enlazara a los meta tags que se ge-
neran al crear objetos de aprendizaje
(ver figura 7)
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Figura 7. Plantilla para publicacion de contenido
por tema y meta tags.

Asi mismo, como parte del menu, la
plataforma cuenta con tres accesos
MaAs: CONSTRUYE TU OBJETO, PUBLICA TU
OBJETO Y REDES (ver figura 8 y 9).

La plataforma cuenta con un menu
para la construccion y publicacion de
los Recursos educativos abiertos ( ver-
sion Smartphone).

El menui CONSTRUYE TU OBJETO COD-
tiene las herramientas que se necesitan
para crear recursos educativos abiertos,
tales como formacion de video y sonido,
presentaciones interactivas, infografias,
nubes de tags dinamicas y herramientas
para actividades interactivas (sopa de
letras, crucigramas, adivinanzas, entre
otros), este desarrollo de la plataforma

se estd trabajando actualmente con he-
rramientas open source.

El meni PUBLICA TU OBJETO
contiene las herramientas para subir
el contenido que va se ha construido

previamente, se puede publicar tex-
to (.doc, .pdf, .ppt), URL y elementos
multimedia como video y audio.

—

En el meni PUBLICA TU OBJETO Ss€
realizdo una clasificacion de temas:
marketing, finanzas, negocios, crea-
tividad e innovacion, pYMES y capital
humano.

En la plataforma se contemplan
las categorias para la publicacion de

los recursos educativos (version
Smartphone).

Como se observa, la Plataforma re-
positorio de objetos de aprendizaje
como recursos educativos, permite en
la actualidad integrar cursos de forma-
cion para el trabajo, atendiendo a las
necesidades del contexto v de los usua-
rios. En esta ocasion se ha utilizado
para formar a los microempresarios
de la delegacion Iztapalapa de la ciu-
dad de Mexico, con el tema de Perfil
estratégico en los negocios.

A continuacion se muestra un ejem-
plo de un recurso educativo para la ca-
tegoria de Perfil estrategico en los ne-
gocios, utilizando herramientas open
source (infografias, presentaciones
para contenido, actividad y evaluacion in-
teractivas) publicadas en la plataforma:

Figura 8. Curso en la categoria Perfil estratégico en
los negocios
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Figura 12. Contenido Perfil Estratégico para Mi-
PYMES (utilizacion de herramientas open source para

su creacion: infografia, presentacion interactiva).

Figura 9. Metadatos del recurso educativo.
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Figura 13. Actividad interactiva con herramientas
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Figura 14. Evaluacion interactiva con herramien-
tas open source.

Conclusiones

. .- 3 v La velocidad de cambio en nuestra so-
ciedad es un factor determinante en

la utilidad de la formacion del capital
humano a traves de recursos educati-
vos abiertos en las organizaciones; si

Figura 11. Ingreso al recurso educativo (version
Smartphone)
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hacemos un repaso cronologico tene-
mos que en la década de los setenta la
tecnologia utilizada en cualquier pro-

ceso productivo necesitaba diez anos
para ser considerada caduca, en la
década de los ochenta bastaron cinco
para transformarla en obsoleta, en los

noventa tres, ahora, se enfrentan cam-
bios vertiginosos que en ocasiones no

se requiere esperar un ano.

Las organizaciones deben asumir
mayor responsabilidad, previniendo
y evitando la desactualizacion de sus
plantillas que, de llegar a ser muy am-
plia, resultaria mucho mas dificil v
costoso revertir (Pineda, 2002).

Las caracteristicas de los recursos edu-
cativos abiertos, hacen que éstos ofrezcan
a los usuarios elementos muy valiosos
en su formacion si se considera su dis-
ponibilidad, rapidez de acceso y ac-
tualizacion, asi como su bajo costo v

adaptabilidad.

Al analizar a la formacion como una
herramienta al servicio de la estrategia
cuyas finalidades primordiales son:

- Definir como la organizacion con-
seguira el éxito.

- Orientar hacia el exito las conduc-
tas de todos sus miembros.

Se puede entender que la formacion
continua y actualizada de todos sus
Integrantes se convierte en parte im-
prescindible de toda estrategia de de-
sarrollo, crecimiento y permanencia

de las organizaciones y que la adop-
cion de recursos educativos abiertos
hace que esto se pueda llevar a cabo
utilizando los avances tecnologicos v
educativos de manera inmediata.

La creciente competitividad y la glo-
balizacion estan creando necesidades
de un aprendizaje que abarque mucho

mas del ambito de un libro de texto o un
diploma, como el aprendizaje abierto
y continuo apoyado en el uso de la tec-
nologia.

En la sociedad de la informacion,
las empresas necesitan desarrollar
ventajas competitivas basadas en el
uso adecuado e intensivo de las TicC,
como elemento esencial para el éxito
en los mercados actuales. La aplica-
cion de estas tecnologias serd a través
de ambientes virtuales. Esta modali-
dad permite que el acto de capacitar
se facilite.

En la actualidad, las Tic son una herra-
mienta imprescindible en cualquier area,
sea trabajo, sociedad, cultura, politi-
ca, servicios publicos v entretenimien-
to. La correlacion entre competitividad
v su uso efectivo se ven reflejada en eco-
nomias altamente tecnificadas e informa-
tizadas en sus procesos por los sectores
industriales, comerciales y de servicios.
La esencia del aprendizaje significativo
reside en que las ideas expresadas sim-
bolicamente se relacionen con el modo
no arbitrario sino sustancial con lo que
el alumno va sabe.

Para que el aprendizaje sea signi-
ficativo es necesario incidir en las
dimensiones: logica, cognitiva y afec-
tiva, ademas debe tener significacion
logica (coherencia en su estructura
interna) vy significacion psicologica
(tiene que ser comprensible para la
estructura cognoscitiva de los y las
participantes ).t
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Resumen

El proposito de este ensayo es la comprension del lenguaje
(signo y simbolo) en la construccion del conocimiento en la

ciencia, a través del uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacion y conocimiento TIcc; se parte como marco del

nuevo paradigma que es el construccionismo y se favorece la
nueva cibercultura en espacios en linea de la Web 2.0 con 0as
como reto de la educacion bdsica.

Palabras clave: Construccionismo,
OAs, tipos de aprendizaje, lenguaje
signo-simbolo, TICC, cibercultura.

Introduccion

A partir del impacto de converGEncia
entre la informatica vy las telecomu-
nicaciones, la sociedad se transforma
vertiginosamente en todas sus dimen-
siones e inician cambios que trastocan
a profundidad la vida actual en una
nueva civilizacion'.

La cuarta era digital" que se vive en
este momento, tipificada como crucial
al enfatizar el aspecto del conocimien-
to v ademis de los de informacion y
comunicacion. Pretende una socie-

dad con un nivel elevado de forma-
cion cientifica y técnica para lograr
una mayor posibilidad en el diseno
de aplicacion de tecnicas del conoci-

miento disponible, al utilizar recursos
cognitivos para resolver de forma in-

novadora problemas practicos.

Los programas que se implementan,
buscan la integracion y la cohesion so-
cial, donde las nuevas tecnologias™
propicien la reduccion de la brecha di-
gital entre los colectivos mas desfavo-

recidos, v proponen el acceso a estas
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tecnologias como vehiculo de integra-
cion social.

Por lo tanto se vive una sociedad del
conocimiento v existen clases socia-
les de trabajadores del conocimiento
y del trabajo tradicional de servicios
como mercaderia. La revolucion esta
dada por cambios de conceptos que se
crean y reconstruyen con una veloci-
dad impresionante que exige desarro-
llar nuevas maneras de comportarnos
y aprender. El resultado de ello es la
construccion de una nueva cibercul-
tura con sus componentes: las TIC, el
conocimiento y las redes.

Se apuesta por una educacion para
todos y para toda la vida, a traves
del desarrollo de competencias para
aprender a ser, a hacer, a aprender y
aprender a convivir'V, y que se ofrez-
ca en modalidad abierta, a distancia y
virtual.

Se favorece el sexto principio pe-
dagogico que sustenta el plan de es-

tudios en el uso de materiales para el
aprendizaje permanente.

Las tecnologias de la informa-
cion, comunicacion y conoci-
miento (TICC) en la construccion
del conocimiento

En Méxicoa partir delano 2000, se ges-
tionan e implementan acciones para
llevar a cabo lo que marca la UNEScO"
(competencias digitales-profesores) y
la oCDE (los doce pilares de la compe-

titividad*" global), el gobierno ofrece
y aplica servicios a través de Inter-
net para realizar tramites, mientras



que en la educacion se crean progra-
mas para incursionar en el uso de las
TIC en la ensenanza v el aprendizaje

en primaria v secundaria; en las ins-
tituciones de educacion superior se
implementan sistemas digitales para
crear universidades virtuales y para

la formacion de profesionistas para la
capacitacion en linea o a distancia.

Por lo tanto la transformacion de la
evolucion de un nuevo ciudadano ha-
hilitado en el uso de los diferentes re-
cursos tecnologicos, por el constante
acceso a los medios de comunicacion
y a las tecnologias de informacion, se
introduce (o incluye) en movimientos
globalizadores como la transcultura-
cion, entre otros.

La educacion debe favorecer am-
bientes de aprendizaje de alta inno-
vacion, mediados por la tecnologia vy

enriquecidos con recursos v servicios
informaticos para propiciar procesos

educativos colectivos, centrados en la
construccion del conocimiento po-
tenciando las multiples inteligencias
individuales vy la colectiva.

Asimismo la educacion debe per-
mitir que las nuevas metodologias,
procesos y sistemas que le sean pro-
pios, sean reflexivos, criticos, creati-
vos, participativos, transformadores,
diferenciados, flexibles, transcurri-
culares, dinamicos, universales, apo-
yvados en la informatica, ecologicos
v globales, para que los estudiantes
desarrollen habilidades como el ma-
nejo de informacion, de las TICC, la
comunicacion educativa y el trabajo
cooperativo para la facilitacion v la

gestion del aprendizaje individual v
en grupo.

Se deben plantear ciberespacios de

interactividad para el aprendizaje ba-
sado en el intercambio abierto a traves

de la Web 2.0, para que los contenidos
construidos por el estudiante bajo una
arquitectura de participacion, pro-
picien el conocimiento socialmente
distribuido, negociado y producido de
acuerdo a los intereses de los partici-
pantes.

Los recursos en linea de la Web 2.0,
ademas de ser herramientas que me-
joran la gestion de la informacion, se
convierten en instrumentos que fa-
vorecen la conformacion de redes de
innovacion y generacion de conoci-
mientos basadas en la reciprocidad v
la cooperacion.

i ninnleacl euwrniien TRacpi®anl

http.//www_hdt.gob.mx/hdt/materiales-educativos-digitales/

Villeda Reyes

Enrique Roberto Morales Espinosa y Susana
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“La permanente renovacion del cono-
cimiento no solo demandara nuevas
habilidades"™ en el uso de las tecnolo-

gias, sino tambien destrezas orientadas
a procesar un sin fin de informacion'™.

Por lo tanto es necesario un cambio
de paradigma hacia el construccio-
nismo®, como referente sociotecno-
pedagigico para la era digital ya que
establece una teoria del aprendizaje
contemporineo, al poner el acento en
el valor de las tecnologias de la infor-
macion, comunicacion y conocimien-
to (TICC), como poderosas herramien-

tas de construccion mental, atiles para
desarrollar el pensamiento complejo
en los estudiantes (Vicario, 2009)".

La construccion de los aprendizajes
en los estudiantes como lo propone
Kolb (1984), define “la existencia de
cuatro modos de aprender: por expe-
riencia concreta, por observacion re-
flexiva, por conceptualizacion abstrac-
ta y por experimentacion activa, que

s Experiencia Concreta

+ Conceptualizacion
Abstracta

h—a

P iGN
ercepci | < cidn

Reflexiva

Procesamiento
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al favorecerlos se desarrollan los esti-

los de aprendizaje: divergente, asimi-
lador, convergente y acomodador™!.

(ver esquema en esta pagina)

Segun el autor, el rol del estudiante
es activo, disena sus propios proyec-
tos v el principal reto es empoderarlo
para que sea autonomo en su aprendi-
zaje. Es por ello que para favorecer un
aprendizaje desde la perspectiva cons-
truccionista se tienen que considerar:
objetos para pensar, entidades publi-
cas v micromundos.

En educacion se plantea que la com-
petencia* se define como “el resulta-
do de la articulacion de varios factores
como la motivacion, los rasgos perso-
nales, las habilidades, los conocimien-
tos, entre otros, y se requiere que una
persona actue o se desempefie en un
contexto dado para evaluarla”.

El lenguaje en la construccion del
conocimiento de 1a ciencia a través de
las TICC.

En la intencion de lograr el desarro-
llo de competencias en los estudiantes,
se deben considerar la informacion, la
comunicacion y el aprendizaje que se
emplea en la Red: la infraestructura, la
practica y los contenidos digitales.

Buckingham (2005), define “a los

usuarios de los medios v la comunica-
cion como atrevidos, independientes,

analiticos, creativos, curiosos, respe-
tuosos con la diversidad, socialmente
conscientes v orientados globalmen-
te”. Incluir algunas reflexiones o co-
mentarios.



Se puede considerar el uso de los
Objetos de Aprendizaje (0As) como
recursos*! para favorecer las compe-

tencias que implican aspectos de con-
tenidos v procesos de aprendizaje que
atiendan la calidad de la ensenanza y
optimizar aprendizajes en una con-
cepcion de tecnologia educativa.

En la educacion basica al aplicar
diferentes recursos como los 0As*Y

desde una perspectiva amplia, en el
portal de Habilidades Digitales, SEP
(2008), se definen como “los con-
tenidos (Qué), asi como el proceso
de aprendizaje (Como) gque son fun-
damentales para el desarrollo de los
procesos de ensenanza y aprendizaje
en los estudiantes, desde preescolar a
secundaria v la modalidad de telese-
cundaria”.

La convergencia, la digitalizacion
v la hibridacion cultural/mediatica,
interconecta codigos y maneras de
comunicacion. Al ser descentraliza la
informacion y centraliza a la vez por
la incertidumbre vy la inseguridad; se
identifica como universal, pero tam-
bién, en el fondo, no permite alcanzar
la propia existencia; su uso es cada vez

mas ficil v paradojicamente mas di-
ficil compenetrar en las necesidades
del otro; establece anchos y grandes

rangos de horizontalidad entre usua-
rios activos vy participativos, con li-

mites en la espiritualidad, la etica y
la moralidad.

Por lo mismo con el empleo de los
0As se pretende favorecer una vision
diferente del lenguaje al reconocer-
lo como instrumento para poner a

prueba nuestras ideas, predecir de al-
guna manera lo que va a suceder e in-
terpretar y dar sentido a las diferentes
situaciones en las cuales se participa.
Es otra perspectiva del lenguaje, que
determina un vocabulario v una gra-
matica en un sistema de recursos, con
una semantica diferente.

Se proponen los diferentes usos de
las 0OAs de acuerdo al proposito que se
defina en el disenio de la planificacion
como: el detonante de interés en un
tema; introducir el tema a tratar: el
desarrollo del tema: la confrontacion
0 contrastacion de ideas: cerrar o re-
capitular el tema.

Actualmente se pretende la cons-
truccion del conocimiento y de con-
ceptos por parte de los estudiantes, v,
por lo tanto, segin Tamayo (2001),
define como “al lenguaje en la ciencia
como es algo mas que “hablar”, situa-
cion en la cual el significado de lo que

se dice depende tanto de las palabras
o conceptos utilizados como del con-
texto en el cual se usen y de la forma
como se expresen. Asimismo el len-

guaje como herramienta simbaolica
crea visiones del mundo, al hacerlo

puede imponer significados compar-
tidos v compartibles en sus construc-
ciones”.

Recuperando lo propuesto por Og-
bornetal, (1998, en: La construccion de

significados en las explicaciones*citado
por Jiménez Aleixandre, 2003).

Dicha construccion tiene cuatro
partes 0 componentes:

LT} 17 a
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« La creacion de diferencias.
« La construccion de entidades.

« Latransformacion del conocimien-
to.

 La imposicion de significados a lo
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Berger v Lukman (1984), sefalan que
“el leguaje, tanto en su léxico como en
su sintaxis, es el portador de las cate-
gorias culturales en las cuales se divi-
de el mundo: dado esto, la realidad es
socialmente construida de nuevo por
cada individuo a través del uso del
lenguaje”. En este caso Luria, (1984en
Tamayo, 2001), define “la aparicion
del lenguaje como un sistema de co-
digos que designan objetos, acciones,
cualidades y relaciones, el hombre ad-
quiere una nueva dimension de la con-
ciencia. Por lo tanto, el lenguaje hace
posible que los individuos se formen
imagenes subjetivas del mundo obje-
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tivo, las cuales son manejables aun sin
las percepciones inmediatas”.

El estudio del lenguaje destaca la im-
portancia por el surgimiento de la pala-
bra, que en el inicio actia como medio
de formacion de los conceptos y pasa
a ser su simbolo. Los estudios sobre el
uso de la palabra, su desarrollo y las

multiples formas culturales diferen-
tes en las distintas edades, asi como

las relaciones genéticas, permiten
obtener las claves para el estudio de
los conceptos. La palabra como ins-
trumento fundamental de interioriza-

cion hace posible separar la imagen v
la operacion de la accion.

La palabra, al ser un referente en su
aspecto semiotico, se convierte en el
sistema fundamental de codigos que
garantizan el distanciamiento de lo
sensorial, que caracteriza e individua-
liza las cosas, las acciones vy las rela-
ciones. Con la palabra se codifica la

experiencia.

El uso de la palabra es la represen-
tacion de los objetos para analizarlos,
abstraer y generalizar sus caracteristi-
cas. La dimension actual de la palabra

incluye un objeto o un evento en un
sistema complejo de enlaces y rela-

ciones. La palabra se reconoce como
soporte para la generalizacion del
pensamiento v de la comunicacion
verbal.

El lenguaje radica en abstraer las ca-
racteristicas aisladas de las cosas, cap-
tar los profundos enlaces y relaciones
en los que éstas se encuentran. Se
aleja de lo sensorial y formar concep-



tos abstractos que se profundiza en la

esencia de las cosas y derivar conclu-
siones sobre la base del razonamiento.

La palabra como el lenguaje, transmi-
ten la experiencia de individuo a indi-
viduo, al igual que permiten asimilar
la experiencia de generaciones ante-
riores a la generacion.

Conclusiones

El conocimiento de la gramatica v de
la semioticaaportainformacion acerca
de la construccion y evolucion de los

conceptos por parie de los estudian-
tes. A traves del lenguaje podemos

observar e influir sobre los procesos
cognitivos de los estudiantes, de ahi
que sea posible usar el propio lengua-

je como un instrumento valioso para
el conocimiento de los mencionados

Procesos.

Los estudiantes aprenden un rol
diferente por la vinculacion y uso
constante de las TICC acerca de un
lenguaje que recurre a simbolos y sig-

nos que se aplican en el tratamiento
de los conocimientos contenidos en

algun curso en su formacion basica.

El uso de las TICC en educacion fa-
vorece el desarrollo de los estilos de
aprendizaje que atienden, de cierta
manera, una educacion marcada por
la diversidad de contextos, identida-
des v la cultura individual vy del colec-
tivo.

El empleo de las TICC propicia una
transformacion en la construccion de
la cibercultura en las generaciones ac-
tuales y futuras que daran un giro de

360° a las maneras de convivir en la
sociedad del conocimiento. B

Bibliografia

Berger, PT y Luckmann, T. (1984).
La construccion social de la realidad.
Amorrortu: Buenos Alres.

Cobo Romani Cristobal (2005).

Aprendizaje colaborativo. Nuevos
modelos. para usos educativos en Tec-

nologias de informacion y comunica-
cion. Horizontes interdisciplinarios v
temas de investigacion por Luz Maria
Garay. UPN. Disponible en http://www.

elpisoazul.com/descargas/345_Tecno-
logias_de_informacion.pdf

Kolb, D. (1984). Experimential Lear-
ning: Experience as the Source of Lear-
ning and Development. Prentice-Hall.
Inc. Englewood Cliffs,

Jimenez Aleixandre Maria Pilar: Au-
reli Caamano: Ana Onorbe: Emilio

Pedrinaci y Antonio de Pro (2003).
Ensenar Ciencias. GRAO: Barcelona.

Ossandon Nunez Yanko y Castillo
Ochoa Patricia (2005). Propuesta

para el diseno de objetos de aprendizaje.
Universidad de Tarpaca: Chile.

Castillo, P. (1993). Modelo Pedagdgico
UTA. Universidad de Tarapaca: Chile.

Quintanilla Miguel Angel (1998).
Técnica y cultura. Revista version
electronica. OEL. CTS+1. Teorema Vol
XVII/3.

Villeda Reyes

SLIS:

l:.l

Espinosa

Roberto Morales

E nrigue

enero-marzo 2014 | SOMECE 41



NMumero 4

SEP (2008). Agenda de habilidades di-

gitales para todos. Recuperado el 19 de
agosto de 2013 de http://basica.sep.

gob.mx/dgei/pdf/inicio/tecnologias/
HDT pdf

——————— (2011). Acuerdo Numero 592
por el que se establece la articulacion
de la Educacion Basica. SEP: Mexico.

Tamayo Alzate ﬂscﬂrEugeniﬂ (2001).
Evolucion conceptual desde una pers-
pectiva multidimensional. Aplicacion al
concepto de respiracion. Tesis doctoral.
Universidad Autonoma de Barcelona:
Barcelona.

Vicario Solorzano Claudia Marina
(2003). Informadtica e informacion: de-
finiciones y comprensiones frente al ter-

cer milenio. Articulo conmemorativo
del 25 aniversario de la Licenciatura

en Ciencias de la Informatica de la
UPIICSA-IPN publicado en 1999 en la
revista. UPIICSA.

mem—me (2005). El nacimiento de una
nueva era en La informatica Educati-

va Frente al Tercer Milenio. Tesis de
Maestria. UNAM: Mexico.

m—————— (2009) Construccionismo: re-
ferente sociotecnopedagogico para la
era digital en Numero especial “Cono-
cimiento en Accion” de la Revista In-
novacion Educativa, IPN: México.

Notas

I Civilizacion, desde tal perspecti-
va, abarca diferentes dimensiones
de la sociedad tan variadas como:
tecnologia, vida familiar, religion,
cultura, politicas, actividades em-
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IV

presariales, jerarquia, hegemonia,
valores, moral, sexualidad, y epis-
temologia ( Vicario, 2005).

Es el resultado de la convergencia
de la era de la tecnologia de la in-
formacion con la revolucion bio-
logica en genetica. Cuando estos
dos conceptos converjan a ple-

no, se desatard una explosion de
cambios sociales vy econdmicos

tan gigantescos que superaran la
imaginacion de cualquiera. Pien-
se solamente toda la tormenta que
desatara la clonacion de un ser
humano! En esta ola las rivalida-
des ya no seran entre capitalistas
y marxistas, o ricos versus pobres
sino “rapidos” versus “lentos”. Y
en vez de dos fuentes de poder
tradicionales, como tuvimos en
otras epocas, tendremos tres: ri-
queza, violencia y conocimiento.

Sin embargo, aun estamos por lo
menos a una generacion de esa ol.
( Vicario, 2009).

Tecnologia como un conjunto de
conocimientos de base cientifica
que permiten describir, explicar,
disenar y aplicar soluciones técni-
cas a problemas practicos de for-
ma sistematica v racional. (Quin-
tanilla, 1998).

Se puede resumir, entonces, que
las competencias son “habilida-
des” que surgen a partir del resul-

tado entre: Un Saber: saber tecno-
logico de orden cognitivo, teorico,
intelectual (aprender conceptos,
contenidos conceptuales); Un Sa-
ber Hacer: saber operar sobre la



VI

VII

realidad logica de funcionamien-

to (aprender procedimientos (P.
Castillo, 2003).

Materiales y recursos educativos
informaticos. Pueden utilizarse
dentro y fuera del aula median-
te portales educativos, entre los
que se encuentran: Objetos de
aprendizaje (oda). Son materia-
les digitales concebidos para que
alumnos y maestros se acerguen
a los contenidos de los programas
de estudio de Educacion Basica,
para promover la interaccion y el
desarrollo de las habilidades di-
gitales, el aprendizaje continuo y
para que los estudiantes logren su
autonomia. (SEP 2011: p. 23).

El objetivo es fortalecer la par-
ticipacion del sector privado en
la educacion a través del dialogo
politico, la cooperacion técnica,
el intercambio de conocimientos
y la promocion (UNESCO, 2012 en
Castillo, 1993).

El concepto de competitividad
implica tanto estatica y compo-
nentes dinidmicos. Aunque la pro-

ductividad de un pais determina
su capacidad para mantener un

alto nivel de ingreso, sino que
tambien es uno de los determi-
nantes centrales de su regreso a la
inversion, que es uno de los facto-

res clave explicativo el potencial
de crecimiento de una economia

(OCDE, 2012).

vIII El adecuado desarrollo de estas

habilidades en los educandos es-

IX

X1

timulard su interés por generar y
compartir contenidos multime-
dia de calidad, siempre y cuando
los docentes estén al tanto de las
ventajas de estas aplicaciones y
cuenten con la alfabetizacion tec-
nologica necesaria para incorpo-

rar estos recursos digitales al aula
(Cobo Romani, 2005).

La informacion es, pues la cua-
lidad de la realidad material de
estar organizada (lo que repre-
senta asimismo la cualidad de
conservar ese estado organiza-

do) v su capacidad de organizar,
de clasificar un sistema, de crear

(lo que constituye igualmente la
capacidad de aumentar la organi-
zacion) (Vicario, (2003).

El construccionismo de Papert,
como teoria contemporinea del

aprendizaje, constituye la res-
puesta a la teoria constructivista

de Piaget, poniendo el acento en
el valor de las TICC como podero-
sas herramientas de construccion
mental, utiles para desarrollar el

pensamiento complejo en los es-
tudiantes (Vicario, 2009).

El estilo divergente (concreto al
azar o el imaginativo) que descri-
be a personas imaginativas que
prefieren aprender basandose en
sentimientos y observaciones.
Exige saber “por que”. Estilos asi-
milados (abstracto-secuencial)
propios de los analiticos que se
basan principalmente en la ra-
zon v en la observacion. Desea
saber “que”. Estilo convergente
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X1

(concreto-secuencial) prefieren
aprender utilizando el sentido co-
min y se basan en la razon acom-

panada de la accion. Desea saber
“como”. Estilo de acomodador
(abstracto al azar) son dinimicos
y prefieren basarse en sentimien-

tos acompanados de accion a la
hora de aprender. Exige saber si

esta correcto ¥y como puede mo-
dificarlo para hacer el trabajo
propio (Kolb, 1984, en Nufiez y
Ochoa, 2005).

La competencia es una construc-
cion, es el resultado de una com-
binacion pertinente de varios re-
cursos (conocimientos, redes de
informacion, redes de relacion,
saber hacer). (Nufiez y Castillo
Ochoa, 2005).

X111 Los Objetos de Aprendizaje tie-

nen el proposito de apoyar el
desarrollo de las clases, sesiones
o secuencias de aprendizaje, to-
tal o parcialmente; son pequenas
piezas de software interactivo que
plantean actividades de aprendi-
zaje mediante recursos graficos,
de audio, animaciones, videos y
textos. Ofrecen un tratamiento
didactico que busca intervenir
de manera eficiente en el proce-

so de aprendizaje de los alumnos.
Por su estructura didactica, enla-

zan con saberes previos, exponen
contenidos a manera de ejerci-
cios a realizar (ejercicios colabo-
rativos, videos, audios, texto) y
presentan una conclusion, sinte-
sis, evaluacion o recapitulacion
de los contenidos desarrollados.
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XIV 0A resulta un desafio para el do-

XV

cente, quien debe elegir el con-
tenido, crear las formas de pre-
sentacion, apovandose en las
caracteristicas de los usuarios o
destinatarios y la ubicacion de
este en el espacio; no hay que ol-
vidar que el OA viene a construir
la interfase entre el sujeto y el
tipo de accion [...], por lo tanto,
debe cumplir con los criterios de
accesibilidad para el usuario.

“Representaciones de una reali-
dad inmediata sobre un tema o

fenomeno, implementados con
herramientas de la tecnologia de
la informacion, que le permitiran
al aprendiz a través de la com-

prension de conceptos, convertir
dichos conceptos en herramientas

y estrategias para aprender otros,
es decir, dicho conocimiento del
fenomeno o sistemas en cues-
tion, sera refinado o pulido por el

aprendiz, iniciando con un punto
de partida que le permita crear

sus propias extensiones” (Mar-
vin Minsky (s f) cit. en Vicario,
2009).
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Resumen

El proceso educativo esta cambiando debido al desarrollo y
a la difusion de nuevas tecnologias de informacion y las co-
municaciones por Internet. En esta transformacion, las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion) juegan un
papel indispensable y determinante.

La WebQuest es un ejemplo de uso de estas tecnologias,
en donde se planea una investigacion guiada por el profesor,
basada en la busqueda de informacion en Internet en la que
los alumnos colaboran activamente ya que se solicita a los es-

tudiantes una tarea bien definida y se le proporcionan los re-
cursos para realizar y concluir la investigacion.

La tecnologia al servicio de la educacion es una herramien-
ta para mejorar el proceso de aprendizaje, porque desarrolla
habilidades en los estudiantes respetando, las distintas for-
mas de aprender, estilos y ritmos de los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de in-
formacion y comunicacion (TIC),
WebQuest, rubrica, redes semanticas,
investigacion.

Introduccion

La situacion social en la que nos en-
contramos, caracterizada por nuevos

modelos familiares, nuevos entornos
profesionales vy una mayor diversifi-

cacion del alumnado, exige una forma
diferente de aprender. En este cambio,
las TIC juegan un papel indispensable
va que se convierten en instrumentos

o mas bien en herramientas compu-
tacionales e informaticas que proce-

san, almacenan, sintetizan, recuperan
y presentan informacion de diversas
formas.
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En este nuevo enfoque de la edu-
cacion, que defiende el uso de la tec-
nologia no como un fin sino como

un medio para mejorar el proceso de
aprendizaje, es fundamental el papel
y la formacion en TIC de los docentes
va que son ellos los que deben dotar

de contenidos educativos a las herra-
mientas tecnologicas e integrarla en

todas las areas del conocimiento.

El presente trabajo tiene como fi-
nalidad mostrar un material didactico
para la materia de Biologia 1v y Biolo-
gia v basado en las TIC. Se trata de una

WebQuest que servird para compren-
der v relacionar el tema de biomole-
culas con la salud y la nutricion.

Justificacion

La elaboracion de este trabajo nace
del interés de disenar una WebQuest
para lograr un mejor aprendizaje en
los alumnos sobre el tema de biomo-
leculas, asi como su relacion con la
salud y la nutricion.




Marco teorico

El proceso educativo actual esta
cambiando continuamente debido

al desarrollo v la difusion de nuevas
tecnologias de informacion y las co-

municaciones (TIC) por Internet. Las
TIC juegan un papel indispensable,
porque son herramientas computa-

cionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan vy

presentan informacion de wvariadas
maneras facilitando el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas
formas de aprender, estilos y ritmos
de los aprendices.

Por tanto, es fundamental utilizar
las nuevas herramientas de forma
apropiada, lo que hace esencial la for-
macion en TIC de los docentes en tan-
to que son ellos los que deben dotar
de contenidos educativos e integrar la

tecnologia en todas las areas del cono-
cimiento.

El principal objetivo de las (TIC) es
mejorar la ensenanza vy, por lo tanto,
conseguir un mejor rendimiento aca-
démico del alumnado, Pero hay que
tener claro que, como toda herramien-

ta, hay que saber usarla o puede tener
efectos contrarios a los buscados.

La utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
presenta ventajas en comparacion
con los recursos utilizados por la en-
senanza tradicional. Sin duda una de

las grandes ventajas que las TIC nos
aportan es la cantidad de informacion

que puede ser puesta a disposicion de
los estudiantes, se da en entornos au-

diovisuales multimedia, animaciones,
simulacion de fenomenos mediante
tecnicas digitales, o la navegacion hi-
pertextual e hipermedia.

En particular, v en relacion con el
trabajo que nos ocupa, las TIC impli-
can beneficios en la motivacion y la
capacidad de trabajo cooperativo del
alumnado. Sin embargo, no todo son
ventajas, también hay inconvenientes
y riesgos que es necesario conocer
tales como la pseudoinformacion, la
saturacion de la informacion v la de-
pendencia tecnologica.

Para el trabajo en el aula, las TIC son
solamente medios y recursos didacti-
cos utilizados por el profesor para re-
solver problemas comunicativos o le
ayuden a crear un entorno diferente y
propicio para el aprendizaje. No son,
por tanto, la panacea que resolvera to-
das las complejas situaciones educati-
vas vy, tal vez, en algunos casos, incluso

las incrementen. Su eficacia depende
del curriculo en el cual se introduzca,
de las relaciones que se establezcan
con otros elementos curriculares vy de

otras medidas, como el papel que des-
empenan el profesor y el alumno en el

proceso formativo.

Las posibilidades que las TIC ofre-
cen hoy dia en la educacion son las
sigulentes:

« Amplian de la oferta informatica,
propician entornos mas flexibles
para el aprendizaje, eliminan las
barreras espacio-temporales para
la interaccion entre el profesor y
los estudiantes.
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« Incrementan de las modalidades de
comunicacion.

« Estimulan la creacion de escenarios
V entornos interactivos.

« Favorecen tanto el aprendizaje in-
dependiente como el aprendizaje
colaborativo.

« Ofrecen nuevas posibilidades para
la orientacion y la tutoria.

« Permiten nuevas modalidades para
organizar la actividad docente.

Las TIC en la educacion en paises en
desarrollo tienen como uno de sus
propositos aumentar el acceso y me-

jorar la relevancia y calidad de la edu-
cacion se les considera herramientas

que permiten ampliar las oportuni-
dades educativas, formales v no for-
males, acortando las brechas hacia
las comunidades rurales, grupos tra-
dicionalmente excluidos de la educa-
cion por razones culturales y sociales;
minorias etnicas, personas discapaci-
tadas v de la tercera edad, asi como
otros que por razones de costo o pro-
blemas de tiempo han estado impedi-
dos para asistir a las aulas. La primera
ventaja es que aplican en donde sea
y en todo momento, hay cursos en li-
nea con acceso 24 horas al dia, siete
dias a la semana. Su segunda venta-
ja es gque tienen acceso a recursos de
aprendizaje remotos a traves de Inter-

net, y a través de la Red se puede acce-
der a muchos materiales de aprendi-
zaje desde cualquier parte, a cualquier

hora v por un ilimitado nimero de
personas. Esto es muy importante en
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paises en desarrollo que disponen de
recursos limitados en cuanto a fuentes
bibliograficas accesibles en costo.

El conocimiento tecnologico (ver-
sus el analfabetismo digital ) represen-
ta asi una ventaja competitiva en un
mercado de trabajo globalizado. Junto
con estas habilidades para usar las TiC,
hay un grupo mas que sobresale en
los trabajos bien remunerados y que
aquellas personas que han adquirido
0 estan en proceso de lograr las deno-
minadas “habilidades del siglo Xxx1" v
que incluyen conocimientos de la era
digital: funcionales, visuales, cienti-
ficos, tecnologicos, de informacion,
culturales y de conciencia global; pen-
samiento inventivo, pensamiento de
orden superior, comunicacion efecti-
va v alta productividad.

Hay dos precauciones que deben
tenerse con las TIC: creer que existe
paralelismo entre informacion v co-
nocimiento, y caer en el error de su-
poner que tener mas informacion es
estar mas informado. En el primer
caso, estar expuesto a la informacion
no significa la generacion o adquisi-
cion de conocimiento significativo,
se requiere de acciones estructuradas
con la participacion activa y construc-
tiva de alumnos y profesores. Para
los profesores, estas dos precauciones
exigen transformar su rol tradicional

de transmisor de informacion, y pasar
a desempenar otros mas novedosos;
cambiar de estrategias en la forma-
cion de estudiantes; se debe pasar de

capacitarlos para buscar, identificar
y localizar informacion, a formarlos

para que evalien vy analicen esa infor-



macion en funcion de proyectos edu-
cativos o de investigacion.

WebQuest

Es evidente que las TIC, y concretamen-
te Internet, forman parte del entorno
de la mayoria de nuestros alumnos. Sin
embargo, uno de los grandes inconve-
nientes que tiene el uso de estos re-
cursos es la dificultad para encontrar
la informacion deseada. Otro mas es
la dificultad para distinguir la “bue-
na” de la “mala” informacion, es decir,
como distinguir o discriminar entre la
informacion de calidad y la que no lo
es. Como respuesta a esta situacion se
crearon los WebQuest, herramientas
para propiciar el aprendizaje a tra-
ves de actividades estructuradas, en
donde se planea una investigacion
guiada por el profesor, basada en la
biisqueda de informacion en la Red
en la que los alumnos colaboran acti-
vamente con un proposito y una tarea
bien definidos asi como con los re-
cursos y las consignas preestablecidas
que les permitan realizarlas.

Para el trabajo en una WebQuest
se divide a los alumnos en equipos, se
asigna a cada uno un rol diferente y
se les propone realizar conjuntamente

una tarea, que culminara en un pro-
ducto con caracteristicas bien defini-

das. Para ello seguirin un proceso a
través de varios pasos o fases, plani-
ficado previamente por el profesor,
durante el cual los alumnos realizaran
una amplia gama de actividades como
leer, comprender y sintetizar infor-
macion seleccionada de la Internet o
de otras fuentes; organizar la infor-

macion recopilada, elaborar hipotesis,
valorar v enjuiciar ideas, conceptos;
producir textos, dibujos, presentacio-
nes multimedia, objetos fisicos, ma-
nejar aparatos diversos, entrevistar a
sus vecinos, entre muchas otras acti-
vidades. Durante el proceso, el profe-
sor les propondra el uso de diversos
recursos, generalmente accesibles a
traves de Internet, comunes a todos
los miembros del equipo vy al rol des-
empefado en el grupo y, cuando sea
necesario, proporcionara una serie
de ayudas para la recepcion, transfor-
macion y produccion de informacion
para asimilar y acomodar la nueva in-
formacion y elaborar el producto fi-
nal. Ademas, los alumnos conoceran
de antemano la rubrica mediante la
cual sera evaluado su trabajo, tanto el
producto final como el proceso de su
elaboracion.

Esta metodologia incorpora un con-
junto de caracteristicas que podemos
resumir en los siguientes puntos:

« Fomento de la interactividad por la

propia naturaleza del medio y las
tareas a realizar.

« Promocion de la cooperacion: tra-
bajo en y entre grupos, asi como la

adopcion de distintos roles.

« Aprendizaje autonomo: el alumno
debe asumir responsabilidades vy el
profesor es un colaborador mas.

« El aprendizaje no es meramente
reproductivo, sino que se apega a
un modelo constructivista, en el
que el alumno elabora su propio

enero-marzo 2014 | SOMECE 49

[orres

idivia

1 L
i ||II i
.\_I..I-\.. « "o

ado y Ezec

yna Larios Jura

Ul 5 us:

Ramirez, P:

irita Urzua

M:



NMumero 4

conocimiento a partir de la inte-
raccion con los recursos y con los
demas companeros.

« Uso de materiales autenticos, lo que
contribuye al aumento del interés.

« Los WebQuest se pueden disenar
para una Unica materia o pueden
ser interdisciplinarios.

« Una caracteristica esencial de este
modelo es que el trabajo elaborado
por los alumnos puede ser transmi-

tido y compartido, generando utili-
dad para otros.

« Se pueden llevar a cabo en el trans-
curso de una clase para cubrir un
tema corto, 0 en un tiempo mayor
para desarrollar todo una unidad
de aprendizaje.

» Faciles de actualizar o modificar
de acuerdo a las necesidades del
programa, o de los estudiantes.

Este modelo recurso de aprendizaje
dota a los profesores de las herramien-

tas necesarias para usar las tecnologias
de la informacion desde una perspec-
tiva educativa, desarrollando sus pro-

pias ideas en relacion con el tema que
estéen ensefiando. El modelo WebQuest

ayuda al profesor a planear y a estruc-
turar la ensenanza de una manera
creativa donde esten claras las tareas.

Una Web(Juest puede fomentar en
los alumnos el desarrollo de muchas
capacidades, entre ellas, que:

« Planteen hipotesis y traten de ex-
plicarlas

S0 SOMECE | enero-marzo 2014

« Reunan, clasifiquen vy cataloguen
informacion

« Observen, tomen nota, v hagan
bosquejos

« Entrevisten a profesionistas

« Usen diferentes tipos de instru-
mentos

« Midan, cuenten, grafiquen y cal-
culen

» Exploren propiedades quimicas de
sustancias comunes

« (Observen sistematicamente la con-
ducta social de humanos y anima-
les.

Una WebQuest bien elaborada debe
potenciar en los alumnos el desarro-

llo de sus capacidades intelectuales v
por ningun motivo debe ser un con-

junto de preguntas que conduzcan a
los alumnos a una simple busqueda de
informacion. Una WebQuest eficien-
te debe estar disenada para que pro-

cesen los resultados del trabajo en la
Red.

El principal obstaculo para disenar
una WebQuest consiste en encontrar el
tiempo necesario para realizarla. Como
primera medida, requiere aprender a
utilizar algunas nuevas herramientas v

algunos docentes no disponen del sufi-
ciente tiempo libre para concluirla.

Procedimiento

Diseno de WebQuest. Esta estrategia
esta integrada por seis puntos:



1. Introduccion.

Es un texto corto cuya funcion es pro-
veer al estudiante informacion basica
sobre el tema, el objetivo y el conteni-
do de la actividad que se va desarro-
llar, de manera que lo contextualice,
lo oriente, v lo estimule a desarrollar
los temas le seran asignados.

2. Tarea

Se organizara a los alumnos en equi-
pos de trabajo en donde cada equipo
asumira diferentes papeles por ejem-
plo, el grupo de los bioquimicos, los
meédicos, v los nutriologos.

3. Proceso

Secuencia de pasos o subtareas que el
estudiante debe realizar para resolver
la tarea de una WebQuest.

En el caso de las asignaturas de Bilogia
IV y V, cada equipo sera responsable
de la siguiente informacion:

» Los bioquimicos: su labor sera bus-
car informacion sobre las caracte-
risticas generales, fuente alimen-

ticia v las diversas funciones que
realizan carbohidratos, lipidos v
proteinas. Deberan elaborar un vi-
deo vy lo mostraran al grupo

« Los meédicos: Investigarin sobre
la obesidad y exceso de colesterol
(hipercolesterolemia), realizaran

un triptico en donde den a conocer
el resultado de su investigacion vy
expondran frente a grupo.

« Los nutriologos: Darin a conocer
los habitos de consumo v de vida
que son recomendables para evitar

la obesidad v el exceso de coles-
terol. Deberan elaborar un folleto

sobre el tema asi como exponer su
contenido frente al grupo.

4. Los recursos

Se proporcionara una lista de sitios Web,
previamente seleccionados por el pro-

fesor, como los mas adecuados para de-
sarrollar la WebQuest y que contienen
informacion valida v pertinente para
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realizar de manera eficaz la Tarea. Los
Recursos generalmente se dividen de
acuerdo a cada subtarea descrita en el

Proceso o de acuerdo a los diferentes
grupos de estudiantes o roles especi-
ficos preestablecidos para desarrollar
la WebQuest.

5. Evaluacion

La evaluacion de una WebQuest va
mas alld de la asignacion de una nota

o calificacion y debe disenarse con el
proposito de obtener informacion que

permita orientar al estudiante para que
alcance los objetivos de aprendizaje es-
tablecidos para esta. Para ello se elabo-

rara una rubrica que el alumno debera
conocer antes de realizar las activida-
des v sepa como sera calificado.

Consideramos que este instrumen-
to debera abarcar los siguientes puntos
a evaluar: trabajo en equipo, presenta-

cion final de las subtareas o productos
de trabajos, los contenidos, redaccion,
ortografia e imagenes, de acuerdo a la
siguiente escala:

Escala de estimacion Puntaje
Escaso aprendizaje 6all
Aprendizaje medio 12a 17
Buen aprendizaje 18 a 23
Excelente aprendizaje 24
Rubrica
Criterios Niveles

6. Conclusion

(ver tabla)
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Comentario o idea final que resume
los aspectos mas importantes tanto
del tema que se trabajo como resulta-
dos de la actividad realizada durante
el desarrollo de 1a WebQuest.

Evaluacion de las actividades de
aprendizaje

Una forma de evaluar si el grupo ad-
quirio el conocimiento mediante las
actividades de aprendizaje realizadas,
es utilizando la técnica de redes se-
manticas, estrategia que se basa en el
significado de un concepto, sus inte-
rrelaciones y la forma en que se aso-
cian los significados.

La memoria semantica es aquella
que organiza el conocimiento que una
persona posee acerca de las palabras
y otros simbolos verbales, sus signi-
ficados v sus referentes, acerca de las
relaciones entre ellos y acerca de las
reglas formulas y algoritmos para la
manipulacion de estos simbolos, con-

ceptos vy relaciones, “es el recordar el
significado de las cosas”.

A traves de redes seminticas se re-
presenta el significado que los alum-
nos tienen sobre algin tema, por

ejemplo: la contaminacion del agua
por hidrocarburos. Para ello se les

pide a los alumnos que generen una
lista de diez palabras definidoras de
un concepto (palabra estimulo) en

este caso la palabra definidora seria
biomoleculas. Para esté conjunto de

palabras estimulo habra diez pala-
bras definidoras que posteriormente
ellos tendran que jerarquizar.

Es decir, que a partir de un con-
cepto central se obtienen una lista de
palabras a las cuales se les asigna un

peso (valor semantico o la jerarquia)
de acuerdo a la importancia que los
alumnos le atribuyen a cada palabra
que dieron como definidora.

Conclusiones

El proceso educativo siempre cam-
biante, ahora intensificado debido al
desarrollo v la difusion de nuevas
tecnologias de informacion y las co-

municaciones por Internet. En esta
transformacion, las TIC (tecnologias

de la informacion y la comunicacion)
juegan un papel indispensable. Inter-
net, en particular, v las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en
terminos generales, no son mas que

una herramienta para conseguir los
objetivos: mejorar la ensefianza y, por
lo tanto, conseguir un mejor rendi-
miento académico del alumnado.

Una WebQuest es un tipo de activi-
dad didactica basada en presupuestos
constructivistas del aprendizaje. En
donde los alumnos realizan una am-
plia gama de actividades de ensenan-
za-aprendizaje en una investigacion
planeada y guiada por el profesor.

Este modelo de aprendizaje dota
a los profesores de las herramientas
necesarias para usar las tecnologias
de la informacion desde una pers-
pectiva educativa, desarrollando
sus propias ideas en relacion con el
tema que estén ensenando. El mo-
delo WebQuest ayuda al profesor a
planear y a estructurar la ensenanza
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de una manera creativa donde estén
claras las tareas. ®
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[Ensayus ]

El Crecimiento Economico vy la
Economia del Conocimiento

Si bien en los ultimos decenios un
conjunto convergente de tendencias
mundiales ha creado oportunida-
des economicas y sociales signifi-
cativas, al mismo tiempo ha creado
enormes desafios. La omnipresencia
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) —que va de te-
lefonos celulares a camaras de video
muy baratas, asistentes personales di-
gitales v computadoras portatiles con
conexion inalambrica a Internet— ha
cambiado las formas en que la gente
vive, trabaja y juega. El nuevo cono-
cimiento y el uso de nuevas tecnolo-
gias han resultado en la creacion de
nuevos productos, servicios y puestos
de trabajo, algunos de los cuales sim-
plemente eran impensables hace algu-
nos decenios. Al mismo tiempo, los
acuerdos comerciales v la reduccion
en los costos de la comunicacion y el
transporte han incrementado el flu-
jo de capital, de bienes, de servicios,
conocimiento —y puestos de trabajo—
entre paises. Estas tendencias conver-
gentes ejercen una tremenda presion
sobre la educacion y otros sistemas
sociales responsables de preparar a la
sociedad para el futuro y para moderar
los efectos negativos del cambio social
y economico. Crear las condiciones
que fomenten el crecimiento econo-
mico plantea un desafio significativo
para aquellos que son responsables
de disenar politicas, particularmente
para quienes tiene a su cargo la res-
ponsabilidad del sistema educativo.
Sin embargo, aun mais importante, es
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cOmMOo crear crecimiento sustentable a
lo largo de un cierto periodo y garan-

tizar que sus beneficios se distribuyan
equitativamente.

Los economistas sefialan que el cre-
cimiento en produccion economica se
da cuando hay un incremento en los
factores de la produccion: se compra
mas equipo v mas trabajadores ingre-
san a la fuerza de trabajo; esto es, lo
que los economistas denominan como
acumulacion de capital. No obstante, el
crecimiento basado en la acumulacion
de capital tiende a reducir los rendi-
mientos: el incremento adicional en
los insumos resulta cada vez en meno-
res incrementos de la produccion. O

bien, puede haber crecimiento cuan-
do hay un incremento en la produc-
cion economica por persona, esto es,

un incremento en la productividad. In-
crementar la productividad es la clave

para elevar los niveles de vida y para
el crecimiento sostenido.

La teoria economica describe tres
factores que pueden llevar aincremen-
tar la productividad: uno es intensifica-
cion del capital, el uso de equipo cuya
produccion es mayor en comparacion
con versiones previas; un segundo es
mayor calificacion de la fuerza de traba-
jo, esto es, una fuerza de trabajo con
mayor conocimiento es mas producti-
va: un tercer factor es la creacion, dis-

tribucion y uso de nuevo conocimiento.
La sinergia entre nuevo capital, nuevas
habilidades y competencias v nuevo
conocimiento crea crecimiento S0s-

tenible y mejora en el nivel de vida.
Esto constituye las bases de aquello



a lo que los economistas denominan
como economia del conocimiento.

Educacion y la economia del cono-
cimiento

;Qué tipo de reforma educativa con-
tribuira al crecimiento sostenido vy
equitativo?; ;como pueden las/los do-
centes y las escuelas preparar mejor a
los alumnos para que respondan satis-
factoriamente a los retos del futuro?:

;cuidles son las competencias v habi-
lidades que las/los alumnos necesitan

para ingresar exitosamente en la eco-
nomia global y sociedad de la infor-
macion del siglo XX17?

Las destrezas basicas de lectoescri-
tura y operaciones aritmeéticas fueron
suficientes para la gran mayoria de
trabajadores que se requerian para sa-
tisfacer las necesidades de las fibricas
en la economia manufacturera. Esta
enorme capacidad de trabajo la apor-
taba la relativa minoria que obtenia
estudios de ingenieria, administra-
cion de empresas v derecho y quienes
manejaban v apoyaban los esfuerzos
manufactureros v lo mantenian pro-
duciendo eficientemente. En conse-
cuencia el sistema educativo servia
a la economia identificando a pocos
estudiantes sobresalientes que podian
continuar con estudios avanzados y al
resto le proporcionaba una formacion
basica.

Sin embargo, esto ya no es suficien-
te para la economia del conocimiento
ni la sociedad de la informacion del
siglo xx1. Los proveedores de servi-
cios de alto nivel —en ocasiones deno-

minados como trabajadores del cono-
cimiento— requieren de un conjunto
distinto de competencias de las que

fueron suficientes para la economia
industrial. Varios grupos de educado-
res v lideres empresariales han descrito
el tipo de competencias que requieren

los ciudadanos y trabajadores del cono-
cimiento del siglo XX1* (véase el recua-

dro). Para participar en esta economia

Habilidades para el siglo xx1

Uso de tecnologia v medios: se-
leccion de herramientas correc-
tas; operar equipo vy aplicaciones;
usarlos para manejar, analizar,

integrar, evaluar y crear infor-
macion en diversas formas.

Comunicacion efectiva: produ-
cir y ejecutar comunicacion oral,
escrita y multimedia efectiva en
una diversidad de contextos.

Pensamiento critico: razona-
miento acorde con la compren-
sion v la toma decisiones com-
plejas; con la comprension de
interconexiones entre sistemas
complejos.

Habilidades para resolucion de
problemas: identificar y analizar
situaciones complejas, proble-
maticas deficientemente estruc-
turadas, planificar soluciones,
tomar decisiones, aplicar con
flexibilidad soluciones, evaluar
resultados y revisar soluciones.

Colaboracion: demostrar capaci-
dad de trabajo en equipo vy lide-
razgo; adaptarse a diversos roles
y responsabilidades.
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mundial y para mejorar sus niveles
de vida, al terminar sus estudios es-
colares los estudiantes tendran que
tener una mayor comprension de las
materias escolares, particularmente
en ciencias, matematicas vy tecnologia
y tendran que tener las competencias

necesarias que les permitan responder
a un siglo xx1 ilimitado aunque in-

cierto; competencias que les permitan
aplicar sus conocimientos a situacio-
nes del mundo real, a pensar critica-

mente, a colaborar, a comunicarse, a
resolver problemas, a crear, a seguir

aprendiendo. Estas son las competen-
cias necesarias para producir nuevos
trabajadores intelectuales y creativos;
estas son las habilidades v competen-

cias que los estudiantes requeriran en
el siglo XXI.

Desarrollando las competencias vy
las escuelas del siglo XX1

Ante los desafios sociales y economicos
muchos gobiernos en todo el mundo
buscan reformar sus sistemas educati-
vos con el fin de formar a los estudian-
tes del siglo XX1. Frecuentemente estas
reformas incorporan las tecnologias de
la informacion v la comunicacion (TIC)
en un afin por vincular el cambio edu-
cativo con crecimiento economico y
desarrollo social. Los tres factores de-
tras del crecimiento economico basa-
do en la productividad —intensificacion
del capital, fuerza de trabajo altamente
calificada y creacion de conocimientos—
pueden ser la base para tres enfoques
complementarios, que de alguna forma
se traslapan, para la reforma educativa
que contribuya al desarrollo economi-

co y social:
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» Incrementando la apropiacion de
tecnologia y el desarrollo de habili-
dades basicas — 0 enfoque de adqui-
sicion de conocimientos.

» Incrementando la capacidad que la
fuerza de trabajo tiene para usar el
conocimiento y agregar valor a la
produccion economica aplicando
su capacidad de comprension para
resolver problemas complejos, del
mundo real — o enfoque de profun-
dizacion de conocimientos.

« Incrementar la capacidad que tiene
la fuerza de trabajo para innovar
y producir nuevo conocimiento e
incrementando la capacidad que
tienen los ciudadanos para benefi-
ciarse de este nuevo conocimiento
— 0 enfoque de creacion de conoci-
mientos.

Cada uno de los enfoques tiene dis-
tintas implicaciones para las politicas

educativas, el desarrollo de docentes
profesionales, la pedagogia en el salon

de clases, los planes de estudio, la eva-
luacion, el uso de las TIC y la organi-
zacion escolar y su administracion. 5i
bien estos enfoques no se han probado

empiricamente, al mismo tiempo apor-
tan una herramienta conceptual para

aquellos que tienen a su cargo del di-
seno de politicas. Esta herramienta les
ayuda a pensar en la reforma de mane-
ra que la vinculen con metas de desa-
rrollo economico vy social, asimismo
aportan una “escala de conocimiento”
mediante la cual las/los disefiadores de
politicas pueden planificar formas cada
vez mas progresivas de productividad
basadas en el cambio educativo.



Adquisicion de conocimientos.
De los tres enfoques, este es el que
requiere menores cambios en el sis-

tema educativo. La meta de politica
de este enfoque es mejorar la pro-
ductividad economica preparando
una fuerza de trabajo que es capaz de

adoptar nuevas tecnologias. Las co-
rrelativas metas de politica educativa
incluyen incremento de la matricula
escolar y mejorar las habilidades ba-
sicas, incluido el uso de tecnologia. En
muchos sentidos, este enfoque unica-
mente afiade las TIC al sistema educa-
tivo tradicional: los cambios son mi-
nimos. Los cambios en los planes de
estudio pueden incluir agregar como
una materia adicional a las TIC o in-
cluir otras materias que incorporen a
estas. Los planes de estudio siguen di-
vididos en dreas tradicionales y la eva-
luacion se basa en memorizar hechos o
en la resolucion de problemas simples,
que solo requieren una respuesta. Los
cambios en las priacticas pedagogicas
implican el uso de varias tecnologias,
herramientas y contenidos provenien-
tes de la Internet (e-content) como
elementos de todas las actividades en
el salon de clases, del grupo vy del in-
dividuo. Los cambios en las formas de
ensenanza de los docentes implican el
uso de tecnologia para las actividades
en el salon de clases y sus presenta-
ciones, para las tareas administrativas
v adquirir otras materias de estudio
para su propio desarrollo profesional.
De otra forma, la pedagogia se limita
a que el /la docente entregue informa-
cion a sus alumnos y que estos la re-
ciban. En este enfoque se requiere de
poco cambio en la estructura social,

quiza, la ubicacion espacial e integra-
cion de recursos tecnologicos en el
salon de clases. Si este enfoque consi-
gue proporcionar habilidades para el
uso de tecnologia, puede incrementar
la capacidad que la fuerza de trabajo
tenga para adoptar tecnologias, sin
embargo, dado que este enfoque no

incluye otras competencias para el si-
glo XxX1 lo mis probable es que su im-
pacto economico sea modesto.

Profundizacion de conocimien-
tos. El impacto potencial que tienen
los otros dos enfoques de reforma

educativa es mayor para afectar el
crecimiento econdmico e incremen-

tar el nivel de vida. Asimismo tienen
implicaciones mas significativas para
efectuar cambios en el sistema educa-
tivo. La meta de las politicas educati-

vas para el enfoque de profundizacion
del conocimiento es incrementar la ca-

pacidad que tiene la fuerza de traba-
jo para agregar valor a la produccion
economica. Esto sucede mediante la

aplicacion del conocimiento adquirido
a traveés de las materias escolares, en la

solucion de problemas complejos que
encuentren en situaciones del mundo
real, sean en el trabajo o la vida coti-
diana. Mas que un “repaso” superficial
de gran numero de topicos que se da
en el enfoque tradicional, el plan de es-
tudios en este enfoque se centra en la
profundizacion de la comprension de
un numero mas reducido de concep-
tos clave, principios y procedimientos
v en como estas ideas se organizan y
se encuentran interconectadas con y
entre areas de conocimiento para
formar sistemas de conocimientos
complejos. Las actividades y pro-
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vectos en los cuales participan las/los
alumnos en el salon de clases, que las/
los involucran en la solucion de pro-

blemas complejos del mundo real, con
diversas soluciones, son un compo-
nente importante de este enfoque. La
tecnologia puede desempenfar un pa-

pel importante, en la medida que las/
los alumnos utilizan la visualizacion y
simulaciones para explorar, compren-
der v aplicar conocimiento complejo.
El desarrollo de redes puede avudar
a docentes y alumnos a interconec-
tar actividades en el salon de clases
y aprender del mundo exterior. La
evaluacion prolongada, constituida de
varios aspectos acompanara de forma
paralela las tareas complejas que las/
los alumnos encontraran en el mundo
real. Y debido a que este aprendiza-
je es mas complejo, los docentes re-
quieren poseer tanto la comprension
de su drea de conocimiento como la
comprension de los procesos que los
alumnos emplean vy de los problemas
que enfrentan cuando participan en
este tipo de aprendizaje. La flexibili-
dad en los horarios y la instrumenta-
cion del plan de estudios puede apoyar
los esfuerzos en el salon de clases.

Creacion de conocimientos. La
meta de las politicas educativas en
este tercer enfoque —creacion de co-
nocimiento— es desarrollar una fuerza
de trabajo v ciudadania que continua-
mente participe en y de los beneficios
que trae consigo la creacion de cono-
cimiento y la innovacion. Las impli-
caciones que este enfoque tiene en

el cambio educativo son profundas.
Si las/los alumnos van a participar
en una economia y sociedad en las
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cuales la creacion, intercambio y uso
de nuevo conocimiento son la base
de un desarrollo sostenido, su prepa-
racion educativa tiene que superar el
aprendizaje del conocimiento estable-
cido. La creacion de conocimiento no
se opone a la profundizacion de cono-
cimiento, por el contrario avanza so-
bre la base de una mayor comprension
de las materias académicas. Ademas
de profundizar en la comprension de
conceptos clave y principios y de su
uso para resolver problemas comple-
jos, los alumnos participan en un pro-
ceso de colaboracion permanente que
construya sobre el conocimiento que va
poseen para crear e intercambiar nuevo
conocimiento, Las competencias para

crear nuevos conocimientos incluyen
la capacidad de utilizar una diversidad
de herramientas tecnologicas; buscar,
organizar y analizar informacion; co-
municarse efectivamente mediante
una diversidad de formas: colaborar
con otros cuyas competencias y ante-
cedentes son diferentes y pensar criti-
camente, innovadora y creativamente.
Sin embargo, entre las competencias
para la creacion de conocimientos

destacan aquellas que permitan a los
alumnos continuar con el aprendi-

zaje a lo largo de sus vidas. En este
enfoque, los docentes disefan una
comunidad de aprendizaje en la cual
los alumnos participan permanente-
mente en el desarrollo y creacion de
Su propio conocimiento y competen-
cias de aprendizaje asi como el cono-
cimiento vy competencia de aprendi-
zaje de otros. En efecto, las escuelas
se transforman en organizaciones de

aprendizaje en la que todos los actores
se involucran en el proceso de apren-



dizaje, en la medida que docentes v
alumnos hacen uso de una diversidad
de instrumentos electronicos, recur-

sos digitales y ambientes sociales vy
redes de conocimiento para disenar
recursos de aprendizaje basados en
las TIC, asi como de herramientas que

apoyen la creacion de conocimientos
y competencias de pensamiento criti-

co, que apoye un proceso de aprendi-
zaje continuo, reflexivo, y que apoyen
la creacion de comunidades de apren-

dizaje. Desde esta perspectiva, los do-
centes son ellas/ellos mismos verdade-

ros maestros del aprendizaje (master
learners) que permanentemente estian
inmersos en la experimentacion e in-
novacion educativa colaborando con

sus colegas y expertos externos para
producir nuevo conocimiento sobre

el aprendizaje y practicas educativas
y para modelar los procesos de apren-
dizaje para sus alumnos.

Conclusion

Los responsables del disenio de politi-
cas educativas v los funcionarios ads-

critos a los ministerios o secretarias
de educacion enfrentan muchas deci-
siones complejas en relacion con las
tendencias mundiales. Sin embargo,
ningunas son mids importantes para
el desarrollo economico v social que
aquellas que toman en relacion con

las politicas educativas. Al examinar
las relaciones entre reformas en po-

liticas, formacion de docentes, peda-
gogia, planes de estudio, evaluacion,
TIC vy organizacion escolar, y al alinear

estos cambios con importantes metas
economicas y sociales, los responsa-

bles de disenar politicas pueden crear
las escuelas del siglo XXI y nutrir el
desarrollo de los alumnos del siglo
XXI. Al crear una vision v un plan

maestro para una reforma educativa
basada en las TIC que vaya de la adqui-

sicion de conocimientos a la profundi-
zacion de conocimientos y a la creacion
de conocimientos, los responsables de
disenar politicas, los lideres educati-
vos v los docentes pueden crear una
reforma educativa que contribuya al
crecimiento basado en el desarrollo
economico y social.

Tabla

La Reforma Educativa, Las TIC y el Desarrollo Economico v Social

Desarrollo de competencias para el siglo XX1

Pradomdir i 2
conocimientos

Creacion de
conocimientos

Adquisicion de
conocimientos
Politicas La meta de las politicas es preparar
Educativas una fuerza de trabajo capaz de adop-

tar nuevas tecnologias v contribuir
a la productividad econdmica. Las
politicas educativas se centran en
incrementar la matricula escolar,
competencias en TIC y evaluar a
partir de pruebas estandarizadas,
principalmente en adquisicion de
lectoescritura y calculo.

La meta de las politicas es mejorar
la productividad de la fuerza de
trabajo de forma que pueda agregar
valor a la produccion economica.
Las politicas educativas se cen-
tran en mejorar la comprension v
competencias de los alumnos para
resolver problemas y vincular el
aprendizaje escolar a los problemas
v contexto del mundo real.

La meta de las politicas es incre-
mentar la innovacion y creacion
de conocimiento que impulse a la
economia del conocimiento. Las
politicas educativas se centran en
la investigacion, desarrollo, genera-
cion e intercambio de nuevo cono-
cimiento, y el aprendizaje perma-
nente. Las escuelas, los docentes

v los alumnos participan en estos
esfuerzos.

Continua >>
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Adquisicion de
conocimientos

conocimientos

Creacion de
conocimientos

Desarrollo
Profesional

Se espera que los docentes cuenten
con un conocimiento amplio de su
campo. La formacion de docen-
tes hace hincapié en la amplitud v
exactitud del conocimiento gue los
docentes tengan de su material. A
los docentes se les puede examinar
en relacion con el dominio que po-
sean de su material como parte de
su titulacion. Es posible que no se

les exija desarrollo profesional con-

tinuo 51 dominan su materia.

Se espera que los docentes tengan
una comprension mas profunda de
su campo v principios pedagogi-
cos. El desarrollo profesional hace
hincapié en la profundizacion del
conocimiento que el docente tenga
de su materia asi como de la com-
prension gque tenga del proceso
de aprendizaje de sus estudiantes.
Esto se logra mediante una combi-
nacion de experiencias formales e
informales continuas.

Los docentes son modelos de
aprendizaje. Como profesionales
experimentados, en primer lugar
son responsables de su propio de-
sarrollo v el de otros, en tanto que
colegas y mentores. Colaboran con
sus colegas y con expertos externos
para construir una comunidad pro-
fesional. Participan en la creacion
e intercambio de un cuerpo de co-
nocimiento profesional propio v de
mejores practicas.

La ensenanza se centra en entregar
informacion. Las lecciones siguen
siendo practica comin aun cuando
la informacion se presente en una
diversidad de formas. De otra for-
ma, la instruccion puede ser indi-

vidualizada v siguiendo el paso de
cada alumno.

La ensenanza se desarrolla en el
contexto de preguntas y problemas
complejos con respuestas abiertas,
anclados en contextos del mundo
real. Las actividades en el aula im-
plican la aplicacion de conceptos
clave y principios para analizar
sistemas v resolver problemas a
través de las distintas areas de co-
nocimiento. Hacer internados o
establecer relaciones de aprendiz
pueden ser una forma importante
de vincular el aprendizaje escolar
con el mundo real.

La ensenanza consiste en desafiar
a los alumnos de forma que cons-
[ruyan sus propios conocimientos
y exploren nuevas tematicas. La co-
laboracion en provectos e investi-
gacion implica buscar informacion,
recabar y analizar datos, generar
productos de conocimiento con
expertos externos y audiencias con
las cuales compartir los resultados.

Plan de

El plan de estudios enumera una
enorme serie de hechos y concep-
tos en las materias escolares y hace
hincapié en si adgquisicion. Las TIC
se incluyen como otra materia en el
plan de estudios.

El plan de estudios identifica con-
ceptos clave vy principios interre-
lacionados que organizan las dreas
de conocimiento. Hace hincapié
en profundizar la comprension de
dichos conocimientos en v entre
las areas v de su aplicacion para
resolver problemas complejos del
mundo real. La instrumentacion

del plan de estudios responde a los
contextos locales.

El plan de estudios es flexible v res-
ponde a las metas de los alumnos
y a los contextos locales. Hace hin-
capié en el desarrollo de la colabo-
racion, el cuestionamiento, manejo
de la informacion, creatividad y
competencias del pensamiento cri-

tico. Es esencial aprender a apren-
der.
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Desarrollo de competencias para el siglo XX1

Adquisicion de
conocimientos

Prol et O
imientos

Creacion de
conocimientos

Evaluacion

La evaluacion se compone de un
gran nimero de tareas breves que
requieren memorizar hechos v la
aplicacion de principios para re-
solver problemas simples con una
sola respuesta. Se hace hincapie en
la exactitud. Se aplican eximenes
frecuentes a los alumnos y reciben

comentarios periodicos sobre su
avance.

La evaluacion la componen algunos
provectos amplios, de respuesta
abierta y miltiples soluciones ba-
sados en problemas gque contienen
conceptos y principios clave, y que
se corresponden a situaciones del
mundo real. Estas tareas se encuen-

tran integradas en experiencias de
aprendizaje.

La evaluacion se hace sobre tra-
bajos creativos de investigacion,
de redaccion y presentacion de

informes y de otros productos del
conocimiento. La evaluacion de es-

tos productos se realiza mediante la
auto-revision, la revision por parte
companeros de clase y del publi-
co, asi como la revision a cargo de
expertos. Asimismo, la evaluacion
hace hincapie en la definicion que
los alumnos hacen de sus metas y
de la auto-supervision.

Uso de las TIC

En primer lugar se usa la tecnologia
para dar instruccion y para la admi-
nistracion. La relacion computado-
ras-alumno puede ser muy baja, en
caso que los docentes las utilicen

para ensenar o alta si se les utiliza
en instruccion individualizada. La

creacion de redes se utiliza para
apoyar la administracion y cumplir
con responsabilidades.

La creacion de redes se utiliza para
apoyar proyectos de colaboracion v
vincular tanto a alumnos como do-
centes con los contextos externos.
Los simuladores v los multimedia
se utilizan para apovar el profun-
dizar en la comprension de con-
ceptos interrelacionados, aborda
concepciones equivocadas, explora
sistemas, resuelve problemas.

La presencia continua de tecno-
logia v de redes sociales se utiliza
para apoyar la produccion de co-
nocimiento, la colaboracion y el
intercambio de conocimiento entre
alumnos v docentes. Las redes se
utilizan para ayudar a docentes y
alumnos a construir comunidades
de conocimiento.

Organizacion

Las escuelas estan jerarquicamente
estructuradas con un alto grado de
responsabilidad v poca autonomia
v flexibilidad. Inspectores de los
programas escolares garantizan que
se cumpla con los planes de estudio
tal v como se India. El desempeno
escolar vy de los docentes se mide
y recompensa segun las calificacio-
nes que los alumnos obtengan en
las pruebas.

Los docentes tienen flexibilidad
en relacion con la manera como
instrumenten el plan de estudios
v hagan que responda a los intere-
ses de los alumnos, las necesidades
de la comunidad y problemiticas
contemporaneas. La flexibilidad
estructural permite que los docen-
tes ajusten los grupos de alumnos
o los horarios del aula, de manera

que permitan mayor tiempo para
desarrollar, planificar y colaborar

en proyectos.

Las escuelas son organizaciones
de aprendizaje v los docentes par-
ticipan en una permanente inno-
vacion. Los administradores, los
integrantes de la comunidad, los
docentes y los alumnos crean una
vision compartida v metas para sus
comunidades de aprendizaje. Des-
de esta perspectiva, los docentes
tienen autonomia para instrumen-
tar metas y en su responsabilidad
con respecto a los resultados.
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Estimados Socios,

Queremos agradecer su lealtad v compromiso hacia la Sociedad Mexicana de Computacion en la
Educacion, la valiosa participacion de cada uno de sus integrantes es lo que ha mantenido a la SOME-
CE vigente por 29 anos trabajando en pro de la educacion en Mexico.

Socios Institucionales

intel)  Gageo (O]

apréndiendo @ pensar Krismar
€ducacion
Socios Regulares 2014
» Abraham Alonso Ricardez * Antonia Espinosa Orozco
« Adolfo de Jesus Solis Muiiz * Antonio Gutierrez Popoca
+ Adriana Berenice Celis Dominguez * Antonio Terrazas Soto
+ Agustin Lagunes Dominguez = Arturo de la Rosa Montelongo
« Aidé Nidia Reyes Lovola * Arturo Duarte Rangel
« Alejandra Sienz Carrefo » Beatriz Correa Castro
« Alejandro Garcia Oaxaca « Beatriz Pérez Guerrero
« Alejandro Gonzilez Juirez « Blanca Aurelia Jiménez Gomez
« Alejandro Guadalupe Rincon Castillo » Carlos Arturo Torres Gastelu
« Alfonso Rios Herrera » Carlos Bautista Reyes
« Alfredo Alanis Durin « Carlos Enriquez Ramirez

+ Ana Elizabeth Martinez del Campo Jiménez  * Car los Mario Arenas Sanchez

+ Ana Lidia Franzoni Vizquez « Carmelita Aidé Avendano Aquino
« Ana Maria Prieto Hernindez « Cecilia Virginia Sanchez Meza
« Ana Soledad Herndndez Cruz « (laudia Fabiola Ortega Barba
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Claudia Mireya Sanchez Morales
Cristina Montalvo Cabrera
Crystian Meza Flores

Dante Rogelio Ramirez Ramirez
David Regis Mejia

Diana Chavez Rodriguez
Dinorah Cabrera Salinas

Dulce Maria Gilbon Acevedo
Edgar Noriega Zarate

Elizabeth Lira Hernindez
Elizabeth Torres Guillermo
Enrique Reyes Gallegos

Enrique Ruiz Velasco

Esteban Arturo Hernandez Arrazola
Felipe Bracho Carpizo

Felipe de Jesus Pérez Pinto
Flora Rosas Frias

Gerardo Palma Morales
Griselda Luna Ramos
Guadalupe Aguilar Ibarra
Guadalupe Gonzilez Godinez
Gumecindo Lopez Caro
Gustavo Adolfo Diana Silva

Gustavo Reyes Hernandez
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Héctor Fernando Sanchez Posadas
Heriberta Gabriela Alvarado Betancourt
Hilda Icela Garzon Barrientos

Honorio Emigdio Candelario

Irma Leticia Zapata Rivera

[srael Mario Ortega Cortes

Ivonne Jannette Garcia Aguilar

Jairo Rogelio Bernal Flores

Javier Alonso Trujillo

Javier de Jesus Loera Villasna

Joel Francisco Sanchez Hernandez
Jorge Alberto Guerra Martinez

Jorge Elvis Sinchez Sanchez

Jorge Hernin Gutiérrez Martinez

José Alberto Gregorio Alvarado Lemus
José Armando Fragoso Luna

José Santos Tolosa Sanchez

Josefina Barcenas Lopez

Juan Carlos Valdées Godines

Juan Jose Rodriguez Pena

Juan Odin Cano Sianchez

Julia Patricia Melo Morin

Laura Olivia Zuniga Ruiz

Laura Ramirez Tenorio



Leobardo Antonio Rosas Chavez
Leonel Meza Gonzalez

Leticia Cerda Garrido

Leticia Oralia Cinta Madrid

Lilia Lopez Vera

Liliana Aide Galicia Alarcon

Luis Antonio Villalobos Muro

Luis Lach Herrera

Manuel Gandara Vazquez

Manuel Moreno Castaneda

Manuel Torres Vasquez

Marcela Juliana Penaloza Baez
Marco Antonio Villeda Esquivel
Margarita Urzua Ramirez

Maria Ana de Jesus Fernandez Fernandez
Maria Angelina Barragan Ramirez
Maria Antonieta Araceli Reyes Guerrero
Maria Celina Morales Rivera

Maria del Carmen Mendoza Galicia
Maria Eugenia Martinez Yepez
Maria Eugenia Tovar Martinez
Mariana Martinez Arechiga

Marina Garcia Guzman

Marsella Robles Mier v Teran

Martha Guadalupe Escoto Villasehor
Martha Noa Reinosa

Mayra Ninet Pérez Martinez
Miguel Alberto Lopez Guzmin
Miguel Angel Illescas Moreno
Miriam Virginia Munoz Cruz
Monica Liliana Rivera Obregon
Nestor Fernandez Sanchez
Nora Galicia Xochitemol
Norma Lucila Ramirez Lopez
Oscar Omana Cervantes

Pablo Pérez Lucas

Patricia Avila Mufnoz

Patricia Delgadillo Gomez
Paula Susana Larios Jurado
Perla Jarillo Nieto

Porfirio Guzman Carballo
Rebeca Garzon Clemente
Rebeca Péerez Calderon

Rebeca Roman Julidn

René Herrera Santana

Rene Reyes Gutierrez

Rita Nerl

Roberto Oceguera Ruiz
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Roberto Sayavedra Soto

Rodrigo José Alvarez Montero Méndez
Rogelio Ortega Reynoso

Rosa Margarita Pacheco Hernandez
Rosalia Quezada Urban

Rubicel Del Rosal Melo

Rubirena Cruz Reyes

Sandra Aguilar Hernandez

Sandra Hernindez Tenorio

Silvia Cisneros Lopez

Susana Villeda Reves

Teresita Lanzagorta Bonilla

Veronica Belinda Estrada v Moscoso
Veronica del Carmen Quijada Monroy
Viridiana Violeta Martinez Castaneda
Viridiana Xilot Munoz

Yazmin Alejandra Lara Gutiérrez
Yolanda Campos Campos

Yolanda Munoz Vasquez

Ysauro Gonzalez Neri

Yunuen Ixchel Guzman Cedillo
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por la Innovacion, la Creatividad
y el Acceso al Conocimiento

a,fl‘:g,
¢/ Cart
N L
= Cana

Barcelona Foro de Cultura Los derechos de ciudadanos y artistas en la era digital

@::reatiue
commons

Este documento se reproduce sin alteracion alguna con la misma licencia de creative commons que
posee, en respeto a su contenido original y puede ser reproducido bajo los lineamientos estableci-
dos por dicha licencia. Para mayores informes ver enlace en la ltima pagina de este archivo.
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Version Completa 2.0.1

Incluye soluciones legales, inmediatas y urgentes.

Una amplia coalicion de ciudadanos, usuarios, consumidores, organizaciones, artistas, hackers,
miembros del movimiento por la cultura libre, economistas, abogados, profesores, estudiantes,

investigadores, clentificos, activistas, trabajadores, desempleados, emprendedores, creadores
provenientes de mas de 20 paises...,

Invilamos a loda la ciudadania a gue haga suya esla Carla, a gue la divulgue y a gue la ponga en praclica.

Invilamos a fodos los goblemos, multinacionales e instiluciones a que atiendan, comprandan e implemeanten
urgantemants los confenidos de esta Carta

fimportante nota introductoria: Derechos de aulor, patenfes, marcas registradas, y una docena de olras
leyes a veces se agrupan bajo & drming “Propiedad Intelectual”. (hilpYwww.gnu.org/philosophywords-o-
avoid.es himi#intelleciualProperty). Este término, como explica Richard Sialiman, es parcial y confuso, y
tergiversa los hechos de estas leyes (hitpwww.gnu.orgiphilosophy/not-ipr.es. himi). No vamos a utiizarlo en
esta Carta. Nosolros solo utilizaremos érminos lales como “derechos de autor”, ‘patentes”, elc)

Contenidos

W T I Y e s i w5 e A i A i e S e obrmin
2 DN LA ... i e bR a8 2 i A A R A a3 AR AR R AR
3. Directrices para la educacion y el acceso al conOCiMIBntO ...
4. Necasidades estructurales para una sociedad del conoCimiento ........ccoo e
TR (D 1 . . e e R e R e L BRI L R I i e e e LA} S SRR
0 I IR .. e e e e kil 5 S e s B S it

« 6.1 Politica

« 6.2 Documantos y fuenles legales

+ §.3 Declaraciones pasadas en relacién con la educacidn y el acceso al conocimiento

7. Miambros dal FOFOMUM ... et sssccsesn s sisa s e mmmmm s semiassamnnnnnssennmiseses]e 18
B AR - oo it v o e i s A M b b kit w1 U

= I I T e T TS UESUURR N I i
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—
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1. Introduccion

MG Cimiiento

La sociedad de la informacién y el nuevo conlexto digital han supuesto una revolucion en la forma de crear
conocimiento y cultura, v, sobre lodo, en |la forma de acceder a ellos. Cludadanos/as, artistas vy

|II
o L

consumidores’as han dejado de ser sujelos pasivos y aislados/as frente a la industria de produccidn vy o
distribucidn de contenidos. Ahora cada persona colabora, participa vy decide de forma mas direcla y w
democratica. _

La tecnologia, como puente, parmile que las ideas y e conocimiento fluyan; acabando asi con muchas de o
las barreras geograficas y tecnoldgicas que impedian compartir, proporcionando, ademds, nuevas =
herramientas educalivas y propiciando la aparicion de nuevas férmulas de organizacién sociales, =
acondmicas y politicas. Esla revolucion es comparable a la que provoco la imprenta. =

A pesar de eslo, la industria del entretenimiento, |la mayoria de los proveedores de servicios de
comunicacionas y los centros de poder siguen basando sus beneficios v su autoridad en el control de las -
herramientas vy de los canales de distribucion, de lo gue ellos llaman “conlenido”, presantando este enfoque :
como el tnico modelo poesible de como una sociedad digital puede hacer frente a la cultura. Esto se hace ¥
violando los derechos de los/as ciudadanos/as a |a educacion, al acceso a la informacién, a la cultura, a la =
ciencia y la tecnologia, la libertad de expresion, la inviolabilidad de las comunicacionas v de la privacidad, la =
libertad de compartir. =

En la regulacion dal copyright, el interés ganaral debe ser priorizado frente a interesas privados.

Las instituciones, estructuras v convenciones del sistema actual no sobreviviran sl no son capaces de o
adaplarse a los nuevos tiempos. Las que sobrevivan se veran alteradas y redefinidas por la nueva realidad, y
as posible que para ello necesiten esguamas de funcionamiento totalmente distintos.

Implicaciones politicas y econdmicas de la cultura libre

La cultura libre polencia nuevos modelos de implicacion civdadana en la provision de bienes plblicos v de
servicios basados en el procomin. El “gobiemo del procomin® hace referencia a las reglas y los limites
necesarios y acordados para gestionar la produccidn colecliva v el acceso a recursos compartidos. El
goblemo del procomin reconoce & incorpora la participacidon, la inclusién, la fransparencia, el acceso
aquitativo, ¥ la sostenibilidad como objetivos a conseguir a largo plazo. Reconocemos &l procomin Como
una forma distinta y deseable de gobierno, no necesariamente ligada a la forma convencional de actuar de
las instituciones Iradicionales, demosirando la fuerza actual de la sociedad civil.

Entendemos que |a economia social, junio con el mercado, constitluye una importante fuente de valor. La
incorporacion de una nueva y revitalizada idea del procomin a través de la tecnologia digital (enfre otros

factores) amplia lo gue enlendemos por “economia” @ insla a los goblemos a respaldar el procomdn al igual
que respalda la economia de marcado. Para poder prosperar, al procomun neceasita igualdad de condicionas.

La actual crisis econdmica ha mostrado los limites de modelos anterores. Por otro lado, la filosofia de |a
cultura libre, heredada del software libre, es la mayor demostracion empirica de gue una nueva ética vy una
nueva emprasa son posibles. Ha demostrado que existe una nueva forma de produccidn que funciona,
basada en habilidades e intercambios, donde el/la autor/a o productor/a no pierde el control de |a produccion

y puede liberarse de los mediadores en la produccion v en |a distribucidén. Y lo ha hecho basandosa en la
iniciativa individual, en la colaboracion con otros, con mecanismos de inlercambio de acuerdo a las
posibilidades y habilidades de cada persona, democratizando el conocimiento, en |a educacién, por medio
de una produccidn y una distribucién justa de los beneficios de acuerdo al trabajo realizado.

Expresamos nuesira preccupacion por e bienestar de los/as arlistas, invesligadores/as, autores/as y olros

productores/as creativosfas. En esta Carta proponemos varias formulas para apoyar colectivamente |a
creacién y la innovacion. El software libre, Wikipedia, las licencias libres en Net Labels o en editoriales de
libros y otros muchos ejemplos muestran que el modelo de la cultura libre puede preservar la innovacion y
que no son necesanos monopolios del conocimiento para producir conocimignto.

La sostenibilidad de |la produccién de conocimiento y cultura depende significativamente del tipo de
‘producto’ (por ejemplo, los costes de una pelicula son muy diferentes a los de una enciclopedia colaborativa

an Internet). Entre los proyectos e inicialivas de cultura libre se pueden identificar varias vias para conseguir

2
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sostenibilidad. Algunas de estas vias ya estan consolidadas, mientras gue otras aln se encuentran en fase
de pruebas, es necesario investigar v fomentar modelos econdmicos sostenibles capaces de enfender |a
realidad de la sociedad digital v los nuevos usos vy valores que emergen de la cullura.

Los modelos para conseguir una produccién cultural soslenible incluyen entre otros: donaciones e
intercambios no monetarios (p.e|., regalos, banca y trueque de tiempo); financiacién directa (p.ej.,
subscripciones y donaciones); capital compartido (p.ej.. fondos de contrapartida, cooperativas de
productores, inter-financiacién / economia social, banca P2P. moneda virtual, financiacidn midltiple. capital
abierio, cooperativas comunitarias o de consumidores); fundaciones que garantizan la infraestructura a los
proyecios: financiacién pidblica (p.ej., renta basica, fondos de mutua, bacas, preamios, subsidios, contralos
publicos y comisiones); financiacion privada (p.ej., inversiones de riesgo, acciones, patronazgo privado,
fondo comin de inversiones para negocios). actividades comerciales (incluyendo tanto bienes como
servicios) y combinacion de distribucidn P2P y streaming de bajo coste. La combinacion de estas opciones
supone un aumenlo de la viabilidad de los proyectos, tanto para creadores independientes como para la
Industria.

Deben exislir reglas claras que promuevan el conocimiento comun v compartido, protegiéndolo de formas de
apropiacién exclusiva y que prevengan la aparicibn de monopolios u oligopolios a raiz de dichas
aproplaciones.

La era digital conlleva implicita la promesa histérica de un mundo mas justo y beneficioso para todos.

Este es el objetivo de las propuestas desarrolladas a continuacidn.
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2. Demandas legales

MG Cimiiento

Desde un punto de vista legal, existen muchas lagunas en las regulaciones y tralados nacionales @
internacionales sobre el acceso a la cultura, tanto en el Ambito emprasarial privado como en las relaciones
contracluales o en las politicas culturales pdblicas. Son necesarias reformas para acabar con aslos amoras :
perjudiciales. Desde aqui propondreamos |as reformas necesarias para superar estos problemas. 1

|II
o L

Los comportamienlos conservadores y defensivos de la industria del entretenimiento han creado una -
situacion donde los crealivos y sus audiencias han sido enfrentados unos contra otros. Esle conflicto =
benaficia enormementa a los grupos de presidn industriales v gubernamentales dandoles control sobre los /
flujos globales de informacion a expensas de los creadores v los consumidores, perjudicando al interés T
publico. =

El interés plblico pasa, sin duda, por respaldar y asegurar una creacion continua de obras intelecluales,
debido a su importante valor social, y asequrar que toda la cludadania pueda acceder a ellas sin trabas, para —
una gran variedad de usos. 5

A. Derechos en un contexto digital

Los pagos de derechos de autor, las royalties y demas incentivos similares no deben ser considerados un fin
an sl mismos, sino como un medio de promover al interés plblico..

Derecho de cita

La cita, definida como la exiraccidn de parte de una obra, pero no toda ella, deberia ser libre v permitirse en o
todos los casos como via para un desarrollo democritico de |a sociedad de la informacién. Sera licita
siempra que |a obra citada haya sido publicada previamente, v s& haga con propbsilos educativos o
cientificos, 0 simplementa informativos, creativos, u olros cualesquiera.

Copia privada

1. Los derachos individuales en el Ambito privado y para uso personal no deben ser minados por
los derachos exclusivos del autor.

2. Una obra ya previamenite hecha pldblica no deberia necesitar |la autorizacion del titular del
copyright, ni deberia exislir derecho a “remuneracién” a su favor, para su reproduccién en
cualquier forma, siempre v cuando sea para uso privado, individual o colectivo, o para ser
compartida entre iguales, y no se obtenga ningin beneficio econdmico (lucro comercial) de
ella. Posaer una copia privada da un trabajo no debe considerarse ilegal.

Uso jusio
1. Mo deberia ser necesaria |la autorizacién del autor para la reproduccion o difusibn de obras
artisticas, cientificas o tcnicas que ya hayan sido publicadas, cuando el propdsito sea
educativo, cientifico, informativo, salirico o accesorias al proyecto creativo principal.

2. La defensa del derecho a la copia privada v el uso justo debe ser firme v absoluta, teniendo en
cuenta que la copia es la base principal del aprendizaje vy la cultura. Los aulores/creadores
astan en deuda con la cultura compartida, y por ello sus contribuciones a la cultura no tienen
gue eslar asociadas a ninguna forma de compensacidén mas alld del uso comercial (ventas,
honorarios asociados a las citadas ventas o actuaciones).

Se hace especial énfasis en defendar el derecho a la informacion.

Se hace especial énfasis en preservar el derecho de parodia.

Adicionalmente, suscribimos la lista de usos juslos enunciados en el articulo 3-1, “General
Limitations and Exceptions lo Copyrights®, de I .
conocimiento 2005 de Knowledge Ecology Intemauunal ren}
(http:/kaionline.org/content/view/235/1)

el el

Libartad de innovacidn
La libertad vy la innovacién no son conceplos opueslos, sino que estan fuerlemente relacionados. Los
regimanes legales represivos pueden reducir la libertad y perjudicar la innovacidn. La genle necesita libertad

para modificar, mejorar y probar inventos, dispositivos y sistemas, y para discutir criticamente sobre estas
innovaciones.
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Patentas
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Consultar el borrador del documento de acceso al conocimiento 2005 de Knowledge Ecology International

{en), parte 4. (hitp:keionline.org/'content\view/235/1)

B. Estimulo de la creatividad
Proponemos varas férmulas para apoyar colectivamente la creacidn artistica mediante los siguientes

critarios:

= Deben existir diversas fuentes de apoyo econdmico para las comunidades creativas, ya sean
comerciales, mediante apoyo fiscal directo orientado por los consumidores o inversiones publicas.

= Para promover una remuneracién justa de los artistas, el papel de los intermediarios debe reducirsa.
Remuneracidn de los lrabajos crealivos y derechos de aulor: 2 cosas distinias

1.

Los/as creadoresfautores, como lodos los los trabajadores/as deberian recibir una justa
compéansacidn por su trabajo. En los trabajos creativos por cuenta ajena donde nos se puedan
cobrar derechos de aulor en tiempos o cantidades razonables, se deberia garantizar un
salario. El objetive debe ser la creacidén de una siluacién de empleo estable para los
autores/creadores no necesariamente dependiente de los altos vy bajos de los pagos de
derechos de autor.

Las desigualdades en |a capacidad de negociacién llevan a siluaciones injustas también entre
las parsonas que crean y |as enlidades comerciales que invierlen y/'o venden bienes culturales
y conocimiento, provocando que muchos trabajos creatives no lleguen al plblico. Los/las
autoras/as v creadores/as deberian ser pagados equitativamente por las actividades en las
que parlicipan, sean o no miembros de una sociedad de gestién. Los tribunales no deberian
apoyar contratos injusios entre autores/as y produclores. Pasados 30 afos desde |a firma de
un contrato con un productor o un empleador, ella autor/a o sus herederos/as deberian tener
la oporiunidad de recuperar los derechos sobre la obra con copyright. Eslo no debe afectar a
la validez de las licencias actuales. o las licencias gue parmiten el compartir para usar trabajos
publicados, incluyendo aquellos gue incluyan condiciones para proteger el procomin.

Si existe una explotacidn comercial de un trabajo. la regulacion de los derechos econdmicos
deberia proleger los intereses econdmicos de las comunidades crealivas, y asegurar que
terceras partes, tales como distribuidoras, no impiden gue las comunidades crealivas puadan
obtenar una porcién justa de los beneficios, incluyendo el pago de derechos de autor.

Se deberia abolir todos los “canones digitales” injustos que sancionan indiscriminadamente an
nombre de la “compensacion de los/as arlistas”, y que tratan de penalizar actividades que no
son criminales en modo alguno. De igual modo tiene que abolirse todo conceplo de
“compensacién obligatoria”.

Socledades de geshion

1.
2.

Los/las autores/as siempre deberian poder revocar el mandato de las entidades de gestion.
Las sociedades de gestibn son entidades privadas que debrian adminisirar Onica vy
exclusivamente las “cuentas” de sus miembros, que nunca suponen la lotalidad de la
comunidad creativa..

La libre competancia entre enlidades de gestibn deberia eslar garantizada, al igual que ocurre
con cualquier entidad privada. Se deberia abolir los monopolios legales de sociedades de
gestion. Los autores v los artistas deberian poder registrar libremente las obras que decidan
en cualquier sociedad de gestidon, pudiendo dejar al mismo tiempo otros rabajos sin registrar,
o registrandolos en otra entidad.

Autores/as v editoriales no deberian ser representados por la misma institucion, como ocurria
en liempos de los sindicatos verticales. Cada socio deberia tener derechos a voto. Un socio,
un volo.

Por encima de todo, las sociedades de gestidn deberian administrar dnicamente |as obras que
estén registradas en su base de datos.

Mo deberia permilirse que ninguna sociedad de gestidn impida a los/las artistas o autores/as
usar licencias libres.

Las sociedades de gestién no deberian poder gestionar impuestos no aribuibles, ni deberia
exislir ninglin cobro obligatono de derechos. Las cantidades no atribuibles deberian ser
gestionadas por el estado como incentivos a la creacion.

5
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C. Conocimiento comin y dominio publico

Obras propietarias

La duracion del copyright no debe exceder &l minimo expuesto en el Convenio de Bema. La duracidn minima
del Convenio de Berna nos parece, ya hoy en dia, injusta, y apoyamos acortaria a largo plazo. Una duracion il

excasiva no beneficia a los consumidores ni a los autores.

Obras en dominio publico

1. Toda jurisdiccion deberia permitir que un trabajo sea donado al dominio publico directamente
antes da que termine su periodo de copyright.

2. Los resultados de trabajos v desarrollos financiados con dinero pldblico deben siempre ser
accesibles a todo el mundo permitiendo su libre uso y distribucion, en un formatao libre. Todos

los usos postariores (comerciales o no) deben respetar la misma licencia. 3
3. Los resultados de investigaciones financiadas a través de instituciones educativas deberian -
sar publicados en un modelo de libre acceso. =]
4. El estado y los organismos subvencionados por el estado que tengan en su poder obras cuyo ¥
copyright ha expirado, deberan garantizar que sean accesibles al pdblico.

Obras de libre acceso .

Todos los sistemas legales deberan facilitar y promower las licencias que permiten el compartir en la misma
medida gue las licencias propietarias. =

Trabajos no sujetos a copyright

1. No deben estar sujetos a copyright las leyes, informes gubsmamentales, documentos y
discursos politicos, o regulacion en |a conformidad de |a informacian.
2. No se debe introducir derechos sui generis sobre bases de datos, y éstos deben ser

revocados en aguellas jurisdicciones en las que existan.

Obras accesibles

>e debe permitir @l libre acceso, enlace e indexado de cualquier trabajo que, aun no estando bajo una
licencia que permiten el compartir, esté a disposicion del pdblico en Intemet.

Obras huerfanas

Debe existir ibertad de uso de aquellas obras cuyo propietario del copyright no ha podido ser localizado tras
buscarlo debidamente.

D. Defensa del acceso a las infraestructuras tecnologicas y neutralidad en la red
1. Intemet as esencial para el acceso al conocimianto, la educacion y @l ejercicio practico y
significativo de |a libertad de expresion y comunicacion, por esto se tiene que garantizar
la Meutralidad de la Red.
2. Losflas civdadanos/as y consumidores/as tienen derecho a una conexion a Intermet que

les permita enviar y recibir el contenido que deseen, usar los servicios y aplicaciones
que deseen, conectar el hardware y usar el software que deseen. Los proveedores de

servicios deben documentar exhaustivamente los protocolos que ufiizan para

comunicarse con los usuarios, de manera que las opciones de software que el usuario
@scoja para utilizar el servicio de intermet no sean limitadas debido a que la informacion
2% mantenida en secreto.

3. Los/as ciudadanos/as y consumidoras/as tienen derecho a una conexion a Internet libre
de discriminacion, ya consista ésta en bloquear, limitar o priorizar determinados tipos de
aplicacionas, servicios o contenidos, 0 basada en la ubicacion del amisor o el receptor.
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4. Las direcciones |P de los/las ciudadanos/as vy consumidores/as son datos identificables
en potencia y. por lo tanto, las personas asociadas con eslos dalos tienen derecho a
solicitar su comreccidn o eliminacion o a impedir la transmisién de su informacion
parsonal.

5. Filtrar el contenido de Intermet es una amenaza a los derechos fundamentales vy es una
solucién invalida, inefectiva v desproporcionada. No se debe imponer ninguna limitacion
ni filtrado.

6. Los/las ciudadanos/as vy consumidores/as tienen derecho a acceder a una banda del
especiro gratuita y libre de licencia para las comunicaciones digitales, como |a banda de
TV analdgica y, en general, al menos un 25% de cualquier nueva banda del aspectro
gue se deje de usar.

E. Acceso a las obras por parte de personas con problemas de lectura

Cuando formatos accesibles de obras para personas que lienen dificultades de leclura se crean bajo
limitaciones y excepciones de copyright, los sistemas legales de todo el mundo deben facilitar la importacién
y exportacion transfronteriza de dichos trabajos.

F. Prueba de los tres pasos inversa de Berna

(El test de los tres pasos fue introducido en 1967 en el Convenio de Berna, y afiadido mas tarde al acuerdo
TRIPS. Es un sistema que trata de prevenir cualquier reduccién del alcance y duracién del copyright. En esta
Carta, siguiendo una amplia tendencia legal que quiere preévenir una mayor erosion del dominio plblico,
hemos creado un fest de los Ires pasos invertido para preservar nuesiras liberlades en la sociedad de |a
informacian).

La inmovacion, la creatividad y el acceso al conocimiento sdlo pueden ser limitados o restringidos si las fres
condiciones siguientes se cumplen de manera simullanea:

1. Circunstancias excepcionales de interés pablico;

2. Cuando los métodos empleados no minan ni discriminan el uso, la transformacién y la difusidn
del conocimiento, obras creativas v estructuras tlecnolbgicas, servicios y software,

3. Guando tales restricciones no violan los derechos humanos v civiles en la sociedad de la
infarmacién y no son por lo demas incongruentes con una culiura democralica.
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3. Directrices para la educacion y el acceso al conocimiento

onocimiento

La imitacién es el punito de partida del aprendizaje. Copiar ¥y comparlir conocimienio son principios
fundamentales de cualquier proceso educativo. Entendemos la educacidn comd un proceso social gue
implica un amplio abanico de aclores no solamente los oficiales y formales. Muestra visidn de la educacion =
as la que fomenta una cultura de intercambio de conocimientos v una innovacion educativa que sea eficienta
v soslenible.

al

A. Empoderamiento de los educadores

La educaciin es una herramienta fundamental para mejorar la sociedad y para que la humanidad =
progrese. Los educadores tienen gue estar capacitados para ensefiar a estudiantes dentro de los -
valores de una cultura del compartir, lo gue significa, la cultura del uso libre del software libre y de -
codigo abierio., v en general del Conocimiento Libre. Por lo fanto instamos a las instituciones
educalivas y las comunidades a:
=  Asegurar el enfrenamiento y la asistencia #écnica de los educadores para usar software libre y =
recursos educalivos que permitan el compartir. >
=  Aseqgurar que los educadores pueden dedicar una parte de su tiempo a aprender, mantenear y :
colaborar en la composicion de recursos educativos abiertos. -
= Construir nuevas comunidades de educadores para compartir conocimiento y experiencias, y
ponar an contacto las acluales comunidades.

B. Apoyo y concienciacion

La imitacién es el punto de partida del aprendizaje. Copiar ¥ compartir conocimiento son principlos
fundamentales de cualquier proceso educativo. La cullura del compartir adopta estos principios en vez
de desaconsejarios. Por ello, instamos a las inslituciones v comunidades educativas a apoyar y
subvencionar actividades para concienciar y educar en la cultura del compartir para promover una
educacién libre, distribuida y abierta. Mostrar casos practicos an la educacidon como buenas practicas
y fomentar la creacién de nuevos proyectos.

C. Material educativa

Los recursos educativos son una herramienta basica para la educacion; su publicacidn, si permite el
comparlir en el dominio pdblico o bajo licencias libres facilita el acceso, estimula el progreso y la
participacién y atiende a la diversidad cultural, al mismo tiempo gue maximiza [a reutilizacién vy la
eficiencia. Por ello, instamos a las instituciones vy comunidades educativas a:
= LUsar y elaborar recursos educativos que permitan el compartir y plblicades bajo licencias
libres.
= Distribuir este material:
+« A través de Intermel, usando reposilorios bien estructurados, basados en estandares
abiertos y faciles de usar.
+« A través de copias impresas (p.e|., con |as ediloriales universitarias ya existenles) y
haciéndolas llegar a las universidades publicas v a la genle con problemas
econdmicos.
= Traducir a varios idiomas y adaptar el material para darle la mayor difusién global posible.

D. Software y otras herramientas

El Software Libre permite a las personas interactuar mientras estan estudiando y aprendiendo. El
Software Libre no s un modelo pasivo, permite a las personas inleractuar con las herramientas gue
estan utilizando ya que permite interactuar con el codigo, para estudiar y aprender sobre él, asi como
el uso de sus caracteristicas especificas.

El uso de estandares abiertos y formatos ablertos es esencial para garantizar interoperabilidad
técnica, proporcionar una igualdad de condiciones para los vendedores que compiten entre ellos, y
pearmitir el acceso sin fisuras a la informacidn digital y la disponibilidad de conocimienios vy |a memoria
social, ahora y en el futuro. Hemos de declarar en consecuencia que:
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Las instituciones educativas deberian usar software libre como herramienta de aprendizaje. como

objetivo de aprendizaje en si mismo vy como base para su estructura tecnoldgica.

Todo el software desarrollado en un entorno educativo v financiado con fondos pulblicos debe ser

publicado bajo una licencia libre.

Promover el uso de software libre en libros de texto como una alternativa al software privativo a la
hora de realizar tareas relacionadas con el proceso de aprendizaje, como puede ser calculo
numérico, edicion de imagenes, composicion de documenios, elc., alli donde sea aplicable.

= Desarrollar, publicar y promover herramientas libres de edicién para elaborar y mejorar el material
didactico.

= Sg debe rechazar tecnologias del estilo de las DRM para asegurar un acceso permanente a los

recursos educativos y garantizar el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

NMumero 4
-

E. Reconocimiento y certificacion

Las nuevas formas de produccidn colectiva se encuentran actualmente en difusidn en el sistema
educalivo, por lo que las habilidades vy la experencia adguirida de esta forma debe lomarsa an cuanta
en forma acredilaciones y certificaciones oficiales. Por ello, instamos a las instituciones educativas y a
las autoridades a:
« Crear mecanismos de cerlificacién para reconocer la cultura del compartir ¥ la educacién abierta
dentro del sistema educativo.
+ |nlegrar estas nuevas praclicas educativas con las que ya existen oficialmente.
= Adaptar las politicas de investigacién cientifica para gue reconozcan los baneficios de las revistas de
acceso libre v el archivado propio, para reforzar las dindmicas del debate cientifico y |a calidad de la
retroalimantacion.

F. Educacién entra pares y colaboracion entre educadores y estudiantes

Las barreras entre guien aprende y quien ensefia cada vez son mas bajas y empiezan a aparecer
nuevos métodos educativos. Las comunidades abiertas v la participacién en procesos de produccidn
enire pares son de enorme valor para el aprendizaje. Por ello, instamos a las instituciones y
comunidades educativas a:

«  Fomentar el frabajo en colaboracién entre profesores v estudiantes para producir conocimiento.

« Estimular a los esludiantes para gue se impliguen en ensefar a sus companeros.

« Compartir las atribuciones entre los educadores v los estudiantes.

*  Promover el irabajo colaborativo e inlerdisciplinario entre los educadores de distintos campos.

G. Conocimiento clentifico y académico

Las publicaciones de libre acceso permiten el acceso a los resultados de investigaciones cientificas,
tanto a los propios cientificos como a la sociedad en general; aumentan |as posibilidades de aprender
y permilen que diversas disciplinas compartan sus resultados. Por ello, creemos que:

« Las universidades y los centros de investigacidn deberian adoptar el modelo de libre acceso
para la publicacidn de resultados de investigaciones. Dichos resultados tienen que ser
accesibles de forma directa y andnima al puiblico en general a Iravés de una licencia que
parmita al compartir.

= Se deberia inhibir el uso de patenles en los resultados de investigaciones financiadas con
fondos pidblicos. Las patentes propiedad de instiluciones pdblicas deben publicarse
irrevocablemente, libres de pago por derechos de autor v de otras restriccionas.
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4. Necesidades estructurales para una sociedad del
conocimiento

gMmacimiento

1N

Privacidad
Los/as ciudadanos/as tienen derecho a:

= Naveqgar por Internet y acceder a sus contenidos de manera andnima.

=  Decidir @n cualguier momento trasladar, modificar 0 cancelar sus datos de usuario de cualguier o
servicio de Internal. :

=  No revelar sus claves privadas o descifrar sus datos.

« Mo sufrir interceptacidn alguna de sus comunicaciones, excaplo bajo orden judicial previa, v a cifrar >
SUS comunicaciones a cualguier nivel, sin limitaciones en la clave o el algoritmo utilizado. g

Derecho a las redes: libertad de uso, creacién y conexion

= La sociedad civil v la administracidn pdblica han de tener el derecho a proveer e implemeantar
sarvicios de conexion a redes, incluyendo aquellos ofrecidos de manera gratuita y sin condiciones a -2
los ciudadanos..

 Los ciudadancs deben tener derecho a conectar cualquier hardware a la Red (e. carterfone), usar |a
Red con cualquier propdsitofej. volP), asi como coneclarse a cualguier olra Red (e|. tethering). =

Infragstructuras y regulacién del mercado -

= Nautralidad: la neutralidad de la Red debe ser garantizada (Léase Demandas legales secciin D, b
para una definicidn méas precisa). =
= Simetria: los proveedores de acceso a Intermet deben garanlizar conexiones simétricas o una L
proporcion de carga‘descarga razonable. Deberia exislir un acceso a la banda ancha (ITU-113)
como servicio universal para los ciudadanos.
« Diversidad: se deberia evitar los monopolios en las infraestructuras vy servicios de
telecomunicaciones. Los ciudadanos tienen derecho a tfener acceso a mas de un proveedor (plblico
o privado) ¥ a que la oferla de este servicio de banda ancha no eslé vinculada a la adquisicion de
otros productos o sarvicios. En lodo caso la ciudadania tiene derecho a disponer de sistemas,
medios e infraestructuras gue permitan el acceso libre a Intemet (“dividendo digital®).
« Los proveedores de telecomunicaciones deben satisfacer las velocidades de acceso acordadas
contractualmente; en los contratos prepago, sblo debe pagarse el trafico que sea explicitamente
transferido o demandado por el usuario. Los proveadores tienen que garantizar a los ciudadanos la
opcidn de tarifa plana.

Administracion publica

« El| sector publico, los proyectos financiados con fondos publicos y aguellos que impliquen a los
ciudadanos por ley o de manera que afecle sus derechos fundamentales, deberian usar siempre
software libre vy estandares abiertos.

« Cuando no exista una solucién libre o estandares abiertos, el gobierno o la administracién plblica
compelente deberia promover el desarrollo del software que sea necesario. Mientras tanto, para
garantizar el proceso democratico en su conjunio, stlo deben usarse |las soluciones que pusdan
sometarse a una auditoria plblica.

« Los resultados de desarrollos financiados con dinero pdblico deben ser publicados bajo una licencia
de uso vy distribucion libres y en un entorno que permita al intercambio.

« Los gobiemnos deben garantizar un acceso gratuito a Internet no exclusivo, independientemente del
lugar de residencia de cada ciudadanofa; como minimo del nivel necesario para que alla
ciudadano/a pueda involucrarse an |a democracia e interactuar con sus instituciones pldblicas.

Cémo deberia procederse en la administracion piblica en temas de evaluacion y compra de software

« La compra plblica de software deberia evaluar el coste lotal de su uso, incluyendo los cosles de
dejar de usarlo y de migrar a un software alternalivo.

« La contabilidad pdblica deberia distinguir claramente los costes de las licencias de software, el
manlenimienio. el soporte lécnico, v el servicio, desvinculandolos de los del hardware.

10
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5. Transparencia

Para evitar la violacién de derecho fundamental alguno (p.e|., invasidén de |a privacidad, libertad de expresion,
alc.) se necesita reforzar la transparencia. Eslo debe incluir informacion proveniente de las autoridades
responsables de la aplicacion de la ley y sobre la naluraleza de los tramites obligatorios.

El gobierno deberia garantizar, a través de un proceso plblico y transparente. la existencia de sislemas de
evaluacion de la forma en la que se aplican las normativas. Los resultados publicados por expertos
independientes contratados para la evaluacion (véase “directivas de base de datos”) deberian ser tenidos en
cuania a la hora de establecer las normativas.

Una forma de garantizar fransparencia en |os procesos consiste en realizar auditorias de transparencia
obligatorias. Estariamos encantados de suscribir un sistema de tres avisos para aguellos gue violen el
derecho de la ciudadania a estar informada, sl se disefara uno. Hay un interés general en que haya
fransparencia en las aclividades de los grupos de presién. Un proceso transparente en el esiablecimiento de
normalivas nacionales e inlernacionales debe incluir, al manos:

1. Acceso piblico a los documentos relacionados con el proceso, |a posibilidad de asistir a las
reuniones (incluyendo a través de Internel) v poder leer |as actas de estas reuniones. Estas
actas deben incluir los nombres de los asistentes, consejeros y los volos emitidos por cada
persona, menos en el caso de volos sacretos.

2. Detalles sobre |as personas que tloman las decisiones.

3. Oportunidades para enviar comeantarios sobre el proceso de establecimiento de normativas.
Se debe publicar los comentarios de todos los contribuidores. Es necesarno un didlego entre
todas las partes implicadas, especiaimente respondiendo a loe comentarios por ascrito. Las
intervenciones plblicas deberian formar parte de |as actas publicadas.

4. Informacién sobre cualquier evidencia gque se prasenta para promover o justificar determinadas
politicas, incluyendo las fuentes vy su fiabilidad. Es necesaria |a evaluacidn o revisidn de los
dalos por pares.

5. Un acceso democratico a las estadislicas necesarias para evaluar el modo en el gue los
sistemas de copyright y patentes funcionan, incluyendo, por ejemplo. el impacto de las
medidas aplicadas en los precios, en los pagos de derechos de autor a los/las creadores/as
por acceder a sus obras o el impacio sobre los derechos y libertades fundamentales.

11
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(http/'www. wipo.intedocs/mdocs/scp/en/scp 11/scp 11 5. pdf)

» = Daniel J. Gervais. “Towards a New Core Intermational Copyright Morm: The Reverse Three-Slep
Test” Marguette Intellectual Property Law Review g (2005): 1=
37 (hitp.//works bepress . com/danial gervais/1)

= = Asking for an open intemet in Europe (hitp:/'www . auopeninternat.ew')

« Tha Norwegian principles NRA (hitpZfwww.npl.ng/iKnowBasae/Content/109604/Guidelines3:20for
Se2lnatworkss20nautrality. pdf)
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FCC 4 first principles (pitpu/his &5 fo 2 wibli . i A

Julius Genachowski's speech from 21 Sepl addmg pﬂnc:lplu 5 & E;ﬂm.{{unammﬂmﬂ_ﬂu&aaﬂ_
speech.himl()

PiratPartiet Principles (hiip.//www piraipartiel.se/iniemational/english)

Adelphi_Charter (hiip:/'en.wikipedia.org/wiki/Adelphi_Charler)
BlackQOutEurope (http.//blackouteusp. wordpress. com/)

Koleman Strumpf, Felix Oberholzer-Gee = Harvard Business School Report on Filesharing and
Copyright (hitp//'wyww.his edu/research/pdii09-132 pdf)

Carta Europea de los Derechos Ciudadanos en la Era Digital (hitpy/www.enriguedans.com/?
s=cariafx=08&y=0)

g www.apc.orglen/node/ 5677/

6.3 - Declaraciones pasadas en relacion con la educacion y el acceso al conocimiento

The Budapest Open Access Initiative, 2002, hitp//'www.soros.org/openaccessread.shimi

The Berin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities, 2003,
hilp/oa.mpg.de/openaccess-berin'berindeclaration. himi

Capetown Open Education Declaration, 2007, http.//www.capetowndeclaration.ong

Opean University Campaign, Wheeler Declaration, 2008,
hitp/wiki.freecullure.org/Open _University Campaign

Open Standards Definition, hitpJ//freaknowledge. eu/definitions/openstandards

Definition of Free Cultural Works: hitp:/fireedomdefined.org/Definition

Declaration on Libre Knowledge: hitp2/wikieducalor.org/Declaralion on libre knowledge

Free Software Definition: hitp2/www.gnu.org/philosophy/free-sw. him

Why schools should exclusively use Free Software, hitp.//'www.gnu.org/philosophy/schools.htmil

The Trivandrum Declaration, Free Softwara, Free Society., 2005, httpu/fsfs.in/content'tivandrum-
decleration

Indian Free & Opan Source community Charer: hitp/fosscomm.in/Charer

Franklin Streat Stalement on Freadom and Network Services: hitip2/autonomo. us/2008/07 franklin-
streat-statemeant/

13
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7. Miembros de FCForum

MG Cimiiento

e

. axgae

Networked Politics
Mayo Fuster Morell :
P2P Foundation L

|II
| L

L -\..I'!.I :

Consumers Intermational
Electronic Frontier Foundation (EFF) S
David Bollier r
Knowledge Ecology International / James Love
La Quadrature du Netl

10. ScambioEtico

11. Pirat Partiet / Amelia Andersdotier

12. European Digital Rights (EDRI)

13. Participatory Culture Foundation

14_Michel Bauwens

15.Creative Commaons Espafia/ Ignasi Labastida =
16. Transnational Institute/Hilary Wainwright

17. Students for Free Culture

18.Jose Murilo / Department of Digital Culture {Govermment of Brazil)

19.Magarjuna G.

20.John Howkins

21. Alberto Barrionuevo'FFllL.org.es

22 ALQUA

23_lsaac Hacksimov

24. Dyne.org Foundation/Denis Jaromil Roio

25.The Open Slandards Alliance/Stefan Marsiske

26.David Evan Harris

27. David Hammerstein

28_Joan Subirats

29.Fundacién Karisma

30.Carlos Sanchez Almeida

31. Free Knowledge Institute (FKI)

32.FLOSS Manuals

33.David Maeztu

34.Josep Jover

35.Javier Candeira

36.IT-Political Association

37. ScriptumLibre

it e o, R L e o

o,

iINNovacl

por la

_arta
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38.Felix Stalder
39.Franziska Heinae
40.Dmytr Kleinar
41. Anne Ostergaard
42 Jack J. Marxer
43 Alan Toner

44 Roberio Santos

45 Asociacion de Intemautas / Javier Cuchi

46.Epidemia / Pablo Ortellado
47. Kim Tucker

48.La Casa Invisible

49 _Margarita Padilla
50.Guifi

31. Mario Pena

52 Traficantes de Suefios
53.Platoniq

54 Yproduclions
55.Jamie King

26.Vitorio Bertola

57. Marco Berlinguer
58.Universidad Nomada

59 ASACC / Carmen Zapata
60.REEM

&1. Toni Verger

62.SELF

63.Perogrullo/José Cervera

64 _Maria Claudia de Azevedo Borges
65. Exit

66.CSDVA

67.La impropia

68. David Morano
69.Josean Llorente

70 .Conservas
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8. Adhesiones

MG Cimiiento

Richard Stallman
On the Commons
Jimmy Wales ¥
Boaventura de Sousa Santos -

|II
| L

L -\..I'!.I :

Foundation for a Free Information Infrastructure International (FFII)
The Centre for Internet & Society _
Gnowledge lab s
Free Software Foundation India
Wikileaks

. Electronic Frontier Morway (EFN)

D o N D ;MR LN

o,

-k =k
e = |

. Ronaldo Lemos

. Markus Beckedahl/netzpolitik.org

. Javier de la Cueva

. Paler Suber / Barkman Fellow, Harvard University

. David Weinberger / Harvard Berkman Center for Intemet & Society

. Laboratory for Global Villages / Franz Mahrada
Magla Rizk

. luridicum Remedium

. lcelandic Digital Freedoms Society

Openalibrary / Marco Buttarini

Telematics Freedom Foundation

Rule of Law Institute

Water Forum / Tommaso Fattori

Miss Despoinas Hackspace / Nancy Mauro-Flude

Gabriella Coleman

Frans Nauta, Open Source Software & Open Standanrds Ambassador of the Dulch Ministry of
Economical Affairs

Daniel Mietchen
Obsarvatori per a la CiberSocietat
Matusa Barros

IM N0 aL

-
L N

— . . il —
m =~ @ W &
arta por la

—
oy

sB 8N SHEERES

Jorge Buzaglo

. Podem_cat / Enric Duran
Santiago Eraso Belok
Gleducar

Fribit

Multitude Project

oo

bR B R

Si guieras sumarle a esta Carta, difuindela por internet

Continda ...
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9. Licencias

Mimero 4

Esta Carta esta publicada con una licencia dual. Puedes volverla a publicar usando cualquiera de
aslas licencias:

['.F."www.gnunrgﬂimsnl }]-. “
Licencia de doecumentacion libre de GNU (en). (hitp;

Contacto: info@icforum.net

17
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