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Estimados miembros v amigos de la SOMECE,

Han transcurrido cinco meses de inten-
sa actividad de la actual mesa directiva de
la SOMECE. Este nimero uno de la revista, va
tomando va, la forma de lo que queremos que
sea para el pais: un referente que establezca
la ruta de discusion de hacia donde debe-
mos encaminarnos en el uso de las TIC en la
Educacion.

Hay muchas cosas de las que queremos
hablar, tanto de contenidos pedagogicos,
aplicaciones educativas, asi como de politi-
cas publicas. Espero que encuentren mate-
rial suficiente de discusion, v los invito para
que, ademas, se animen a escribir y envien
materiales para la revision de nuestro comité
editorial.

Comparto con ustedes algunas noticias de
lo que estamos alcanzando en este periodo
de gestion:

Este ano el XXIX Simposio Internacional
SOMECE va a ser espectacular. Tendri lugar en
el mes de Noviembre en la Ciudad de México
v esperamos a mas de 1,500 docentes, inves-
tigadores, representantes de gobierno, de or-
ganizaciones de la sociedad civil v empresas.
En donde esperamos verlos.

Como una sorpresa adicional, iniciaremos
el Simposio con un record Guinness, nuestro
Ex Presidente Enrique Ruiz Velasco va a es-
tablecer una marca de 30,000 nifos, jovenes,
papas, abuelos, tios, etc., operando un robot
desde un teléfono celular.

De igual forma, las actividades tradicio-
nales de SOMECE, como el Simposio Virtual
https://sites.google.com/site /somecesemina-
riovirtual2013/, en colaboracion con la unam
v Fundacion Telefonica v el programa Asd-
mese a SOMECE hitp://www.youtube.com/play
list#list=PLgql 97 UsVK5dzvjhxg2BTT4]_PRw-
br3D, contintan difundiendo los principales
temas de interés de nuestra sociedad.

Otra gran noticia, es que Sinaloa, a través
de Impulsora de la Cultura v de las Artes, 1AP
en la Ciudad de Los Mochis, ha decidido unir-
%€ 4 SOMECE, como ¢l primer Capitulo Estatal

[Earta del Fresidente]

de nuestra sociedad. Esta asociacion mutua-
mente benéfica, nos permitird tener en el
Estado una caja de resonancia de todo lo que
realizamos. Y de forma reciproca, Sinaloa ten-
dri eco en SOMECE nacional, para aportar a la
discusion nacional, todas las extraordinarias
iniciativas que dia a dia realizan, en el Cen-
tro de Innovacion v Educacion de Los Mochis
www.cie.org.mx v en el resto del Estado. Seri
una oportunidad para que Sinaloa sea subse-
de del Simposio Internacional. jBienvenido
Sinaloa!

Para terminar, les comparto una altima
sorpresa de este nimero de la Revista EDyT:
Fundacion Galileo, ha puesto en marcha un
Torneo de Matematicas, dirigido a estudian-
tes de Secundaria que estard operando duran-
te todo el periodo escolar 2013-2014. SOMECE
se ha aliado a este importantisimo esfuerzo,
que busca llegar a cuanta entidad federativa
sea posible. Las bases, las podrin encontrar
en la pigina de SOMECE www.somece.org.mx,/
somece,/ proyeclos

Como veridn, hay una efervescencia en
la Sociedad Mexicana de Computacion en la
Educacion de ideas, proyectos v planes. Al-
gunos de los cuales, iremos compartiendo en
el transcurso de los meses v de los nimeros
subsecuentes de este otro gran proyecto, que
es la Revista Educacion v Tecnologia. Dis-
fritenla.

Luis Lach
Presidente

iy

Luis Lach
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Apoyo a los cambios de las motivaciones y estilos de 9
aprendizaje en estudiantes adultos de educacion media

superior en educacion a distancia. Una aproximacion a

la Web didactica

Néstor Fernandez Sanchez

Torneo Nacional de Matema:ticas para Secundaria
2013-2014 (SOMECE-GALILEQ) «emimmisciissisiscsiisissssnsiscsiscisseics B0

Modelo de Evaluacion de Cursos en Linea del Centro 27

Universitario del Sur desde la Percepcion de los Estu-
diantes por Carrera

Katiuzka Flores Guerrero,
Maria Cristina Lopez de la Madrid,

Maria Alicia Rodriguez Hernindez

BID. Modelos Uno a Uno en Ameérica Latina y el Caribe 37

Panorama vy perspectivas [Separata]
Eugenio Severin

Christine Capota

XXIX Simposio Internacional. SOMECE 2013 - 76

EDT

Educacidn y Tecnologia
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Con este nimero de la revista Educacion y
Tecnologia (EDYT), damos inicio formalmen-
te a la publicacion, el trimestre anterior hi-
cimos una edicion de prueba la cual pueden
consultar en: http://issuu.com/revistadigital-
somece/docs/somece_no.0_rev_v3 de la que,
en la primera semana teniamos sorpresiva-
mente mas de 2,500 visitas, es por ello que
nuestro compromiso crece por ofrecer un
material de calidad que los motive a leer sus
paginas. Asi pues, presentamos a ustedes el
primer nimero de la revista electronica de
la SOMECE.

Comenzamos informando que se desa-
rrollard en el mes de noviembre, un evento
para lograr un récord Guinness de creacion y
control de robots pedagogicos, controlados
de manera virtual. El récord busca demostrar
que en México hay liderazgo en la materia, ba-
ses tedricas, experiencia técnica v confianza
en que actividades educativas de esta natura-
leza incidirin en una mejor educacion y cultu-
ra en ciencia vy tecnologia de los mexicanos.

El articulo escrito por Néstor Fernindez
Sanchez, muestra a través de los dos estudios
realizados en bachillerato y licenciatura, la
importancia de la motivacion v su relacion
con los estilos de aprendizaje en estudiantes
de la modalidad a distancia. Entre otros ha-
llazgos, le permitio identificar estrategias que
favorecen el logro de los objetivos de los pro-
gramas educativos cursados, aprovechando
las ventajas de la Web Didactica.

Por su parte Katiuzka Flores Guerrero,
Maria Cristina Lopez de la Madrid, v Maria
Alicia Rodriguez Hernindez, nos hablan en
su articulo del papel que juegan las tecnolo-
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gias de informacion y comunicacion en los
cursos en linea, por lo que se hace necesario
el desarrollo de competencias tecnoligicas en
los estudiantes. Su trabajo presenta los resul-
tados de su investigacion, la cual propone un
modelo para evaluar los cursos en linea desde
la perspectiva de los estudiantes.

Por considerarlo de suma importancia,
hemos decidido acercar a ustedes el trabajo
desarrollado por Eugenio Severin y Chris-
tine Capota de la division de educacion del
BID, el cual trata sobre los modelos de uso
de computadoras personales para facilitar el
aprendizaje de los nifios. Los autores propo-
nen un modelo para estudiar las iniciativas
existentes de uso de las tecnologias desde la
perspectiva econdmica, social v educativa. El
estudio recoge las experiencias que sobre el
particular existen en los paises de la region
latinoamericana, podran consultar el trabajo
completo en: https://docs.google.com/view-
erfa=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0B4
s6uSp7MmBDMTREYJAONGYtZWZINSOON
DILTk1INGYtZTQOMjdjOWRNDYx

La construccion de una publicacion perio-
dica no es tarea sencilla, invitar a escribir a
estudiosos de las tecnologias en la educacion
para ser autores de los articulos, la revision y
seleccion de trabajos, la definicion de su es-
tructura, la seleccion de anuncios v noticias,
las reuniones del consejo editorial, la forma-
cion, las ilustraciones, la portada, entre mu-
chas otras tareas hacen posible el nimero que
ahora les presentamos. Los editores deseamos
que los contenidos de la revista sean de su in-
terés, queda abierta la invitacion a participar
activamente en su construccion.

=

lEd imrialJ
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Reécord Guinness

Robotica Pedagogica Movil (RPM)

Responsable del proyvecto: Academia Mexi-
cana de Ciencias, Programa de Computo
para Nifnos v Jovenes.

Fecha: 9 de noviembre de 2013

Lugar: Zdcalo de la Ciudad de México de las
17:00 a las 19:00 hrs.

Construccion v control de robots por fami-
lias mexicanas

Un récord Guinness en esta especialidad,
dari la pauta a nuestro pais, para permitir que
los nifios vy jovenes se interesen e inicien en el
estudio de las ciencias v la tecnologia desde
una perspectiva innovadora, lidica, holistica,
gsistémica, sistematica vy transformadora.

De todo lo anterior se logrard disenar, de-
sarrollar e implementar una disciplina inno-
vadora v novedosa (la robdtica pedagogica
movil) que da cuenta de la integracion y con-
vergencia de tecnologia de punta en los proce-
508 de ensenanza aprendizaje de las ciencias
en general v de la tecnologia en particular.

6 SOMECE | abril-junio 2013

Objetivo general

Realizar un evento familiar, educativo y ma-
sivo de robotica pedagdgica mavil, para ni-
nos, jovenes v adultos (junto con sus familias
-de todo tipo-), que coadyuve en el desarro-
llo ¢ implantacion de una cultura tecnologica
v de educacion en ciencia y tecnologia que,
ademais, cuente con las caracteristicas para
concursar por un récord Guinness de cons-
truccion de robots pedagiogicos controlados
via teléfono celular (robots construidos v
controlados en dos horas).

Objetivos especificos

1. Convocar a las familias para la realizacion
de un proyecto de ciencia y tecnologia.

bt

Lograr que los participantes construyan y
programen eficazmente un robot pedago-
gico movil.

3. Experimentar la integracion de distintas
ireas del conocimiento mediante la crea-
cion de un robot pedagogico mdavil, al
mismo tiempo gue desarrollan una base
de conocimientos en ciencias v tecnolo-

gia.

4. Construir sus propias concepciones sobre
los objetos fisicos que manipulan.

un

Permitir la manipulacion v el control de
entornos robotizados al tiempo que re-
suelven problemas concretos.

6. Manipular objetos como recursos didacti-
cos para depurar las estructuras formales
sobre las cuales se basard nuestra accion
educativa, esto es, volver las estructuras
mentales objetos controlables.

7. Colaborar vy participar en familia v en
grupos, tomando conciencia sobre el
aprendizaje de la ciencia vy la tecnologia
v valorando su importancia en tanto que
actividad creativa, innovadora y provoca-
dora de necesidades cognitivas.



Descripcion

Robdtica Pedagogica Mavil es un evento de-
tonador que pondria de manifiesto las poten-
cialidades de la robdtica pedagogica virtual
para iniciar v poner a la vanguardia tecno-
lGgica a usuarios, desde muy pequenos, para
que se involucren en el estudio de las cien-
cias en general v de la tecnologia en parti-
cular, de manera mis amigable, mis ladica,
holistica, innovadora vy cientifica.

Enumeramos las principales potencialida-
des que ofrece la Robdtica Pedagogica Mavil:

« Integracion de distintas dreas del conoci-
miento

» Operacion con objetos manipulables, fa-
voreciendo el paso de lo concreto hacia lo
abstracto.

 Apropiacion por parte de los estudiantes
de distintos lenguajes (grifico, iconico,
matematico, natural, informatico, etc.)
como si se tratara del lenguaje natural.

» Operacion y control de distintas variables
de manera sincrona.

» El desarrollo de un pensamiento sistémi-
co y sistemadtico.

« Construccion v prueba de sus propias es-
trategias de adquisicion del conocimiento
mediante una orientacion pedagogica.

« El aprendizaje del proceso cientifico v de
la representacion y modelizacion mate-
maticas.

« Creacion v trabajo en entornos ricos de
aprendizaje: ladico v heuristico.

» Generar autoconfianza y autovaloracion
por parte de los ninos v jovenes en la ma-
nipulacion v en el control de dispositivos
tecnologicos robotizados, mismos que los
motivarin para cambiar sus concepciones
previas sobre el estudio de las ciencias en
general v de la tecnologia en particular.

Un ejemplo de los alcances y beneficios que
ofrece la robdtica pedagdgica movil, puede
comprenderse en la extrapolacion que alcan-

za esta disciplina en distintas dreas v niveles
del medio laboral v empresarial. Para mues-
tra de ello, la robdtica pedagdgica cognos-
citiva a través de su laboratorio, desarrolld
un programa de formacion de obreros espe-
cializados en la industria de las telecomu-
nicaciones en el Intelmex-Suterm con logros
reconocidos

Toda esta corriente de la pedagogia sur-
gio por el interés v preocupacion cientifica
de como iniciar y motivar a los nin@s, desde
muy pequenios, en el estudio de las ciencias
en general v de la tecnologia en particular, de
manera intuitiva, practica, sistémica, ladica,
holistica vy cientifica.

Al ser un evento incluyente, se atenderi
también a personas con capacidades dismi-
nuidas. Habri mesas para sordos o mudos que
contarin con animadores que dominen el len-
guaje de senas y apoyos audiovisuales.

El diseno general de la investigacion (fast
track)

La metodologia que aplicaremos serd mix-
ta: la investigacion participativa (disenar v
organizar el encuentro de Robdtica Pedago-
gica Virtual con familias de la Ciudad Capi-
tal que, ademds de promover el estudio de la
ciencia v la tecnologia, busque implantar un

abril-junio 2013 | SOMECE 7



4. Lograr que los usuarios construyan y pro-
gramen eficazmente un robot pedagogico.

Permitir la manipulacion y el control de
entornos robotizados al tiempo que re-
suelven problemas concretos.

Ln

6. Manipular objetos como recursos didicti-
cos para depurar las estructuras formales
sobre las cuales se basard nuestra accion

educativa, esto es, volver las estructuras
I

mentales objetos controlables. &

récord Guinness). En cuanto a la investigacion
cualitativa, retomaremos la racionalidad sim-
holica, es decir, el método hermenéutico (in-
terpretacion de la literatura sobre habilidades
v competencias tecnologicas y cientificas en
usuarios muy jovenes v adultos), v en la in-
vestigacion cuantitativa nos enfocaremos a
la racionalidad analitica de la ciencia a través
del método empirico (1500 encuestas v 100
entrevistas a los participantes —familias- en el
encuentro). Utilizaremos el método descrip-
tivo v analitico para decodificar el trabajo de
campo.

El diseno particular de Robdtica Pedagogi-
ca Virtual por cada objetivo

1. Convocar a las familias del Distrito Fede-
ral (de todas las Delegaciones v estratos
socio-econdomicos) para la realizacion de
un proyecto de ciencia y tecnologia.

2. Experimentar la integracion de distintas
ireas del conocimiento mediante la crea-
cibn de un robot pedagégico al mismo
tiempo que desarrollan una base de
conocimientos en ciencias y

tecnologia. -

3. Lograr un récord Guinness
de construccion de robots
pedagogicos controlados via
teléfono celular.

8 SOMECE | abril-junio 2013
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[Articulus]

Resumen

Se presentan dos estudios relacionados, orientados a cambiar las moetivaciones

¥ estilos de aprendizaje en estudiantes en educacion a distancia. En el primerao

se trabajo con 63 estudiantes adultos: Un subgrupo de 16 estudiantes de bachi-
llerato y otro de 47 en educacion superior. En el segundo, con 868 estudiantes
de bachillerato. Para el primer grupo se pretendio identificar la posibilidad de
cambio por medio de actividades orientadas al ejercicio cognitive. Del segundo
grupao se presentan los avances de la primera etapa del estudio. Se aplico el ins-

trumento MSLQvv para explorar las mativaciones y estrategias de aprendizaje
en un diseno pretest - postest y se analizaron los datos con pruebas estadisticas.

Los resultados en el primer grupo indican gue es posible modificar sus motivacio-
nes y algunas de las estrategias de aprendizaje exploradas cuando el programa de

intervencion para la ensenanza se desarrolla durante 8 semanas. Para el segundo
grupo, se confirma que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres
en la aplicacion de algunas estrategias de aprendizaje, motivo para considerar
de manera puntual la incidencia de programas gue les apoyen para favorecer el
logro de los objetivas de los programas educativos aprovechando las ventajas de

la Web Didactica.

Palabras clave: motivacion, estilos de apren-
dizaje, eLearning

Después de una larga historia de la Educa-
cion Abierta v a Distancia (Bosco, H. v Ba-
rron, 5., 2009), los procesos educativos,
(Eap), se han beneficiado de las Tecnologias
de la Informacion v la Comunicacion (TIC)
toda vez que han fortalecido los programas
en los diferentes niveles educativos. Como
en la educacion presencial, las modalidades
a distancia o semi presencial (Reay, ., 2001),
requieren de una pertinente planeacion para
favorecer el logro de los objetivos de apren-
dizaje como consecuencia de la realizacion
de las actividades programadas. A su vez, es
indispensable orientar el proceso de ense-
nanza centrando la atencion en el destinata-
rio principal de la educacion, para favorecer
su aprendizaje significativo (Gallego, R. v
Martinez, C., 2003). Las motivaciones vy los
estilos de aprendizaje son elementos promo-
tores de la construccion o apropiacion del
conocimiento. En la Educacion media supe-
rior v superior es necesario ser puntual en
estos temas toda vez que en estos contextos
se¢ trabaja con estudiantes adultos, con una
estructura diferente a la de los infantes. De
manera especifica, en la EaD o en su moda-
lidad semi presencial (BLearning), se espera
que el éxito de los actos académicos se vin-
cule con los estilos de aprendizaje v la mo-
tivacion del estudiante para la generacion
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autonoma del conocimiento, actitudes vy
habilidades. (Alonso, G. C., Gallego, G., D. y
Honey, P., 1994; Alonso, C. M. y Gallego, G.
I., D., 2008). Algunas de las diversas formas
de identificar los estilos de aprendizaje v las
motivaciones han mostrado que éstos ele-
mentos no siempre forman parte del bagaje
de los aprendices, no se aplican de manera
pertinente o no se orientan adecuadamente
para el logro de los objetivos educacionales
implicado en la cognicion situada (Brown,
Collins v Duguid, 1989); lo anterior podria
propiciar el fracaso, el abandono o el desvio
de los avances del aprendizaje en los actos
académicos en los que el estudiante depende
del profesor o éste no se encuentra en plena
disposicion fisica para orientar, atender las
dudas o realimentarle.

El presente reporte es la continuacion de
estudios previos acerca de los cambios en
las motivaciones v los estilos de aprendizaje
en los actos académicos, bajo la modalidad a
distancia, en educacion continua y en educa-
cion superior (Fernindez, 5. N., 2005, 2007,
2009 y 2011). Una vez que se ha expuesto
la posibilidad de favorecer cambios positivos
en las motivaciones v estilos de aprendiza-
je a través de actos académicos propositivos
para ello (Jacobson, R. v Harris, 5., 2008),
atrae ahora la inquietud por analizar el fac-
tor tiempo como variable que interviene en
dichos cambios cuando los actos académicos
intentan influir intencionalmente en el ejer-
cicio de estilos o estrategias de aprendizaje.
De igual forma, inquieta cémo es posible
aprovechar las ventajas que hoy en dia ofre-
ce la Internet, con los recursos de la Web 2.0,
la Web 3.0 y su integracion como Web Di-
dactica.

En este documento se reportan los avan-
ces de la intervencidn para promover cam-
bios en los estilos de aprendizaje en adultos,
estudiantes de bachillerato v estudiantes de
licenciatura, en programas similares donde
la diferencia es el tiempo de intervencion. La
segunda parte del documento expresa la con-
firmacion de los estilos de aprendizaje entre
hombres v mujeres que estudian el Bachille-
rato a distancia, motivo para reconsiderar la



aplicacion de la Web Diddctica en apovo a
estos estudiantes para favorecer el logro de
los aprendizajes.

Es por lo anterior que se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion:

;Es posible modificar los estilos de apren-
dizaje y las motivaciones que influyen en el
aprendizaje en estudiantes adultos de educa-
cion media superior v superior?

En su caso, ;como influye el factor tiem-
po en los cambios de los estilos de aprendi-
zaje v las motivaciones en actos académicos
promotores de los mismos?

;Existen diferencias en la aplicacion de
los estilos de aprendizaje de los estudiantes
adultos, hombres v mujeres?

Educacion a distancia y Blended
Learning

La educacion a distancia puede ser aborda-
da como objeto de estudio desde diferen-
tes perspectivas. Existen diversos criterios
para definirla: separacion de los maestros vy
estudiantes, al menos en la mayor parte del
proceso; el uso de comunicacion en ambos
sentidos entre estudiantes e instructores v el
uso de los medios tecnologicos educaciona-
les para unir a maestros y estudiantes ( Alva-
rez, G., 1988). En los registros del Thesaurus
de la Education Resources Information Center
(ERIC) se asevera que es la educacion desa-
rrollada con los medios de comunicacion
(correspondencia, radio, television y otros),
en salon de clase o no, con breves contactos
cara a cara entre el estudiante v el profesor.
También refiere que se trata del proceso para
impartir u obtener conocimientos, actitudes,
habilidades o valores sociales con apovos
que se ofrecen a distancia. Cabe senalar que
entre 1966 v 1980, la organizacion ERIC agre-
g0 acepciones relacionadas con el tema en su
Tesauros, en el 2000 integrd las expresiones
Online Courses v Virtual Classrooms v en el
2003 acuna el término Virtual Universities y
Web Based Instruction (ERIC, 2007 ). Un bre-
ve andlisis historico, conceptual y funcional
sobre el tema se puede revisar en los trabajos

de Alvarez G., D. “Laeducacion a distancia puede ser abor-
(op. cit.) y Ferndn-  dada como objeto de estudio desde dife-

dez S. N. (2005).  ontec perspectivas.
Por su parte, la

organizacion ERIC

menciona que la

modalidad semi presencial, conocida como
Blended Learning, B-Learning o BLearning
suele interpretarse de manera ambigua toda
vez que pueden incluirse diversas combina-
ciones del proceso ensenanza aprendizaje;
desde una experiencia con amplia relacion
“cara a cara”, acompanada de algunas relacio-
nes “a distancia” (o viceversa) hasta la apli-
cacion de diversos métodos de ensefianza en
los que se hace uso de las Tic (Osguthorpe, R.
T. v Graham, C. R., 2003 v ERIC, 200 7). En ge-
neral se trata de la oportunidad que permite
al alumno disfrutar simultineamente de las
ventajas de una clase presencial, de una tuto-
ria personalizada constante en linea y de una
evaluacion permanente de los avances de su
aprendizaje, donde el docente desempena el
papel de orientador v supervisor del proceso
de aprendizaje (Jeronimo, M., 2003; Cal,B. vy
Verdugo, M., 2009); asi mismo, se asume la
ventaja de la flexibilidad espacio-temporal v
la abierta accesibilidad a los materiales (Sosa
5-C., Garcia, M., Sanchez, A. ¥y cols., 2005).

FF

Mestor Fernandez Sanchez

La Educacidn a distancia adquiere cada
vez mds participacion en el contexto de la
educacion mundial, prueba de ello se en-
cuentra en la Declaracion Mundial sobre la
educacion superior en el Siglo XxX1 (UNESCO,
1998). Atender la educacidn a distancia es
parte de los desafios que las Instituciones
de Educacion Superior deben asumir como
parte de los retos del Siglo xx1, segin ha ex-
puesto de manera frecuente Tinnermann, B.
C. (1999, 2003, 2007 v 2010; UNISON,1999),

En Meéxico, diversas instituciones han
encontrado a la Educacion a Distancia como
una opcion para compartir con mas personas
el conocimiento que se genera en sus aulas
vy centros de investigacion (Vega, G., 2005 v
Torres, N., 2006). Esta modalidad educativa
s¢ ha impulsado por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educa-
cion Superior (ANUIES, 2000), la Universidad
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Nacional Autonoma de México (www.cuaed.
unam.mx), el Instituto Politécnico Nacional
(www.polivirtual.ipn.mx) y diversas organiza-
ciones educativas que comienzan a posicio-
narse ¢n este tema, como el Espacio Comun
de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD,
www.ecoesad.org.mx), la Asociacion Mexica-
na de Educacion a Distancia AMECYD (www.
amecyd.uaemex.mx) v la UDGVIRTUAL (www.
udgvirtual.udg.mx), entre otras. Detalles de la
evolucion de este tema en México, se expre-
san en los libros Educacion, estandarizacion
y tecnologia (Pastor, A., 2006), La educacion
a distancia en México: narrativa de una histo-

ria silenciosa (Bosco, H. y Barrdn, 8., 2009) y
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La Educacion Superior a Distancia en América
Latina y el Caribe (Amador, B., 2010). Aunado
a lo anterior, es necesario considerar el nime-
ro de usuarios de Internet que crece constan-
temente v que muchos de ellos aprovechan
la Tecnologia para atender asuntos de educa-
cion, segun reporta la Asociacion Mexicana
de Internet {AMIPICL, 2011). Esta asociacion
expone que la tasa de crecimiento de inter-
nautas se ha incrementado significativamen-
te en los dltimos afnos, asi como el acceso a
Internet desde el hogar, el trabajo vy centros
de apovo. Su estudio reporta que la mayoria
de los usuarios son adultos v estudiantes; en
el 2010 se identificd a 34.9 millones de in-
ternautas en México v el 70% de los hogares
cuentan con computadora vy enlace a la red.

Web Didactica

Dentro del entorno de la red de redes se han
identificado mas 16, 000 pdiginas o sitios
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que contienen la expresion “Web didicti-
ca”. La gran mayoria de ellas aducen acerca
de espacios en los gque los visitantes pueden
aprender o confirmar sus conocimientos, ha-
bhilidades o actitudes. Incluso, se identifican
documentos que intentan describir la Web
didactica, como en el caso de Cabello L. F.,
Ibinez C. R., Bondarenko D. v Valero G. V.
(2011), que identifica elementos de lo que
un sitio Web puede presentar a fin de que
¢l visitante se apropie del aprendizaje “...una
pagina inicial, un cronograma, los contenidos
completos de la asignatura, las actividades
llevadas a cabo durante la misma v enlaces a
otros contenidos web...”. No obstante, los si-
tios Web identificados con la expresion Web
didactica, exponen (0 no lo hacen, dan por
echo) propuestas para facilitar el aprendiza-
je de mualtiples contenidos. Es decir, conside-
ran que la “Web” es un sitio o una pigina. El
calificativo de “didictica™ se presume al in-
tentar que el visitante aprenda algo. Pero, ni
la Web es un sitio (menos una pagina), ni la
didictica es una serie de instrucciones para
favorecer el aprendizaje. Al parecer, se ha re-
tomado una forma coloquialmente aceptada
para indicar que “la cosa (la Web)”™ apoyari
al interesado en aprender, como ¢l caso de
“material didictico™ que hasta comercial-
mente se consigue en puestos de periodicos.
El amplio espectro de la Web v sus compo-
nentes (programacion, servidores, tipos de
contenidos, etc.) se ve delimitado, en efecto,
al calificarle como “didictico™ y lo didictico
puede ir desde una corta aproximacion “...
rama de la Pedagogia que se encarga de bus-
car métodos y técnicas para mejorar la ense-
nanza, definiendo las pautas para conseguir
que los conocimientos lleguen de una forma
mas eficaz a los educados...” (definicion de
didactica, en el sitio http://definicion.de/di-
dactica), hasta aquella disciplina de caricter
cientifico-pedagogica que se focaliza en cada
una de las etapas del aprendizaje. Es decir,
que permite abordar, analizar v disenar los
esquemas vy planes destinados a plasmar
las bases de cada teoria pedagdgica. Con lo
anterior ha de hacerse énfasis, al menos, en
que lo “didictico”™ conlleva a un andlisis del



tipo de destinatarios, las diversas etapas por
las que los mismos pueden apropiarse del
aprendizaje, el tipo de aprendizaje que ya
tienen v ¢l que necesitan, sus motivaciones
v estilos para aprender. Las aportaciones de
esta disciplina apovan a los docentes en el
momento de la planeacion y desarrollo de
contenidos v las formas en que éstos podrin
hacerse llegar a los destinatarios. Para ello,
han de respaldarse en modelos de ensenanza
que se adapten a las necesidades del sujeto v
las de este mismo dentro de su entorno. Di-
ficil tarea de asumir por medio de una pigina
0 sitio Web.

Desde una perspectiva mas amplia v am-
biciosa, la Web didactica puede interpretarse
como “...el conjunto de aplicaciones y desa-
rrollos sociales de la inteligencia colectiva
que coexisten en la www y gue tienen un
caricter o intencion educativa. Estos desa-
rrollos pueden ser tanto de software como
hardware o firmware”™ (Ruiz Velasco. 5. E,,
2012a v 2012b). Las aplicaciones que ex-
presa Ruiz Velasco incluven, por supuesto
a todos aquellos recursos que la Web dispo-
ne al usuario para interactuar entre éste v la
mdiquina (cliente—servidor) por medio de
recursos de programacion que hacen dini-
mica la participacion, lo que se ha denomi-
nado Web 2.0 (Anderson, P., 2007). Y la Web
didictica, hoy en dia recurre a las aportacio-
nes de la Web semantica Cheep://weh30web-
semantica.comuf.com/wehsemantica.htm) en
la que se pretende tomar en cuenta la inteli-
gencia colectiva que se conforma en la Web.
Bajo un sustento de corte psicopedagogico,
la Web puede poner a disposicion multiples
contenidos digitales, con intencion educati-
va, sustentadas en la consideracion de las ca-
racteristicas del destinatario {(edad, madurez
cognitiva, madurez informatica, etc. ), de los
propios contenidos (declarativos, procedi-
mentales o actitudinales) v de los diversos
métodos que facilitan el aprendizaje, sin ol-
vidar la evaluacion que permita al usuario
identificar sus avances y las formas en las
que logra aprender. Ya sea de manera indi-
vidual o mediante el aprendizaje colectivo o
colaborativo.

Estilos de aprendizaje

Este tema tiene un especial interés toda vez
que se atribuye al estudiante una gran parte
de las causas de la desercion o, colateralmen-
te, la eficiencia en los programas académi-
cos. No obstante que la Eficiencia Terminal
(v contraparte, la desercion) es un indicador
que permite a las instituciones educativas
reformar su planeacion educativa, es dificil
que alguna de ellas reporte piblicamente
sus datos. En términos generales, se estima
que la desercion escolar alcanza un prome-
dio de 50%, segun reportan la OCDE, UNESCO
v ANUIES (Fernindez, 5. N., 2005). Al pare-
cer, la desercion se incrementa en modali-
dades diferentes a lo presencial (Visquez,
M., 2003, Visquez M.; Rodriguez, P., 2007;
Herndndez, R., Jiminiin, C. y Cruz, M., 2009
y Zubieta, G. ]., Cervantes. P. v Rojas. 5. C,,
2009). Por otro lado, se ha observado que ¢l
rendimiento escolar influye por el tipo de
hiabitos de estudio o los estilos de aprendiza-
je con los que cuentan los alumnos; situacion
en la que coincide Manuel Esteban (Esteban,
M. v Zapata, M., 2008).

En ¢l tema de los Estilos de aprendiza-
je, extendido en su estudio desde la década
de los 70°s (Marton, F. v Saljo, R., 1976), se
han revisado diversas expectativas y expli-
caciones. Afirmaciones de corte pedagogico
senalan que dichos estilos se refieren a las
diversas formas en que el estudiante puede
apropiarse del conocimiento (Weinstein, C.
v Mayer, R., 1986). Igualmente, poseemos
diferentes estilos de aprendizaje v éstos son
una importante cuestion a tomar en cuenta
en el diseno, ejecucion v control del pro-
ceso de aprendizaje (Diaz—Barriga, A. F. v
Hernindez, R. G., 2001) va que los profeso-
res pueden ayudar a sus estudiantes conci-
biendo una instruccién que responda a sus
necesidades vy a los diferentes estilos, orien-
tindoles para que mejoren sus estrategias
de aprendizaje. Llimese entonces estilos de
aprendizaje a los hibitos para procesar la in-
formacién, relacionados con la percepcion,
pensamiento, memoria v la solucion de pro-
blemas (ERIC, 2007).
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Los estilos de aprendizaje, de manera es-
pecifica su tipologia, fueron descritos por
David Kolb en su modelo de aprendizaje
experiencial. De acuerdo con Kolb, el ciclo
de aprendizaje experiencial tiene cuatro fa-
ses: la experiencia concreta, la observacion
reflexiva, la conceptualizacion abstracta v la
experimentacion activa. Cada una implica
un modo diferente de experiencia de la rea-
lidad: ¢l modo concreto para la experiencia;
¢l modo de reflexion para la observacion
reflexiva; el modo abstracto para la concep-
tualizacion v el modo accion para la experi-
mentacion activa. Las experiencias pasadas
v las demandas del ambiente, privilegian al-
guno o algunos de los estilos de aprendizaje
(Kolb, D., 1983). Con base a estas ideas, Pe-
ter Honey y Allan Mumiford retoman la idea
de un modelo de aprendizaje experiencial en
cuatro fases denominadas: la experiencia, el
regreso sobre la experiencia, la formulacion
de conclusiones y la planificacion. Estos auto-
res afirman que la mavoria de las personas, a
traveés de los logros v los fracasos de sus con-
ductas en sus tentativas de aprender, desa-
rrolla preferencias que los hacen apropiarse
particularmente de ciertas fases del proceso
v, con ello, de estilos diferentes de aprendi-
zaje. Una de las aportaciones colaterales a sus
trabajos fue el desarrollo de un instrumen-
to exploratorio de los estilos de aprendizaje
(Honey, P. y Mumford, A., 1983).

La mavoria de los documentos recientes
que versan sobre el tema retoman el punto
de vista de Mainemelis v cols. quienes, inclu-
50, han aportado formas de evaluacion para
identificar los estilos que el estudiante ocupa
para el aprendizaje. Las aportaciones de és-
tos estudiosos, v en especial de David Kolb,
sugieren que el estudiante puede asumir con
sus estrategias algunas de las siguientes ca-
tegorias: Alumno activo, reflexivo, tedrico o
pragmitico (Kolb, D., op. cit.; Camarero, §.,
Martin del B., v Herrero, D., 2000 v Maine-
meli, C., Boyatizus, R. v Kolb, D., 2002).

Diversos enfoques e instrumentos se han
procurado para explorar o medir los estilos
de aprendizaje, como lo resume Garcia, G. .
L. (2008). Interés particular por las estrate-
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gias de aprendizaje v la motivacion del estu-
diante ha sido detallado por Paul L. Pintrich,
quien elabord, con sus seguidores, el ins-
trumento Motivated Strategies for Learning
Questionnaire o MSLQ (Pintrich, P., Smith, D.,
Garcia, T. v McKeachie, W., 1991; Pintrich,
P., vy Garcia, T., 1993). Este instrumento, que
cuenta con validez comprobada (Antino, A.,
2005; Cardozo, A., 2008: Paolini, P., Chie-
cher, A. v Donolo, D., 2008) ha sido aplicado
para identificar las diferencias de estilos de
aprendizaje, tanto en la modalidad presen-
cial como en la EaD (Pintrich, P, v Garcia, T.,
1993; Suirez, R. v Anaya, N., 2004; Richard-
son, J. T., 2007; Hergul, H., 2004; Torres, C.
v Eberle, J., 2010; Miltiadou, M. v Wilhelmi-
na, C., 2003; Bassili, J., 2008: Yukselturk, E.
v Bulut, 5., 2009). Para la poblacidon hispa-
noparlante se cuenta con la version vali-
dada de este instrumento desarrollada en
Espana (Roces, C., Tourdn, I. v Gonzilez, T.,
1998) v una version adaptada a Latinoamé-
rica (Donolo, D., Rinaudo, A_, Chiecher, A. v
Paoloni, P., 2008).

De acuerdo con los autores, el Instrumen-
to MSLQ atiende particularmente estrategias
cognitivas, metacognitivas v de regulacion
de recursos:

-  Metas de orientacion intrinseca (M1). Re-
fiere al grado en que los estudiantes rea-
lizan las tareas y acciones por el interés
que les genera la actividad misma.

- Metas de orientacion extrinseca (ME).
Evalua el grado en que los sujetos realizan
una determinada accion ‘para’ satisfacer
olros motivos que no estin relacionados
con la actividad en si misma, sino en la
consecucion de otras metas.

-  Valoracion de la tarea (vT). Alude a la
evaluacion que hace el estudiante de cuidn
interesantes, importantes y dtiles son las
actividades o materiales del curso.

- Creencias de control del aprendizaje
(cc). Evalaa las creencias de los estudian-
tes acerca del grado de control que tienen
sobre su propio aprendizaje.



Creencias de autoeficacia (ca). Refiere a
las percepciones de los estudiantes sobre
su capacidad para desempenar las tareas
requeridas en el curso.

Ansiedad (AN). Alude al grado de ansie-
dad de los estudiantes frente al aprendi-
zaje.

Las estrategias de repaso (EP) son los pro-
cedimientos mas simples e incluyen ope-
raciones basicas que favorecen el recuerdo
de la informacion mediante repeticion o
recitacion.

Las estrategias de elaboracion (EL) cons-
tituyen un nivel intermedio entre las
estrategias de repaso y de organizacion
y permiten una transformacion de la in-
formacion asi como el establecimiento de
conexiones entre los conocimientos del
sujeto v los proporcionados por el nuevo
material.

Las estrategias de organizacion (EO) con-
ducirian a procesamientos mas profundos
de los materiales de estudio, permitiendo
construir conexiones internas entre las
piezas de informacion ofrecidas en el ma-

terial de aprendizaje.

El pensamiento critico (PE) es considera-
do también como una estrategia cogniti-
va, que refiere al intento de los estudian-
tes de pensar de un modo mis profundo,
reflexivo y critico sobre el material de
estudio.

La Autorregulacion cognitiva (AU) su-
giere que hay tres procesos generales: el
planeamiento, el control vy la regulacion.
Planear las actividades contribuye para
activar aspectos relevantes del conoci-
miento previo, que permitén organizar y
comprender mas ficilmente el material.
Controlar las actividades implica eva-
luar la atencion y cuestionarse durante la
lectura, en tanto que la regulacion de las
actividades refiere al continuo ajuste de
las acciones cognitivas que se realizan en
funcion del control previo.

El manejo del tiempo (MT) implica pro-

gramar y pla- “El cambio de las motivaciones y los es-
near los mo- ¢jlos de aprendizaje en los estudiantes
puede ser posible cuando se interviene
propositivamente en ello por medio de

mentos de
estudio, en tan-
to que el mane- .
jo del ambien- Unacto academico "
te refiere a la

determinacion

por parte del estudiante acerca de su lu-
gar de trabajo. Idealmente, el ambiente de
estudio debe ser tranquilo, ordenado v re-
lativamente libre de distractores.

- La regulacion del esfuerzo (Es) alude a la
habilidad del estudiante para persistir
en las tareas a pesar de las distraccio-
nes o falta de interés: tal habilidad es de
importancia para el éxito académico en la
medida que implica compromiso con las
actividades y tareas propuestas.

- El aprendizaje con pares (PA) alude a la
disposicion de los estudiantes para com-
partir su aprendizaje y trabajar de mane-
ra colaborativa.

- Blsqueda de ayuda (Ba) refiere a la dis-
posicion para recurrir a companeros o al
docente para plantear las dificultades en
la realizacidn de actividades orientadas al
aprendizaje. (Rinaudo, M., Chiecher, A. vy
Donolo, D., 2003: Donolo, D., Chiecher,
A. v Rinaudo, M., 2004 v 2008 ).

Experiencias previas de investigacion han
aportado datos que demuestran gue el
cambio de las motivaciones v los estilos de
aprendizaje en los estudiantes puede ser posi-
ble cuando se interviene propositivamente en
ello por medio de un acto académico (Fernan-
dez, 5. N, 2009 v 2011). En el caso que nos
ocupa, se instauraron de manera propositiva
actividades de aprendizaje de corte cons-
tructivista bajo la modalidad de eLearning.
Sintesis de éstas se encuentran en Diaz—Ba-
rriga, A, F., y Hernindez, R., G. (2001) v en
Fernandez, 5. N. (2006).

Con base a lo anterior, se establecieron
las siguientes hipotesis de trabajo:

H1.- Los estilos de aprendizaje v moti-
vaciones del estudiante adulto en educacion
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media superior v superior, en actos académi-
cos desarrollados bajo EaD, pueden modifi-
carse cuando las actividades de aprendizaje
se¢ orientan hacia un ejercicio cognoscitivo.

H2.- Los estilos de aprendizaje v motiva-
ciones del estudiante adulto en educacion
media superior y superior pueden modificar-
se en mayor grado cuando se invierte mayor
tiempo en las actividades de aprendizaje que

se orientan hacia el ejercicio cognoscitivo.

H3.- Existen diferencias entre hombres y
mujeres adultos en la aplicacion de estrate-

gias de aprendizaje.
Método
Grupo A

Muestra.- Se contd con la colaboracion de 63
alumnos adultos mexicanos. Un sub grupo
(Al) de 16 estudiantes de bachillerato, 12
mujeres v 4 hombres, con promedio de 37
anos de edad: otro (A2) de 47 en educacion
superior, 39 mujeres v 8 hombres con edad
promedio de 24 afios.

Grupo B

Muestra.- Se trabajd con 868 alumnos mexi-
canos registrados en un programa de Bachi-
llerato a distancia, 423 mujeres (Bm) v 445
hombres (Bh) entre 18 v 56 anos de edad.

En ambos caso, los criterios de inclusion
fueron aceptar voluntariamente su participa-
cion vy ser alumnos de los programas educa-
tivos del estudio.

Instrumentos.

Cuestionario de Motivacion y Estrategias
para el Aprendizaje (MSLQvv), conformado
por 81 items que se responden sobre la base
de una escala Likert de 7 puntos. Se adapto
¢l cuestionario para su aplicacion y califica-
cion de manera automatizada por medio de

formularios en un Sitio web. Incluidos a los
formularios se registraron las variables géne-
ro, edad, nivel de estudios y otros datos para
una investigacion paralela.
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Variables dependientes.

Con base a la propuesta de Donolo, D., Rin-
audo, A., Chiecher, A. v Paoloni, P. (op. cit)
comentada anteriormente, se exploraron
la motivacion v estrategias de aprendizaje,
bajo los siguientes conceptos, expresados
en parrafos anteriores: Metas de orienta-
cion intrinseca (Mi1), Metas de orientacion
extrinseca (ME), Valoracion de la tarea (vT),
Creencias de control del aprendizaje (cc),
Creencias de autoeficacia (ca), Ansiedad
(AN), Estrategias de repaso (EP), Estrate-
gias de elaboracion (EL), Estrategias de or-
ganizacion (E0), Pensamiento critico (PE),
Autorregulacion cognitiva (Av), Manejo del
tiempo (MT), Regulacion del esfuerzo (Es),
Aprendizaje con pares (PA) v Busqueda de
ayuda.

Variables independientes.

- Ejercicio cognoscitivo. Actividades de
aprendizaje de corte cognoscitivo orien-
tadas hacia el estudio independiente v
hacia el trabajo colaborativo, asi como el
uso de recursos Web mediante platafor-
ma o LMS.

- Género. Femenino v masculino. Ras-
go bioldgico inherente a las personas de
acuerdo al rol sexual: mujeres u hom-
bres.

- Tiempo. Cantidad de semanas transcurri-
das entre la aplicacion inicial v final del
instrumento exploratorio.

Procedimiento
Grupo A

Fase 1.- Levantamiento de datos. Una vez
iniciado el curso del programa educativo,
se exhortd a los participantes a resolver el
instrumento v se aplico durante la primera
semana.

Fase 2.- Intervencion. En la primera se-
sion se instruyo a los participantes en la
forma de trabajo v forma de evaluacion. A
la conclusion de la resolucion del cuestio-
nario, dependiendo de los puntajes obteni-
dos (cuando éstos eran inferiores a la media



aritmética esperada) el sistema Web aporto a
cada estudiante una serie de recomendacio-
nes para fortalecer sus estilos de aprendizaje.

Al.- Se siguid integramente el programa
Propedéutico “Estrategias de aprendizaje”
meses ( Villatoro A. C. y Vadillo B. G., op. cit.)
equivalente a 20 horas de dedicacion, duran-
te ocho semanas, para establecer el gjercicio
cognoscitivo. En apoyo al uso de estrategias
de aprendizaje se utilizaron lecturas pro-
pias del programa.

A2 - Al mismo tiempo que s¢ atendio
el programa de la asignatura “Desarrollo
Humano” (Psicologia del desarrollo o Psi-
cologia evolutiva), se promovid el ejercicio
cognoscitivo con estrategias que forman par-
te del programa propedéutico ejercido en el
Grupo 1. El trabajo fue equivalente a 42 ho-
ras, durante 16 semanas. Se realizaron algu-
nas sesiones presenciales con los estudiantes
que asi lo decidieron —ante invitacion del
asesor— para el anilisis de los contenidos re-
visados en la asignatura vy la realimentacion
respectiva. En apovo al uso de estrategias de
aprendizaje se utilizd el documento YOME-
PREPARO, de Ferndndez 8. N. (op. cit.)

En ambos sub grupos se trabajo con la
plataforma Moodle para distribuir materiales
de apovo e indicar las actividades de apren-
dizaje, orientadas al ejercicio cognoscitivo.
Estas incluyeron: reconocimiento de estruc-
turas textuales, parafraseo, reconocimiento
de elementos grificos, identificacion de ar-
gumentos, representaciones por medio de
mapas conceptuales y mentales, elaboracion
de resimenes, uso de glosarios, aplicacion de
analogias, entre otras. Ademis del trabajo in-
dependiente, se favorecio el trabajo colabo-
rativo por medio del glosario, wiki v el foro
en la plataforma. Los resultados del trabajo
individual v colaborativo se supervisaron
por medio de evaluacion formativa confor-
me se realizaban las actividades v los repor-
tes respectivos programados. De esta forma,
los estudiantes obtuvieron realimentacion

inmediata permanentemente.

Fase 3.- Una vez concluidos los cursos v
confirmadas las calificaciones obtenidas, se

invitd de nuevo a resolver el cuestionario.

Grupo B.

De manera similar al primer grupo, se realizo
el levantamiento de datos con la diferencia
que el instrumento se aplicd antes de iniciar
el curso del programa educativo. Se aplicd
durante un mes a fin de cubrir la mayor parte
de la poblacion esperada (1200 casos).

Resultados

Para el grupo A, el anilisis de los datos del
instrumento arrojo Alfa de Cronbach d=
0.8808 v en el grupo B, 9= 0.8213. Lo ante-
rior indica una adecuada consistencia inter-
na del MsLQ en la poblacion explorada.

Grupo A.

Se realizd un andlisis de comparacion de
medias aritméticas entre las calificaciones
obtenidas por los grupos antes v después de
la intervencion con la prueba estadistica T-
Test. A continuacion

s¢ comentan aquellas W

escalas en las que el Thoodle
nivel de significancia [EimismiEniI—a———
fue menor a 0.5 al o i s e e A
comparar las medias
P ™

aritméticas. o

4
Como puede apre- ﬂ g.
ciarse en la tabla 1, en

las escalas Creencias A
de control del apren-

dizaje (cc), Estrategias

de elaboracion (EL), Autorregulacion cogni-
tiva (AU), v Aprendizaje con pares (PA) no
hubo cambios significativos en el analisis es-
tadistico de los datos de ambos grupos.

En el grupo Al, Bachillerato, hay dis-
minucion de puntajes entre la primera y la
segunda exploracion en las escalas Metas
de orientacion intrinseca (M1, 6.02/ 5.88),
Metas de orientacion extrinseca (ME, 5.08/
4.88), Estrategias de repaso (EpP, 5.69/ 5.52)
v Busqueda de ayuda (BaA, 4.34/ 3.81). Por
el contrario, en las escalas Valoracion de la
tarea (vT, 6.58/ 6.68), Creencias de autoefi-
cacia (ca, 5.88/ 5.89), Ansiedad (AN, 3.54/
3.60), Estrategias de organizacion (EO,
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5.72/ 6.02), Pensamiento critico (PE, 5.40/
5.45) y Regulacion del esfuerzo (Es, 5.53/
5.67) hay una aumento de puntajes prome-
dio obtenidos.

Puntajes promedio en exploracion MSL(Q. Comparacion por grupos. Primer grupo.

;1 MI ME | ¥VT | CC | CA | AN | EP

EL | EO | PE | AU | MT | ES | PA | BA

pre |6.02|5.08 | 658|539 | 588 | 3.54 | 5.69

361 | 5.72 )| 540 | 5.62 | 5.45 | 553 | 277 | 434

post | 5.B8 | 4.B8 | 6.68 | 5.78 | 5.89 | 3.60 | 5.52

5.82 | 6.02 | 5.45 | 5.68 | 5.37 | 5.67 | 3.02 | 3.81

sig. 0.06 | 0.21 | 0.46 | 0.91 | 0.09 | 0.18 | 0.21

0.78 | 0.22 | 0.39 | 0.64 | 0.16 | 047 | 0.52 | 0.16

GEHIME\"TEEE.&AHEF

EL | EO | PE | AU | MT | ES | PA | BA

pre |573|5.09)| 629|542 | 6.11 | 3.76 | 5.09

5.76 | 554 | 516 | 548 | 5.14 | 5.69 | 4.63 | 494

post | 5.91 | 5.04 | 6.29 | 5.41 | 6.19 | 3.32 | 5.07

5.80 | 5.56 | 5.38 | 5.43 | 5.05 | 557 | 4.64 | 4.65

n

sig- 0.36 | 0.B4 | 097 | 098 | 0.67 | 0.12 | 0.93

0.83 | 0.95 | 0.36 | 0.B1 | 0.70 | 0.59 | 0.97 | 0.24

Tabla 1 Puntajes promedio de grupos, exploracion MSL() pre - post.

En el grupo A2, Licenciatura, hay disminu-
cion de puntajes en las escalas Ansiedad (AN,
3.76/ 3.32) v Busqueda de ayvuda (BaA, 4.94/
4.65). Caso contrario se observa en las es-
calas Metas de orientacion intrinseca (Ml,
5.73/ 5.91) y Pensamiento critico (PE, 5.16/
5.38). Véase la grifica 1 (pag. 21) en la que
se distinguen las diferencias v la referencia
temporal entre los grupos (la escala 0/ 7 ori-
ginal ha sido recortada a 3/ 7 para facilitar la
observacion de los puntajes obtenidos).

Tomando en cuenta la posibilidad de que
el proceso de cambio pudiera estar influen-
ciado por el género, se realizd un nuevo and-
lisis separando entre los grupos los datos ob-

tenidos por hombres v mujeres.

En el Sub grupo de mujeres del grupo Al,
hubo incremento en los puntajes promedio
en las escalas Valoracion de la tarea (vr),
Creencias de control del aprendizaje (cc),
Estrategias de elaboracion (EL), Estrategias
de organizacion (E0), Autorregulacion cog-
nitiva (Au) v Regulacion del esfuerzo (Es).
Por el contrario, las puntuaciones de escalas
Creencias de autoeficacia (ca) v Basqueda
de ayuda (BA) disminuveron. En el caso de
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los hombres, los puntajes incrementaron
en la escala Metas de orientacion intrinse-
ca (M1): en las escalas Metas de orientacion
extrinseca (ME) y Busqueda de ayuda (BA)
disminuyd el puntaje.

En las mujeres del grupo A2 se incre-
mentaron los puntajes promedio en las es-
calas Metas de orientacion intrinseca (m1)
v Pensamiento critico. Sucedid lo contrario
en las escalas Ansiedad (AN) v Bisqueda de
avuda (Ba). En el caso de los hombres, au-
mentd el puntaje en la escala Estrategias de
repaso (EP) v disminuyd en las escalas Metas
de orientacion extrinseca (ME), Pensamien-
to critico v Manejo del tiempo (MT) (véase
tabla 2).

Grupo B

Al momento del presente reporte, este grupo
se encuentra en la fase de intervencion con
¢l programa en el que se estd propiciando el
uso de recursos Web 2.0 v las actividades de
corte cognitivo, similares a las aplicadas en
el grupo A. En este caso, es interesante aten-
der la tercera hipotesis del estudio yva que los
resultados estadisticos reportan lo siguiente:




los niveles de significancia de comparacion
entre hombres v mujeres en la Ansiedad =
0.0108, en las Estrategias de repaso = 0.0102
v en la Busqueda de ayuda = 0.0169.

Grupol ME CA AN AU MT ES EBA
pre-m 5.21 6.01 3.52 5.33 5.39 5.33 5.25 417
post-m 4 83 5.84 3.75 5.60 5.79 5.47 5.65 3.69
n. sig. 1.040 0.37 0.90 0.66 0.37 0.62 0.45 .44
pre-h 5.81 6.38 3.15 5.25 583 5.06 5.88 5.13
post-h 3.8B8 5.16 3.60 5.35 581 5.81 6.25 3.94
_I'L ﬂg 0.28 0.67 1.00 0.73 | | 0.36 1.00 | ﬂ-E-E_- 0.19
GrupoZ | ME CA AN AU MT ES BA
pre-m .17 6.09 391 5.04 .47 5.24 5.67 4.97
post-m 5.19 6.20 3.42 5.38 5.45 5.19 5.61 4.77
n. sig. 0.93 0.55 0.01 0.11 | 0.93 0.76 0.79 0.33
pre-h 471 6.18 3.03 5.75 5.53 4.63 5.80 4 81
post-h 4.30 6.11 2.85 5.38 5.534 4. 35 5.36 4.10
n. sig. .05 0.76 .61 0.24 0.56 0.36 0.12 0.01

Tabla 2 Puntajes promedio de grupos, exploracion MSL() pre - post entre hombres y mujeres.

Analisis y discusion

Los resultados sugieren que la mayor parte
de los cambios derivados de la intervencion
sucedieron en el Grupo Al vy solo en ambos
fue la escala de Pensamiento critico la que in-
crementd en ambos. Es interesante observar
en este que la media aritmética de la escalas
Metas de orientacion intrinseca v extrinseca
disminuyeron, cuando se espera lo contrario.
Como expresa Chiecher A. (2008)"... si el es-
tudiante estd motivado intrinsecamente, es
mis probable que seleccione vy realice activi-
dades por el interés, curiosidad v desafio que
éstas le provocan...”. Algo similar sucedid en
las Estrategias de repaso v en el Manejo del
tiempo. En el caso del Grupo A2 fueron la
Ansiedad v la Busqueda de ayuda las escalas
en las que disminuyo el puntaje. Esta situa-
cion se aprecia positivamente toda vez que
s¢ espera que la ansiedad o la preocupacion
v la biisqueda de amparo en estudiantes pa-
res disminuya cuando se trata de promover
el aprendizaje autogestivo (Chiecher A. op.
cit.).

Tomando en cuenta ¢l tiempo como va-
riable intercurrente, se observa que ¢l Grupo
Al, con menos semanas de intervencion, re-
porta mavor nimero de valores de las esca-
las con incremento.

Con base al anidlisis detallado, separando
hombres v mujeres del Grupo A, puede apre-
ciarse que en el género masculino menor Mo-
tivacion externa después de la intervencion
en ambos grupos (A v B). En las siguientes
escalas, las diferencias positivas significa-
tivas entre pre v post exploracion solo se
presentaron en las mujeres del Grupo Al:
Valoracion de la tarea, Creencias de control
del aprendizaje, Estrategias de elaboracion,
Estrategias de organizacion, Autorregulacion
cognitiva vy Regulacion del esfuerzo. En esta
ultima, la diferencia del puntaje en los varo-
nes fue negativa. En el caso del Grupo A2,
fueron las escalas M1 v PE las positivas en mu-
jeres y EP en varones.

Los resultados sugieren que la Basqueda
de ayuda disminuyd en hombres v mujeres del
grupo de Licenciatura y s6lo en las mujeres
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de grupo de Bachillerato estudiados. Al res-
pecto, existen propuestas para apovar al es-
tudiante a fin de mejorar esta situacion v una
serie de consideraciones relacionadas con la
motivacion del estudiante (Diaz-Barriga A. y
Hernandez R., 2001 v Paoloni, P., 2008).

Destaca en estas comparaciones la escala
de Busqueda de ayuda va que los puntajes,
como se esperaba, tuvieron un cambio nega-
tivo en todos los subgrupos, a excepcion de
lo varones del Grupo Al. Lo anterior puede
interpretarse como que los hombres tienden
a ser mis dependientes de sus pares en las
actividades de ejercicio cognitivo.

Con base a lo anterior, es posible que los
estilos de aprendizaje v Estrategias cogni-
tivas del estudiante de educacidon superior
sean diferentes entre mujeres v hombres.

Respecto a la tercera hipatesis v el Grupo
B, es evidente —se confirma con los resulta-
dos del Grupo A— que existen diferencias en-
tre la aplicacion de estrategias de aprendizaje
entre hombres v mujeres. A lo anterior surge
la incognita ;Por qué el “trabajo didactico™ es
igual para ambos géneros? Aqui es donde la
Web didactica incide toda vez que es posible,
por medio de un posible arreglo en el siste-
ma administrador de los programas educati-
vos (digamos, en un comun LMS como Mo-
odle) identificar el o los tipos de estrategias
que el destinatario del proceso educativo
previamente programado ejerce v, con ello,
propiciar de manera directa o alterna una se-
rie de recomendaciones paralelas para que
se apropie del conocimiento en cuestion con
apovo de recursos que el sistema recomiende
de manera inteligente (inteligente= solucio-
nador de problemas): Web didactica.

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos de la interven-
cion, es posible afirmar que, aunque parcial-
mente, el ejercicio cognitivo promovido in-
tencionalmente tuvo efectos positivos en los
estudiantes en sus motivaciones vy estilos de
aprendizaje. Lo anterior permite confirmar
parcialmente la hipdtesis inicial ya que algu-
nos de los estilos de aprendizaje v motiva-
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ciones del estudiante de educacion superior,
en actos académicos desarrollados en la mo-
dalidad de EaD, se modifican cuando las ac-
tividades de aprendizaje se orientan hacia el
trabajo colaborativo, el aprendizaje autoges-
tivo v al ejercicio de estrategias cognitivas.
Es decir, se confirma la primera hipotesis del
estudio.

Respecto al factor tiempo, se puede afir-
mar que algunos de los estilos de aprendizaje
v las motivaciones del estudiante adulto en
educacion media superior y superior pue-
den modificarse sin que en ello sea determi-
nante la inversion de mayor tiempo en las
actividades de aprendizaje que se orientan
hacia el ejercicio cognoscitivo. Es decir, se
rechaza la segunda hipotesis del estudio.

En términos generales, se espera que este
tipo de experiencias apoven el proceso edu-
cativo en estudiantes adultos de nivel medio
superior v superior, en los actos académicos
desarrollados en la modalidad a distancia.

Es necesario expresar que es probable que
otras variables, ademas de las consideradas
aqui, pudieran tener relacion con los cambios
expuestos, toda vez que los estudiantes adul-
tos participaban en mualtiples actividades de
indole personal, laboral v social. Incluso, la
diferencia entre ser adulto joven (caso de los
estudiantes de licenciatura en este caso) y
adulto maduro conlleva una gran diferencia
en la participacion de actos académicos por
medio del uso de las Tecnologias de la Infor-
macion v la Comunicacion (Fernandez S. N.
y Cheang Chao G. P, 2011).

Por otro lado, si es posible identificar por
medio de la propia Web (formularios) los
estilos de aprendizaje de los destinatarios
de un servicio educativo, también es posible
adaptar las interfaces del sistema (LMS) para
atender el proceso de aprendizaje de manera
particular, atendiendo las caracteristicas in-
dividuales. Tema que respalda la Pedagogia
cuando hablamos de los modelos cognos-
citivistas v que dificilmente se exponen de
manera fehaciente en los programas de edu-
cacion a distancia.
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Resumen

Los cursos en linea son una de las estrategias empleadas por las Institu-
ciones de Educacion Superior para incorporar las Tecnologias de Infor-
macidn y Comunicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje, al
mismo tiempo gue coadyuvan a desarrollar las competencias tecnologicas
gue los estudiantes requieren para su ejercicio profesional. Sin embargo,
para gque esta estrategia tenga el impacto adecuado es necesario evaluar-
la. Este trabajo muestra los resultados de una investigacion realizada
en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara, que
propone un modelo para evaluar los cursos en linea desde la perspectiva
de los estudiantes. El modelo se conforma de seis dimensiones: pedago-
gica, tecnologica, diseno de interfaz, evaluacion, gestion y orientacion.
La técnica de recoleccion fue la encuesta gque se aplico a una muestra
estratificada y probabilistica de 327 estudiantes en linea. Para el andlisis
de los datos, éstos se agruparon por carrera y se utilizo la estadistica des-
criptiva y la prueba de Kruskal-Wallis para contrastar la hipotesis. Los
principales resultados muestran existe una diferencia significativa en la
evaluacion gue los estudiantes por carrera hacen de sus cursos en linea y
que las principales debilidades de los cursos se encuentran relacionadas
con la dimension tecnoldgica y la de orientacion.

Palabras Clave: e-learning, educacion supe-
rior, evaluacion

1. Introduccion

En el nuevo paradigma denominado Socie-
dad de la Informacion v del Conocimiento el
ser humano se ve obligado a desarrollar nue-
vas competencias en el uso de las tecnologias
para desenvolverse con éxito en su dmbito
profesional v ensu vida cotidiana. La adqui-

Tabla 1. Programas educativos del CUSur

sicion de estas competencias, en consecuen-
cia, exige a las Instituciones de Educacion
Superior (1ES) cambios en sus modelos edu-
cativos que incorporen a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
formacion de los estudiantes.

Una de las principales estrategias que las
1ES han empleado para la incorporacion de
las TIC en sus procesos de ensenanza-apren-
dizaje son los cursos en linea. Pero, para que
estos cursos impacten adecuadamente en la
formacion de los estudiantes es preciso que
cumplan con requisitos de calidad en los ele-
mentos que los integran. Khan (2005) agru-
pa estos elementos en ocho dimensiones:
Institucional, Etica, Pedagogica, Tecnologi-
ca, Diseno de Interfaz, Evaluacion, Gestion
y Soporte en linea.

El Centro Universitario del Sur es un cen-
tro regional de la Universidad de Guadalajara
que reconociendo la importancia de las Tic,
incorpora los cursos en linea desde el ano de
2001. El CUSur en el ciclo escolar de la in-
vestigacion contaba con 17 programas edu-
cativos -todos en modalidad presencial-, de
los cuales doce va contaban con cursos en
linea. El universo de estudio en el mismo ci-
clo escolar fue de 2,206 estudiantes en linea.
En la tabla 1 se presenta la estructura de los
programas educativos de la institucion

Tecnico Superior

Téecnico - T
Universitario

Licenciatura Posgrado

s Turismo alternativo
(PTA)=
* Emetgencias, seguri-
dad laboral v rescates
{PES)

s Enfermeria (CEN)

« Agronegocios (AGN)

s Derecho (DER )

s Enfermeria (ENF )P

* Letras hispanicas (LLHF
* Médico cirufano vy partero

« Administracion de nego-
cios (MIAN)

« Ciencias del comporta-
miento

s Ciencias de la salud

(MCP)y

« Médico veterinario y zootecnista
(MVZ)y

« Negocios internacionales (NIN P
s Nutricion (NUT )

s Periodismo (PER)*

« Psicologia (PSC)e

* Ingenieria en telematica (TEL )=

piblica

MNota: a Estas carreras cuentan con cursos en linea.
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La incorporacion de los cursos en linea en
el Centro Universitario del Sur, de acuerdo a
Lopez (2006), empezd a darse de manera im-
portante en ¢l 2001 con la creacion de la Co-
ordinacion de Tecnologia para el Aprendizaje,
instancia que en ¢se mismo ano comienza a
impartir cursos de formacion en diversas
dreas para incorporar las TiC a los progra-
mas educativos.

Acorde a Lopez (2006) el desarrollo e
implementacion de los cursos en linea en el
CUSur se puede agrupar en tres etapas:

1. La primera etapa que estuvo a cargo de
dos tecnologos v contd con la participa-
cion de 25 docentes, de los cuales solo
cuatro terminaron los cursos y dos se
pusieron en marcha. El resultado fue un
fracaso debido a que dichos cursos care-
cian de una estructura v materiales ade-
cuados.

2. En la segunda etapa el equipo se fortale-
ci0 con la presencia un disenador instruc-
cional v un disefador de multimedia. Se
tuvo la participacion de 22 profesores, a
quienes se les impartieron diversos ta-
lleres. En esta etapa solo cuatro docen-
tes terminaron su curso en linea, dos
como apoyo presencial v dos totalmente
en linea.

3. En la tercera etapa la creacion de cursos
en linea se vio impulsada por la oferta de
cursos de verano debido a que los profe-
sores v estudiantes coincidieron en apro-
vechar las ventajas de la modalidad. Asi,
los estudiantes podrian cursar en verano
una asignatura sin estar presencialmente
en la universidad. Al finalizar esta etapa
el CUSur contaba con 24 cursos, 8 como
apoyo a una asignatura v 16 completa-
mente linea.

Posterior a esta etapa, el proceso de desarro-
llo de cursos en linea ha sido un trabajo con-
tinuo v sistemdtico dentro del CUSur (ver
figura 1).

Figura 1. Evolucion del nimero de Cursos
en linea
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En el ciclo escolar 2011B el CUSur contaba con
78 cursos en linea en 12 de sus 17 programas edu-
cativos.

Ante lo descrito y dada la penetracion que
los cursos en linea han logrado en el CU-
Sur, se considera importante su abordaje
desde una perspectiva evaluativa, con el fin
de comprender sus fortalezas y debilidades
desde la perspectiva de los estudiantes, para
asi lograr que los cursos impacten adecuada-
mente en su formacion. Es por ello que se
planteo la presente investigacion cuyo pro-
posito es analizar la percepcidon que tienen
los estudiantes de las diferentes carreras del
CUSur sobre las dimensiones de los cursos
en linea desde la propuesta de un modelo de
evaluacion.

Katiuzka Flores Guerrero, Maria Cristina Lopez de la Madrid, Mar

2. Marco teorico

El modelo de evaluacion propuesto por el
presente estudio se basa en seis de las ocho
dimensiones de Khan (2005): pedagogica,
tecnologica, diseno de interfaz, evaluacion
del proceso de ensefianza v aprendizaje —en
¢l resto del documento se hard mencion a
esta dimension por solo evaluacion—, ges-
Lion v orientacion en linea.
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Modelo Multidimensional de los Cursos

AL Pedagiogica

Al Clandad de los abjetivas
A2
Al
Ak
A%
Ab
AT
AN
A4

. Congruence entre los obyetivos del curso

. Calidad mvirinseca de los contensdos

. Calidad contextual de bos contenidos

. Clandad represemtacion de bos contenidos
. Significacidn de las sctividades

. Dhversidad de las actividades

. Independencia en las sctividades

. Interactividad estudsante-estudiante en las
actividades

ALD Interactivadad estudiante-profesor en las
actividades

All. Secuencia en la estructura del curso

B. Tecnolagico

Bl. Funcionalsded
dizponibalidad del
Hardware

B2, Funcionalsdsd v
dispombalidad del
Software

B3 Funcionslsdsd
dizsponibahidad de Intermet

C. Diseivo de Interfaz

C1. Facilhidad de
mavesacion v blsgueda de
informacion (disefio del
Liligr wizh)

C2. Formato del texto
(disefio de contenido)

C3. Tempo de respuesia
de la plataforma

I}, Evaluacidn

[31. Retroalimentacion
Oporiuna

D2, Perinencia de la

Madelo de ;
retroalimentacstn

eyvalwaciin de los

D3, Cumplisiento
[, Satisfaccidn de la

evaluacion

cursas ¢n limea del

Ll sur

E. (restitin
El. Acceso al curso en linea

E2 Actalizacitm de los

matersales

E3. Familiarizscsn con los

cursns en linea

F. Soporte en Linea
F1. Alencydn oporiuna
F2. Actitud docente

Fi Motivacsm

Fuente: Elaboracion propia.
Dimension Pedagogica

La dimension pedagdgica hace referencia
a aquellos aspectos que tienen gue ver con
ensefiar o aprender mediante los cursos en
linea. A esta dimension en otros modelos
de evaluacion también se le denomina con-
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tenido del curso y refiere a los objetivos,
contenidos, organizacion, metodologia vy
estrategia didictica, entre otros elementos
(Khan, 2005; Peltier, Schibrowsky v Drago
2007; Ozkan vy Koseler 2009). Los aspectos
que el modelo de este estudio evalia de esta
dimension son los objetivos, contenidos, ac-
tividades v estructura del curso.

Dimension tecnologica

Esta dimension refiere a los aspectos tec-
nologicos que soportan los cursos en linea.
Tales como: planeacion de la infraestructura,
hardware, software vy el servicio de Internet.
En este modelo solo se consideran los tres
ultimos aspectos, puesto que son los elemen-
tos perceptibles para el estudiante (Khan,
2005; Pituch v Lee, 2006; Sun, et. al., 2008 v
Ozkan v Koseler, 2009).

Dimension del diseno de interfaz

El diseno de interfaz se refiere a como se ve
v s¢ siente la interfaz del curso en linea. Las
cuestiones criticas relacionadas con esta di-
mension son: diseno del sitio Web, diseno
del contenido y accesibilidad (Linda L. Lohr,
Designing the instructional interface, cit. en
Khan, 2005:327).

Los aspectos contemplados en el mode-
lo son: 1) diseno del sitio Web v 2) diseno
del contenido (Khan, 2005 y Nielsen, 2000).
La accesibilidad no se contempla va que los
cursos en linea no la han desarrollado v un
aspecto mas integrado a esta dimension es el
tiempo de respuesta que se encuentra estre-
chamente relacionado con como se siente la
interfaz { Nielsen, 2000).

Dimension de evaluacion

En los cursos en linea la evaluacion v retroa-
limentacion de las evidencias del estudiante
en tiempo v forma es fundamental para supe-
rar sus dificultades en su proceso de apren-
dizaje. En ¢l caso de la modalidad en linea,
la evaluacion se da a través de los recursos
tecnologicos v se centra en las actividades
que el estudiante realiza v el profesor retroa-



limenta a partir de sus comentarios escritos
acerca del desempeno que observa.

Los aspectos que el modelo contempla
para esta dimension son: la retroalimenta-
cion oportuna, la pertinencia de la retroali-
mentacion, la informacion presentada a los
estudiantes v la satisfaccion de la evaluacion
(Delgado y Oliver 2006; Sun, et. al,, 2008 y
Ozkan v Koseler, 2009).

Dimension de Gestion

La gestion, desde el punto de vista de Khan
(2005), se concibe como el conjunto de ser-
vicios que se brindan a los alumnos en la ad-
ministracion de la plataforma de los cursos en
linea (actualizacion de contenidos, claves
de acceso para los alumnos). Gestionar en
este dAmbito significa realizar las diligencias
necesarias para facilitar el transito de los as-
pectos administrativos del alumno v del do-
cente en aspectos del curso en linea.

Los elementos que integran esta dimen-
sion son el acceso oportuno, la actualizacion
v la familiarizacion de los cursos en linea
(Khan, 2005 yv Ozkan y Koseler, 2009).

Dimension de Orientacion en Linea

La dimension orientacion se refiere al acom-
panamiento que el docente brinda a los
alumnos a lo largo del curso v tiene como
funcion motivar, atender v dar seguimien-
to durante el proceso de aprendizaje de los
alumnos (Khan, 2005).

En esta dimension se evaltian los siguien-
tes aspectos: 1) atencion oportuna, 2) acti-
tud del docente v 3) motivacion que hace el
docente al estudiante durante el curso.

3. Aspectos Metodologicos

El presente trabajo se plantea como un es-
tudio de enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional con un disefio trasversal. El
alcance del estudio se planted de esta mane-
ra debido a que no solo se limita a describir
sino también a analizar las diferentes varia-
bles de los cursos con el proposito de con-
trastar nuestra hipotesis:

H1. Existe una di- “La dimension orientacion se refiere al
ferencia significati- 3compafamiento que el docente brinda
a los alumnos a lo largo del curso y tiene
como funcion motivar, atender y dar se-
los cursos en linea. guimiento durante el proceso de aprendi-

va en la percepcion
que tienen las dife-
rentes carreras de

- zaje de los alumnos”
El universo del J

estudio se compo-

ne de 2,206 estu-

diantes de las diferentes carreras que parti-
cipan en los cursos linea del ciclo 2011B del
CUSur. La muestra de estudiantes fue estra-
tificada por carrera y aleatoria con un nivel
confianza del 95% y un margen de error del
5%. El tamano de la muestra fue de 327 estu-
diantes que evaluaron los cursos en linea que
cursaban en el ciclo de la investigacion.

La recoleccion de datos se llevo a cabo
por medio de la encuesta. Para este estudio
s¢ elabord una encuesta con 29 reactivos es-
tructurada en seis apartados acorde a las di-
mensiones: pedagogica, tecnologica, disefo
de interfaz, evaluacion, gestion y orientacion
en linea. Estos reactivos del instrumento
fueron disenados en escala Likert. Ademis
s¢ agrego una pregunta abierta para que el
estudiante externara sus comentarios sobre
estos cursos. El instrumento se aplico de for-
ma personal a cada uno de los estudiantes se-
leccionados en la muestra 15 dias antes que
se terminara el ciclo escolar 2011 B.

La validacion del instrumento se realizd
a través de una prueba piloto que se aplicod
a 30 estudiantes de las carreras que partici-
paron en los cursos en linea del CUSur en el
mismo ciclo.

La confiabilidad del instrumento se mi-
did con el estadistico de Alfa de Cronbach.
El resultado obtenido fue de 0.898, lo que in-
dica que la confiabilidad es buena.

Para el anilisis de datos se creo un indice
para cada una de las dimensiones por carrera
para los cilculos de la estadistica descriptiva v
un indice general por carrera para contrastar
nuestra hipotesis mediante la prueba de Krus-
kal-Wallis. Los indices se calcularon para cada
una de las dimensiones usando para esto la

Katiuzka Flores Guerrero, Maria Cristina Lopez de la Madrid, Maria Alicia Rodriguez Hernandez
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escala aditiva de Likert. Se sumaron los va-
lores de todos los reactivos por dimension,
usando los valores del 1 al 5, donde 1 corres-
ponde a la categoria inferior v 5 a la categoria
superior de cada reactivo. Posteriormente, se
calculd la proporcion en base al valor maxi-
mo que podia alcanzar.

El anilisis de los datos se efectud median-
te el paquete estadistico de sPss en su ver-
sion 18.

4. Resultados

Descripcion de la percepcion de los estu-
diantes por carrera

Para mostrar la percepcion de los estudian-
tes se decidio utilizar la estadistica descrip-
tiva. Para los indices de las dimensiones se
utilizdé la media v la desviacion estindar,
mientras que para el andilisis por criterio la
moda v mediana. También se muestran las
categorias mas frecuentes mencionadas en
los comentarios de los estudiantes.

Enladimension pedagogica, el valor maxi-
mo del media de la dimension fue de 85.5 y
el minimo de 70.2. Cinco de las doce carre-
ras que cuentan con cursos en linea ubican
su media por arriba de la media general del
CUSur de 76.7. La carrera cuya percepcion
respecto a esta dimension fue mas favorable
fue Letras hispinicas, mientras que la mais
desfavorable fue Telemitica. El anilisis por
criterio de esta dimension muestra que los
criterios mis bajos son los correspondientes
a la interactividad estudiante-estudiante v a
la interactividad estudiante-profesor que las
actividades en linea deberian de propiciar.
Ambos criterios tienen una moda y media-
na de tres. El anilisis de los comentarios
abiertos de los estudiantes referentes a esta
dimension muestra que la categoria mais re-
currente se relaciona con la falta de claridad
en las instrucciones de las actividades, lo que
sin duda afecta a la evaluacion del curso por-
que el estudiante debe estarse contactando
con ¢l docente para que este le aclare lo que
se pide.

En la dimension tecnologica la media gene-
ral del CUSur fue de 74.0, el valor miaximo de
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80.0 v el minimo de 69.3. Cinco de las doce
carreras que tienen cursos en linea ubican su
media por arriba de la media general. La per-
cepcion mds favorable para esta dimension
fue de la carrera de Enfermeria, mientras
que la mas desfavorable corresponde al TsU
en Turismo alternativo. El andlisis por cri-
terio de esta dimension arroja que todos los
criterios tienen una moda v una mediana de
cuatro. El andlisis de los comentarios abier-
tos de los estudiantes muestra que la lentitud
y la baja disponibilidad de Internet, asi como
la pobre funcionalidad de las computadoras
del centro de computo son las categorias mads
frecuentes de esta dimension. El contar con
servicios tecnologicos de calidad se debe
volver una prioridad en la 1ES que fomentan
las modalidades virtuales, yva que de esta for-
ma los alumnos que no tengan computadora
¢ Internet en su hogar, podrin trabajar en
sus cursos en linea comodamente en la ins-
titucion v no solo ellos, sino todos los estu-
diantes en linea en sus horas libre entre sus
clases presenciales. Lo anterior favoreceri la
percepcion que estos estudiantes tienen de
eslos cursos.

En lo que respecta a la dimension de di-
sefo de interfaz la media general del CUSur
fue de 78.6, el valor miximo fue de 84.4 y
¢l minimo 73.8. Cuatro de las doce carre-
ras, ubican su media por arriba de la media
general. La carrera cuya percepcion resultd
mas favorable para esta dimension fue Perio-
dismo, mientras que la mais desfavorable fue
¢l TSU en Emergencias, seguridad laboral y
rescates. El andlisis por criterio muestra a
todos los criterios con la moda v la media-
na de cuatro. El anilisis de los comentarios
abiertos, muestra que como categorias mais
frecuentes se tienen al tiempo de respuesta
lento, asi como que la funcionalidad vy la dis-
ponibilidad de la plataforma no fue la ade-
cuada durante el semestre, yva que los sacaba,
estaba lenta o fallaba, lo que sin duda tuvo
que impactar en la percepcion del resto de
los estudiantes. El tiempo de respuesta del
servidor ademads de ser un factor tecnologi-
co, también esta relacionado con el disefo
de la interfaz, yva que el docente y el drea de



cursos en linea deben tener el cuidado de
seleccionar material didactico no demasiado
pesado para incrementar ¢l tiempo de res-
puesta de la plataforma vy aligerar el trafico
del servidor de cursos en linea.

En la dimension de evaluacion, la media
general del CUSur fue de 76.3, el valor mixi-
mo fue de 88.0 v ¢l minimo 67.9. Cinco de
las doce carreras que tienen cursos en linea
ubican su media por arriba de la media gene-
ral. La carrera que tuvo una percepcion mas
favorable sobre esta dimension fue Letras
hispinicas, mientras que la mas desfavorable
fue Nutricion. El andlisis por criterio mues-
tra que todos los criterios de la dimension
tienen una moda y mediana de cuatro. Mien-
tras que el andlisis de los comentarios abier-
0§ tiene como categorias mis recurrentes a
la falta de claridad en la retroalimentacion
de los trabajos, asi como también que la re-
troalimentacion no es oportuna. Una retroa-
limentacion oportuna vy pertinente es una de
las claves para superar con éxito el curso, ya
que el estudiante encuentra en posibilidad
de reorientar a tiempo su proceso de apren-
dizaje (Delgado v Oliver, 2006).

En la dimension de gestion la media ge-
neral del CUSur fue de 81.8, el valor maxi-
mo fue de 90.5 v ¢l minimo 76.9. Cinco de
las doce carreras que toman cursos en linea
ubican su media por arriba de la media ge-
neral. La carrera cuya percepcion resulto
mids favorable para esta dimension fue Me-
dico cirujano y partero, mientras que la mads
desfavorable fue de las carreras de Derecho

v el TsU en Turismo alternativo. El andlisis
por criterio muestra que el criterio mas bajo
corresponde a la actualizacion de los cursos
que tiene una moda v mediana de cuatro. Lo
anterior se ve reforzado con el anilisis de los
comentarios abiertos, que para esta dimen-
sion tiene su categoria mas frecuente en la
desactualizacion en las fechas de las activi-
dades en la plataforma.

En la dimension de orientacion en linea la
media del CUSur fue de 76.0, el valor maxi-
mo fue de 86.7 v el minimo 66.1. Cinco de
las doce carreras que cuentan con Cursos en
linea ubican su media por arriba de la media
general. La carrera cuya percepcion resultd
mas favorable fue la de Letras hispanicas,
mientras que la mds desfavorable fue de Te-
lematica. El andlisis estadistico descriptivo
por criterio muestra como criterio mas bajo
a la motivacion que el profesor debe hacer
hacia el estudiante, que tiene una moda de
3 v una mediana de cuatro. En el anilisis de
los comentarios abiertos la categoria mis
frecuente esta relaciona con la necesidad de
que ¢l profesor los guie v que conteste sus
dudas. En el imbito de la virtualidad esta di-
mension cobra el doble de importancia que
en la presencialidad, va que el estudiante no
tiene contacto fisico con su profesor v con
sus companeros de curso por lo que tiende a
sentirse solo y desorientado. Es aqui donde
¢l rol de orientador del docente cobra impor-
tancia va que debe hacerle sentir su presen-
cia al estudiante durante el curso. (tabla2)

Tabla 2: Datos descriptivos por Carrera v Dimension

Dimension

ol S - Diseno d:amg - o > Orientacion

Irera [ Pedagogica Tecnologia fiter s Evaluacion (estion en linea
(@) | (b) | (a) | (b) | (@) [ (b) [ (@) | (b) | (@) | (c) | (a) | (c)
DER | 71.7 | 171 | 752 | 159 | 78.2 | 115 | 732 19.2 | 76.9 | 172 | 744 | 189
ENF | 782 | 104 | 800 | 84 [842 | 107 | 775 | 214 | 900 | 92 | 733 | 219
LLH | 855 | 9.7 71.3 | 248 | 815 | 125 | BB.O | 132 | B0.7 | 165 | B6.7 | 13.7
MCPF | 83.6 | 125 | 723 | 178 | B0O.B | 11.6 | 853 | 151 | 905 | 10.7 | B35 15.9
MVZ | 703 | 141 | 770 | 194 | 781 | 152 | 724 | 1BB | 778 | 164 | 731 17.7

continda sig. pag. »
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Mimero ]

. - Dimension ‘ _
ITErA | Pedagapica Tecnologia [:Irjfenr':ad: Evaluacion Gestion D:E‘:::;un
NIN | 7535 127 73.8 17.1 78.2 12.7 | 73.7 189 | BO.8B 14.1 | 75.7 18.3
MUT | 71.3 143 74.0 140 | 77.9 155 | 67.9 16.9 | B3.5 151 | 70.8 19.9
PER | B28 2.9 77.2 17.2 | 844 13.1 82.1 12.2 | B4.2 13.2 789 | 154
PES B4.5 B.7 71.7 | 21.3 | 738 125 | 80.0 | 204 | 783 | 269 78.3 17.5
PSC 729 18.1 | 75.0 16.2 | 77.0 13.7 | 729 | 209 | B29 144 | 7435 | 203
PTA 737 | 219 | 693 | 228 | 757 | 203 | 74.0 | 23.1 769 | 238 | 773 | 20.3
TEL 70.2 149 7009 | 184 | 741 10,0 | 6B.6 17.3 794 0.6 66.1 15.3
CLI-

Sar 76.7 - 74.0 - 78.0 - 76.3 81.8 - 70.0 -

MNotas: (a) Media, (b) Desviacion estandar.

Diferencia de la percepcion de los cursos en
linea por carrera

Para corroborar si existe una diferencia sig-
nificativa en la percepcion que los estudian-
tes por carrera tienen de los cursos en linea
se utilizd la prueba de Kruskal-Wallis.

El p-valor de la prueba de .036 permite
aceptar con un margen del 5% de error que
efectivamente existe una diferencia signifi-
cativa en la forma en que las diferentes ca-
rreras del CUSur. (Tabla 3)

Tabla 3. Estadisticos de contraste de la prue-
ba de Kruskal-Wallis

indice General
Chi-cuadrado 20.754
gl 11
Sig. asintot. 036

5. Conclusiones

El presente estudio de evaluacion de los cur-
s0s en linea desde la perspectiva de los es-
tudiantes de las diferentes carreras permite
conocer ¢l estado en que se encuentran cada
una de las dimensiones que componen los
cursos en linea en el Centro Universitario
del Sur.

El anilisis de los datos descriptivos acom-
panados por el analisis de los comentarios de
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los estudiantes muestran cuales son las forta-
lezas v las debilidades de los cursos en linea
por carrera v a nivel CUSur. Como principal
debilidad se tiene a la dimension tecnologica
seguida por las dimensiones de evaluacion
v orientacion en linea. Algunas recomen-
daciones para la mejora de estas dimensio-
nes son: 1) concientizar a los directivos de
la institucion de la importancia que tienen
los servicios tecnologicos de calidad para los
cursos en linea, lo que permitiria una mavor
inversion para el incremento del ancho de
banda para mejorar el servicio de Internet y
la compra de un servidor de cursos en linea
con mayor capacidad que no se colapse en
las horas de mayor demanda de los usuarios
v 2) trabajar estrechamente con el docente,
va que en ¢l recaen las tareas de evaluar y
retroalimentar las actividades, asi como la
de orientar a los estudiantes v acompanarlos
para que no se sientan solos. Ademads se su-
giere monitorear el desempeno del docente
durante el curso para contrastarlo con la opi-
nion de estudiante.

Por altimo los resultados de la prueba de
Kruskal-Wallis muestran que los estudiantes
de las carreras perciben de forma diferente
sus cursos en linea, lo que muestra que agru-
par los cursos en linea por carrera es estrate-
gia adecuada para reconocer las fortalezas y
atender las debilidades de estos.
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CIE firma convenio con la Sociedad Mexicana
de Computacion en Educacion

Con ello, Sinaloa se convierte en el primer es-
tado gue colabora con esta organizacion para
atraer mas capacitaciones en educacion y tec-
nologia.

El Centro de Innovacidon y Educacion
(C1E) de Los Mochis v la Sociedad Mexica-
na de Computacion en la Educacion A. C.
(soMECE) firmaron el pasado 27 de mayo de
2013 un convenio de colaboracion para lle-
var a cabo diversos programas en apovo a la
capacitacion en materia de educacion vy tec-
nologia.

Este convenio es el primero de una serie
de capitulos estatales que la SOMECE prevé
realizar en entidades de toda la Repiblica
para lograr foros de resonancia que permitan
a académicos, profesores v alumnos de dis-
tintos niveles de educacion aprovechar los
contenidos que fomenta dicha organizacion.

El acto protocolario fue encabezado por
la directora del cig, Rosa Irma Penuelas Cas-
tro; v Luis Lach Herrera, presidente de la s0-
MECE, luego de ofrecer una plitica a jovenes

g
SOMECE
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de secundaria v bachillerato en el marco del
primer congreso de Talento organizado por
el Centro de Innovacion v Educacion.

De esta manera, Sinaloa a través del cie
s¢ convierte en el primer capitulo de esta
colaboracion entre instituciones preocu-
padas por el desarrollo v la inclusion de las
tecnologias para lograr una educacion de
mayor calidad y elevar los niveles de apro-
vechamiento escolar. Algo que permitird a la
poblacion de esa entidad no solo aprovechar
la serie de contenidos que promueve la SOME-
CE, sino también retroalimentar a esta orga-
nizacion sobre las necesidades relacionadas

al Ambito pedagdgico v de tecnologia con las
que cuentan los investigadores, profesores v
estudiantes de todo el estado. &
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Resumen ejecutivo

La introduccion de la tecnologia en la educacion esta adquiriendo impulso en todo el mundo. En Ameérica
Latina y el Caribe, los Modelos Uno a Uno han adquirido una fuerza formidable. El término Uno a Uno se
refiere a la proporcion de dispositivos digitales por nifio, de modo que a cada nifo se le suministra un

. dispositivo digital, por lo general una computadora portatil (loptop) para facilitar su aprendizaje.

El objetivo de este documento es revisar la experiencia disponible sobre Ia implementacion de
modelos Uno a Uno, especialmente en Ameérica Latina y el Caribe, y proponer una aproximacion a un
modelo sistémico para el mejoramiento de la calidad educativa en contextos de uso de tecnologias, y en

particular, la distribucion masiva de dispositivos digitales a estudiantes y docentes.

Con frecuencia, las justificaciones para la implementacion de iniciativas Uno a Uno estan
expuestas a verse contaminadas por fines politicos de corto plazo y por la presion de los proveedores de
la industria tecnoldgica. No obstante, segun lo observado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), las ideas fuerza que han inspirado el desarrollo de iniciativas Uno a Uno son de tres tipos, segun el

tipo de implementacion y el impacto deseado:

« Desde una perspectiva econdomica, se ha argumentado que la tecnologia desempeiia un papel
muy importante, tanto en los procesos de produccion como en los resultados de dichos
procesos. Mediante la introduccion de programas eficaces que incluyan el uso de computadoras
portatiles, los estudiantes deberian estar mejor preparados para ingresar en un mercado laboral

saturado de tecnologia, manteniendo un nivel de competitividad economica.

« Desde una perspectiva social, las computadoras portatiles en las escuelas son vistas como una
forma de ayudar a cerrar las brechas sociales y digitales. Estos programas también tienen el
potencial de proveer el acceso a tecnologia a familias y miembros de la comunidad que de otro

modo no tendrian opciones para ello.

« Desde una perspectiva educacional, se sostiene que las computadoras portatiles pueden facilitar
nuevas practicas educativas centradas en el estudiante y también pueden apoyar el desarrollo

de nuevas destrezas y capacidades requeridas en el siglo XXI.

Se han implementado modelos Uno a Uno en muchos paises de Ameérica Latina y el Caribe, entre ellos
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico,

Nicaragua, Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. El presente documento da un

panorama de estos casos y otros en el resto del mundo.
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Las formas en que los programas Uno a Uno han sido disefiados, implementados y evaluados son muy
diversas. Hasta ahora, las investigaciones no han llegado a conclusiones respecto del impacto economico,
social y educacional, debido, entre otras razones, a que el tiempo desde su implementacion ha sido muy
breve, han faltado metodologias de evaluacion apropiadas y porque el compromiso para estudiar el impacto

ha sido débil. Dado gue los resultados pueden variar con el tiempo y con las condiciones de implementacion,

los impactos deberian considerarse en extensiones de tiempo breves, medianas y largas.

Desde la experiencia del BID en relacion con las iniciativas Uno a Uno en la region, en este texto

proponemaos:

« Un modelo para entender las iniciativas Uno a Uno que se centra en el estudiante y en sus
resultados de aprendizaje. En vez de describir la relacion entre el dispositivo digital y el nifio,
describimos los proyectos Uno a Uno como la relacion entre un nifio y el aprendizaje, mediada

por la tecnologia, entre otros factores.

« Un abordaje sistémico del disefio e implementacion de Iniciativas Uno a Uno, que considere

simultaneamente la infraestructura, el contenido digital, la capacitacion/apoyo al docente, la

participacion comunitaria y las politicas.

* Una revision general de los Costos Totales de Propiedad (TCO, por sus siglas en inglés) asociados con

estas iniciativas, que considere tanto la inversion inicial como su sostenibilidad en el largo plazo.

¢ Un énfasis sobre el rol del monitoreo y las evaluaciones rigurosas, que permita aprender del

camino recorrido.

En educacion no hay recetas magicas y en este sentido, la tecnologia no es diferente a otros insumos y
procesos disponibles para el aprendizaje. Para alcanzar el progreso educacional, social y economico, hay

que considerar otros factores ademas de la sola distribucion de computadoras portatiles.
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Uno a Uno: ¢Por qué y para queé?

Los gobiernos, tanto de paises desarrollados como de paises en desarrollo, estan invirtiendo cada vez
mads recursos en la incorporacion de computadores para estudiantes en la educacion. Aunque
promisorias en su concepto, las iniciativas Uno a Uno planteadas hasta ahora han tenido poco tiempo de
implementacion y sus resultados han sido variados. Este documento provee un panorama de las

iniciativas de este tipo y propone un nuevo modo de entender este modelo de tecnologia educativa.’

Los bajos resultados regionales en educacion han agudizado la demanda publica por nuevas
formas de mejorar los sistemas educativos. Los modelos Uno a Uno han tenido una rapida tasa de
adopcion entre los paises latinoamericanos ya que presentan una oportunidad de alta visibilidad para

mostrar esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion.

Las iniciativas Uno a Uno que hemos observado en la region tipicamente le proveen a cada nifo
una computadora portatil para fines educativos. 5i bien los detalles de disefio e implementacion de
estos proyectos varian muchisimo (como lo describiremos mas a fondo en la seccion siguiente), las
principales razones para invertir en iniciativas Uno a Uno son economicas, sociales y educativas. Estas
razones son legitimas, pero requieren una medicion rigurosa para justificar plenamente su inversion. Es
poco probable que la simple compra de un dispositivo cumpla simultaneamente todas las expectativas

de mejoramiento economico, social y educacional.

Definir claramente las metas de un programa Uno a Uno es esencial para monitorear su avance
y medir sus impactos sobre las areas que se propone mejorar. Hasta ahora, la coherencia entre los
objetivos propuestos y los logros evaluados no ha sido una fortaleza en muchos proyectos Uno a Uno
existentes. Por ejemplo, no es poco comun que un programa se presente como proyecto educativo y
después se mida usando meétricas sociales. Alinear las metas del programa con los resultados que se

miden sigue siendo un desafio para muchos programas Uno a Uno.

A pesar de la creciente popularidad de las iniciativas Uno a Uno, es poco lo que se sabe sobre su
impacto, y las investigaciones que existen no son concluyentes. En efecto, algunos proyectos han
resultado decepcionantes en su disefio, su implementacion o su impacto. Esto podria deberse al corto

plazo de ejecucion de las iniciativas, a la falta de metodologias de medicion apropiadas y a un bajo

Conferencia Internacional sobre Modelos 1 a 1 en la Educacion, organizada por el BID, la OCDE y el Banco Mundial en
febrero del 2010 en Viena, Austria.
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compromiso por estudiar el impacto. A menudo los proyectos Uno a Uno carecen de metas claras, lo

cual hace mas dificil la medicion.

Definicion de los programas Uno a Uno

“Uno a Uno” (que con frecuencia se abrevia 1:1, 1-1 0 1 a 1) se ha usado para describir la proporcion de

dispositivos digitales por nifio, con la meta de que cada nifio tenga acceso a un dispositivo digital
portatil, generalmente con acceso a Internet, para fines educativos. Actualmente en la region, los
dispositivos mas usados para las iniciativas Uno a Uno son las computadoras portatiles o laptops
(incluyendo las llamadas netbooks y laptops de bajo costo). De modo que el alcance de este documento

abarcara solo las iniciativas Uno a Uno relacionadas con laptops.*

Aungue las computadoras portatiles ya se habian usado antes en educacion, en el 2005 el
paisaje cambio dramaticamente cuando Nicholas Negroponte anuncio la iniciativa Una Laptop por Nifo
(OLPC, sigla en inglés) para designar una computadora portatil de cien ddlares para los nifios en los
paises en desarrollo. Al anuncio del dispositivo OLPC (denominado la computadora XO) se le ha dado el
credito por echar a andar el mercado de las netbooks, y otros fabricantes han creado prontamente sus
propias computadoras portatiles de bajo costo, algunas de las cuales fueron disenadas especialmente
para nifos. Intel, en el 2006, lanzo la Classmate PC, que al igual que la X0, es una netbook disefiada para
fines educativos. La mayoria de los programas Uno a Uno en LAC utilizan uno de estos dos modelos de
nethook, debido en gran medida a su proporcion precio/funcionalidad. Lo tipico es que ya vengan
cargadas con software basico que incluye procesadores de palabras, buscadores de Internet, software
para presentaciones, ambientes para creacion y disefio de multimedia, calculadoras y juegos, y con la
capacidad para el uso de juegos de sensores y de robotica. La figura que sigue provee un panorama de la

distribucion de computadoras portatiles en la region, por dispositivo.

Tabla 1: Computadoras portatiles distribuidas en LAC al 2010

Hardware # Distribuidas en LAC hasta 2010
Laptop XO 835.115
Classmate 1.047.500
Otras 15.000

Si bien en LAC el término Uno a Uno se refiere tipicamente a que cada nifo tenga acceso a una computadora portatil,
la definicion mas amplia de Uno a Uno puede incluir otros dispositivos digitales. Estos dispositivos incluyen teléefonos
moviles, asistentes digitales personales [PDA), tabletas y dispositivos que adun no han salido al mercado. El uso de esos
dispositivos queda fuera del alcance de este documento, pero es notable con respecto a otras iniciativas de
tecnologia educativa en paises en desarrollo.
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Fuera del hecho de proveer acceso a laptops para todos los estudiantes, las iniciativas Uno a Uno
difieren en su fundamentacion y su impacto deseado. Un programa Uno a Uno ideal se propone ofrecer
acceso, las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, a computadoras portatiles en red, contenido
educativo e Internet (Valiente, 2010). En realidad, la implementacion de un proyecto Uno a Uno que
cumpla sus objetivos es extremadamente desafiante debido a una variedad de factores. Mas alla de su
meta ultima de proveerles computadoras portatiles a los nifios, los modelos Uno a Uno varian en gran

Z manera con respecto a la seleccion de hardware, los modelos de propiedad, el alcance y los objetivos.

Fundamentacion e impacto deseado

A partir de lo que ha observado el BID, las razones para decidir invertir en modelos de computacion Uno
a Uno son tan diferentes como los proyectos mismos. Algunas de las justificaciones para implementar
programas Uno a Uno que dan los que establecen las politicas incluyen el progreso educativo, social y
econdomico, o una combinacion de esos factores (CEPAL, 2008). Algunas iniciativas buscan mejorar la
competitividad economica de sus paises, preparando a los estudiantes para un mercado laboral
saturado de tecnologia. Otras se centran en la igualdad de acceso a los recursos digitales y la reduccion
de la brecha digital. Para otras iniciativas, el énfasis principal es mejorar la calidad de la educacion
mediante practicas nuevas tales como el aprendizaje centrado en el estudiante. 5i bien estos tres énfasis
no son contradictorios ni se excluyen unos a otros, su priorizacion es crucial para medir apropiadamente

los impactos deseados.

Lamentablemente, las razones para la proliferacion de los proyectos Uno a Uno no son siempre
transparentes. Las iniciativas Uno a Uno tienen un gran atractivo politico. Se presentan como una
"solucion rapida” y de alta visibilidad a los problemas de calidad e igualdad en la educacion, y pueden
ser usadas para obtener ganancias politicas de corto plazo. La presion de los proveedores para distribuir
ampliamente su hardware y su software es un factor importante que contribuye al fendomeno de la
distribucion masiva de tecnologias para la educacion. Aun aceptando la existencia de estos dos
fendmenos, a continuacion nos centraremos principalmente en las justificaciones positivas que se han

esgrimido para implementar programas Uno a Uno: el progreso economico, social y educativo.
Fundamentacion economica

La fundamentacion economica postula que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la

inversion en la infraestructura de capital humano de la region son cruciales para la competitividad
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econdmica. Las tecnologias pueden desempeniar un papel importante al mejorar tanto los procesos de

produccion como los resultados que estos procesos generan.

El acceso a las tecnologias y su uso apropiado generalmente conducen a una mayor productividad,
mads horas trabajadas, mayores salarios, crecimiento economico e innovacion (Freeman, 2008). Con el

desarrollo de las tecnologias crece la inquietud porque los paises que ya estan rezagados en

infraestructura de TIC, también vayan a rezagarse en el acceso a ellas y el desarrollo de destrezas en su
mano de obra, lo cual ampliaria la brecha entre los paises mas ricos y los mas pobres (Campbell, 2001).
Segun las clasificaciones mas recientes del Foro Economico Mundial, los unicos paises de LAC en
clasificarse entre los primeros 50 paises en competitividad mundial fueron Chile (No. 30), Puerto Rico (No.

41) y Barbados (No. 43) (Foro Econdmico Mundial, 2010). Uno de los impactos deseados de las iniciativas

Uno a Uno seria abordar estas deficiencias en disponibilidad de tecnologia y destrezas laborales.

Lograr una poblacion que sea competente en el uso de tecnologia es algo que se considera
fundamental para satisfacer las demandas laborales de la nueva economia, y una forma de desarrollar el
capital humano para aumentar la productividad de la fuerza laboral. La demanda de empleados con
especialidades en tecnologia esta creciendo a un ritmo que la mayoria de los mercados laborales
dificilmente puede satisfacer. Los empleados para el sector de TIC son casi 16 millones de personas en
los paises de OCDE, lo cual representa aproximadamente el 6% del empleo del sector empresarial de
OCDE, y esta creciendo mas rapido que la mayoria de los otros sectores (OCDE, 2010b). El empleo en
ocupaciones que no estan en el sector TIC pero que utilizan tecnologias avanzadas también exige ese
tipo de competencias. Esto se ha mostrado no solo en paises de OCDE sino también en América Latina

(Blanco y Lopez Boo, 2010).

La fundamentacion economica enfatiza el desarrollo del capital humano para la competitividad
global y las nuevas demandas del mercado laboral. Desde esta perspectiva, una evaluacion rigurosa
debiera proponerse demostrar el impacto econdmico de los modelos Uno a Uno, midiendo las regiones
geograficas asi como los sectores especificos de produccion. Preguntas referentes a si la participacion en
un programa Uno a Uno mejora la empleabilidad del estudiante, su ingreso, su carrera y su desempeno
quedan todavia sin contestar, pero son importantes para comprender mejor los beneficios economicos
de este tipo de programas. En una escala mas amplia, los estudios debieran proponerse la medicion de
la calidad de los procesos de produccion o la rentabilidad de las entidades productivas que emplean a
los beneficiarios de programas Uno a Uno. Conocer los impactos de esas metas exige un trabajo de

medicion a mediano y largo plazo.
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Fundamentacion social

Las justificaciones sociales para implementar las iniciativas Uno a Uno se proponen reducir la brecha
digital y promover la equidad. Tradicionalmente, el concepto de brecha digital se refiere a las diferencias
en acceso a la tecnologia, y describe las distancias entre personas de mayores y menores recursos
- economicos. A medida que el acceso aumenta (al menos cuantitativamente), la brecha digital también
sugiere una disparidad cualitativa en la forma en que se esta usando la tecnologia, que es de naturaleza

E mas cultural (OCDE, 2010a).

5i bien la penetracion de Internet en Latinoameérica (34,9%) es mas alta que el promedio
mundial (28,7%), todavia se queda atras con respecto a regiones como Norteamerica, Australia y Europa
(donde las tasas de penetracion de Internet son, respectivamente, 77,4%, 61,3% y 58,4%). Dentro de
LAC, la distribucion de acceso a Internet es sumamente desigual; las cifras de penetracion de Internet
van de 35,5% en Uruguay a 1,2% en El 5alvador. Ademas, dentro de cada pais hay una variacion
significativa entre los quintiles de ingreso extremos (CEPAL, 2010). De manera que existe la brecha

digital tanto a nivel internacional como nacional.

Grafico 1: Usuarios de Internet segun lugar de acceso y quintiles de ingreso
Poblacion entre 10 y 19 anos
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(Fuente: CEPAL, 2010)

Desde esta perspectiva, las iniciativas Uno a Uno se justifican como un paso importante para cerrar la
brecha digital y promover la equidad. Esto no solo ofreceria oportunidades a los nifios que reciben las

computadoras portatiles, sino también a sus familias y a los miembros de su comunidad. El uso de
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computadoras portatiles abriria nuevas oportunidades para la participacion, el conocimiento y la
comunicacion. Al considerar una iniciativa Uno a Uno con el propaosito explicito de impacto social, hay
que considerar las formas en que esas plataformas pueden ser utilizadas de modo optimo por las
familias y comunidades.” El detectar estos procesos sociales y apoyarlos a medida que se van alineando

con el esfuerzo central es un asunto de gran importancia.

Los disefios que enfaticen el cambio social deberian especificar los resultados esperados. Para
medir el efecto de las iniciativas Uno a Uno sobre la reduccion de las brechas sociales se requiere un
enfoque multidisciplinario que se fije en los efectos a corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, los
indicadores para esa investigacion pueden incluir el acceso a servicios y bienes publicos, las

organizaciones sociales y el acceso a informacion y comunicacion. A largo plazo, los indicadores para la

investigacion debieran incluir la movilidad, la cohesion y la participacion social.
Fundamentacion educacional

La justificacion educacional asegura que las iniciativas Uno a Uno, como otras iniciativas de tecnologia
educativa, tienen el potencial de mejorar la calidad de la educacion. Los modelos Uno a Uno pueden
proveer experiencias educativas personalizadas y centradas en el estudiante, dentro de la escuela y mas
alla de las paredes del aula. Pueden también proveer educacion a estudiantes y docentes en areas
remotas. También tienen el potencial de abordar cuestiones de eficiencia interna, de logro académico, y
las nuevas destrezas que se requieren para el siglo XX!I; sus resultados pueden medirse a corto plazo
(hasta tres anos), a mediano plazo (entre tres y seis anos) y a largo plazo (mas de seis afnos), segun los

indicadores que se seleccionen en cada caso.

Eficiencia interna

Una educacion de mayor calidad requiere el mejoramiento de la eficiencia interna de las escuelas; esto
incluye esperar tasas mas altas de matricula, asistencia, promocion y graduacion, donde sea posible.
Toda iniciativa educacional deberia apuntar a incrementar esas medidas. S5e sabe que la falta de
motivacion, Ia baja participacion escolar y las malas expectativas conducen a resultados deficientes en el

aprendizaje. Las iniciativas Uno a Uno pueden y deben medir el impacto sobre estas variables de

involucramiento.

Por ejemplo, en los casos de Uruguay vy Paraguay, muchos terceros surgieron espontaneamente para fortalecer el
impacto social de las iniciativas Uno a Uno sobre [as comunidades.

10
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A nivel de los sistemas educativos, el uso de la tecnologia tiene el potencial de proveer oportunidades de
inclusion para estudiantes gue actualmente no tienen acceso a la oferta educativa debido a limitaciones
geograficas, sociales o culturales. En Latinoameérica, los modelos Uno a Uno podrian constituir ofertas

educacionales flexibles que ampliarian la cobertura, especialmente en la educacion secundaria.

Hay datos administrativos, estudios, entrevistas y otros instrumentos que estan ampliamente
disponibles para medir estas variables. Las tecnologias mismas pueden proveer una oportunidad para

mejorar la calidad de los datos y por lo tanto apoyar decisiones mejores y mas oportunas.
Competencias

Las formas en que nos comunicamos, colaboramos, aprendemos, divulgamos el conocimiento y lo creamos
en la sociedad y los mercados han sido todas profundamente influenciadas por las tecnologias. A pesar de
estos cambios, los sistemas educativos han sido mas lentos que otros sectores de |la sociedad en ajustar su
oferta (Davidson y Goldberg, 2009). Las escuelas afrontan el desafio de satisfacer al mismo tiempo las
demandas de la sociedad y de los estudiantes de hoy, cargando con la responsabilidad de preparar a los

estudiantes para el siglo XXI, manteniéndolos involucrados con el aprendizaje y sus resultados.

Las nuevas formas de trabajar, de pensar y de vivir en el siglo XXI plantean un nuevo conjunto
de capacidades y competencias que uno necesita dominar. El educar para "las competencias del siglo
XXI" se ha convertido en una alta prioridad en la regién”. Las tecnologias en la educacién facilitarian la
adquisicion de estas destrezas, del aprendizaje y del tipo de pensamiento que el siglo XXl exige
(Warschauer, 2005/2006). Mas especificamente, empodera a los nifios para que colaboren con sus

companeros, aprendan independientemente y se comuniquen y colaboren a nivel global.

Mo existe hasta ahora un consenso amplio referente a la definicion de las Competencias del siglo
XXl, como las tecnologias ayudarian a su desarrollo, ni cuales instrumentos son los adecuados para
medir estas competencias. Para abordar esta brecha de conocimiento se formd la iniciativa para la
Medicion y Ensefianza de las Competencias del 5iglo XXI (ATC215, siglas del nombre en inglés,

Assessment and Teaching of 21st Century Skills) como un consorcio internacional de investigadores y de

El nombre de “Competencias del siglo XXI™ es controversial. No hay razones para afirmar que dichas habilidades no
fueran relevantes en el siglo XX, ni gue dejaran de serlo en el siglo XXIl. Sin embargo, mantenemos dicha
denominacion para respetar el que asi se les ha identificado en mucha literatura sobre este tema.

11
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instituciones academicas, dedicado a proponer definiciones acerca de las Competencias del siglo XXl y a

= 5
desarrollar formas de medirlas.

En su primer ano de trabajo ha propuesto las ] ]
Tabla 2: Competencias del Siglo XXI

definiciones de diez destrezas, y esta en proceso de | Maneras de Pensar

. ) 1. Creatividad e Innovacion

desarrollar instrumentos para medirlas. El BID forma 2. Pensamiento critico, resolucién de
problemas y toma de decisiones

3. Aprender a aprender, Meta

desarrollo de un piloto en Costa Rica que se propone cognicidn

parte de la Junta de Asesores de esa iniciativa, y apoya el

Manera de trabajar
4. Comunicacion
Mientras tanto, ha habido otros intentos por medir las 5. Colaboracion y trabajo en equipo

validar los instrumentos para su medicion en 2011.

Herramientas de Trabajo

6. Alfabetizacion Informacional
para estudiar las capacidades cognitivas, y la Universidad 7. Alfabetizacion Digital
Vivir en el Mundo

8. Ciudadania, local y global

competencias del siglo XXI. El test Raven se ha aplicado

Catolica de Chile desarrollo instrumentos especificos

para medir el uso de la tecnologia, la colaboracion y la 9. Viday Carrera
10. Responsabilidad personal y social,
comunicacion. Todos estos aspectos son usados y incluyendo conciencia cultural y

puestos a prueba por el BID con el fin de fortalecer la Competenca

Fuente: ATC215 {2010)

bateria de tests disponible para sus paises miembros.

Logro académico

Al igual que todos los programas educativos, las iniciativas Uno a Uno deben tener como meta el
mejorar y medir constantemente su impacto sobre el logro académico. La medicion del logro academico
es costosa y presenta muchas limitaciones. Debido a restricciones financieras, muchos de esos
examenes se limitan al uso de test estandarizados en Lenguaje y Matematicas, y a veces en Ciencias, en

muestras de estudiantes.

Pero aun con los retos que se afrontan al medir el logro academico, medir el impacto de la
tecnologia sobre el aprendizaje curricular es esencial. Esas mediciones deberian ayudar a identificar
estrategias pedagogicas para el uso de la tecnologia en la educacion que ofrezcan los mejores
resultados. Incluso, las mismas tecnologias pueden usarse para medir el logro académico en una manera

mas eficaz, frecuente y econdomica.

La Iniciativa ATC215 fue lanzada en el Foro Mundial de Aprendizaje y Tecnologia (Londres, 2009) con el apoyo de
Cisco, Intel y Microsoft. Se puede hallar mas informacion wvisitando http://atc21s.org. La Asociacion para las
Competencias del Siglo XXI (Partnership for 21* Century Skills, www.p21.org) es otro consorcio sobre este tema, con
cu base en los Estados Unidos.

12
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Hasta ahora, los estudios referentes al efecto de los programas Uno a Uno sobre los puntajes en los
examenes y otras medidas de logro academico siguen sin ser concluyentes. Los unicos dos ambitos en que
las laptops han mostrado en forma coherente tener un efecto positivo son la alfabetizacion informatica y
la escritura (Penuel, 2006). El involucramiento de la familia y la comunidad con la educacion de un nifio
también puede conducir 3 mejores resultados académicos. Sin que se hayan modificado las practicas
educativas ni se hayan implementado nuevos modelos pedagogicos, no es razonable esperar que el uso de

las tecnologias mejore los resultados educacionales en todas las asignaturas.

La tabla que sigue presenta un ejercicio tentativo en el cual hacemos una lluvia de ideas sobre
algunos de los posibles impactos de una iniciativa Uno a Uno sobre la educacion, por tiempo de
implementacion. 5u proposito es, a partir de las experiencias que se han venido desarrollando, moderar
las expectativas en torno a lo que se puede lograr en forma realista en el mejor escenario de cada fase

de implementacion.

Tabla 3: Impactos deseados maximos

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(hasta 3 afios) (2 a 6 afios) (mds de 6 afios)

Eficiencia Mayor interés de los Participacion de la familia Mayor integracion de
interna estudiantes en el en el proceso educativo escuela y comunidad

aprendizaje y la asistencia  Mejor comunicacidn Incremento significativo en

Mayores expectativas de docente-escuela-familia cobertura

docentes y familias. Incremento en promocion  Disminucion de

y graduacion. estudiantes pasados de
edad.

Destrezas y Algunas mejoras en Desarrollo de pensamiento  Desarrollo de la

competencias

Logro

académico

comunicacian,
colaboracidn y trabajo en
equipo.

Mejores destrezas para el
uso de la tecnologia.

Mejoras nulas o escasas en
resultados educacionales
(si hay mejoras, lo mas
probable es que sean en
Lenguaje).
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critico, fortalecimiento de
capacidades de solucion de
problemas y toma de
decisiones

Mayor creatividad e
innovacion.

Mejoras moderadas en
algunas asignaturas.
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Mejoras significativas en
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Un modelo de implementacion de Uno a Uno

Redefinicion del Uno a Uno

Hasta ahora, la literatura y la experiencia ha denominado modelos Uno a Uno a la distribucion de un
dispositivo digital por cada nifio. 5in embargo, esta definicion tiene al menos tres aspectos que nos

parecen problematicos.

1. Desde un punto de vista educacional, centra la discusion sobre la relacion entre el nifio y su
dispositivo digital, en vez de en la esencia de la experiencia, que es como el nifio aprovecha ese

dispositivo para mediar el aprendizaje.

2. En la linea de lo anterior, establece a priori una vision acerca de la ventaja de que cada nifio
administre un dispositivo (en propiedad o no), sin plantear opciones que permitan el uso

compartido y colaborativo de diversas tecnologias.

42
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3. Desde un punto de vista tecnologico, los nifios estan adquiriendo cada vez mas acceso a
diversos dispositivos digitales personales (tales como computadoras personales, computadoras
de escritorio en el hogar, computadoras de escritorio en la escuela, teléfonos celulares, tabletas,
televisores, etc.) que interactuan para constituir una experiencia coordinada y de plataformas
cruzadas. Esto hace gue la nocion misma de Uno a Uno, como proporcion de un dispositivo

- = - : i a = 21
5 digital por nifio, pueda ser considerada anacronica en corto tiempo.

Por estas razones proponemos un modo diferente de entender lo de "Uno a Uno”. Este modelo es una
reflexion preliminar, que se propone aportar a la discusion acerca de los modelos pedagogicos mas
apropiados para la incorporacion de este tipo de soluciones. Por lo mismo, aunque se basa en la

experiencia recogida por el Banco, y en la revision del conocimiento disponible, es un intento abierto a

la revision y el didlogo.

En lugar de referirse a la relacion entre un dispositivo tecnoldgico y un nifio, proponemos una definicion

de modelos Uno a Uno que describe |a relacion entre el nifio y su aprendizaje:

Imagen 1: La relacion “Uno a Uno”

dispositivo digital un nino
un nino > aprendizaje

Este nuevo modo de describir los modelos Uno a Uno propone lo siguiente:

1. El proceso en que el estudiante adquiere y construye conocimientos esta en el centro de la tarea

educativa. Esto puede darse dentro de ambientes de aprendizaje tanto formales como informales.

2. Las tecnologias digitales deben son una parte de los muchos recursos en el proceso de
aprendizaje del estudiante. Junto con otros factores, las tecnologias interactuan dinamicamente
con el curriculum, la escuela y los docentes, los textos escolares y las bibliotecas, la
infraestructura y los programas escolares de nutricion, entre otros. Los esfuerzos dentro de un
sistema educativo deben orientarse integral y coordinadamente hacia el aprendizaje y el

suministro de los recursos gue lo facilitan.

= En Australia, por ejemplo, algunas escuelas estan creando ahora infraestructuras que pueden respaldar dos

dispositivos por nifio, de modo que cada nifio puede usar una combinacion de computadoras portatiles, tabletas y
teléfonos celulares para fines educativos (Macpherson, 2010).
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3. Las tecnologias en la educacion pueden desempenar un papel disruptivo en la organizacion de
los procesos de ensefanza-aprendizaje. En sistemas tradicionales y estructuras rigidamente
conservadoras, las tecnologias representan un agente que modifica sustancialmente las
relaciones de equilibrio entre los diversos insumos, y esto puede ser aprovechado como

gatillador de cambios.

4. La inclusion de tecnologias digitales personales permiten, facilitan y sustentan el desarrollo del
proceso de personalizacion para el aprendizaje, permitiendo que los procesos educativos respeten

ritmos, intereses y habilidades de los estudiantes, en cuanto ellos son los protagonistas del proceso.

Desde esta perspectiva, un modelo Uno a Uno se refiere a la relacion entre cada estudiante y su
aprendizaje, la cual ocurre generalmente en la escuela, pero también en y durante muchos otros
espacios y momentos, permitiendo que podamos reconceptualizar la educacion como un proceso que se

desarrolla de manera ubicua y permanente:

Imagen 2: Nuevo modelo Uno a Uno

wy® s v
= {14
.
g e

La tecnologia, de este modo, no es simplemente un insumo que "agregar’ en los sistemas educativos,

sino que precisamente es valiosa por la oportunidad de reorganizar la oferta educativa. 5i la
introduccion de la tecnologia, particularmente un modelo Uno a Uno, no cumple el rol disruptivo de
reestructurar las ofertas educacionales, modificar las practicas pedagogicas e introducir nuevas
condiciones y experiencias de aprendizaje que van mas alla del horario y el espacio escolar, poniendo en
su centro a cada estudiante, esa gran inversion de recursos corre el riesgo de ser "asimilada” por el
sistema educativo, el cual seguira haciendo lo que siempre habia hecho, solo que ahora con tecnologia.
5i la intencion es que haya un cambio en los resultados de la educacion, es indispensable cambiar sus

procesos de produccion.

44

abril-junio 2013 | SOMECE 53



La implementacion de tecnologias educativas va mucho mas alla que la adquisicion y distribucion de
equipos y conectividad. Particularmente en los modelos Uno a Uno, exige una integracion sistémica de
los insumos, una atencion cercana a los costos, una estrategia especifica de monitoreo y evaluacion, y
una politica a largo plazo que le dé sostenibilidad al esfuerzo. La siguiente seccion revisa cada uno de

es0s aspectos, usando lecciones aprendidas de programas Uno a Uno que estan en marcha.

Integracion sistéemica

Como todos los demas tipos de iniciativas de tecnologia educativa, un programa Uno a Uno requiere una
implementacion estratégica e integral®™. Si bien los componentes mencionados son sencillos de
entender, compartir y disefiar, son extremadamente dificiles de implementar. La historia de la
tecnologia educativa esta plagada de experiencias que han carecido de integralidad en su

implementacion, lo cual ha dado como resultado programas con impactos menores de lo esperado.

Si bien las promesas de los modelos Uno a Uno se reconocen en todo el mundo, las
investigaciones existentes muestran que su impacto potencial varia drasticamente dependiendo de las
condiciones de implementacion. La implementacion de un programa que incorpora de modo integral
todos los componentes es muy desafiante y requiere un fuerte liderazgo del proyecto, de forma que
puedan superar esas condiciones adversas de implementacion sin abandonar el enfoque comprensivo

necesario. Proponemos 5 componentes cruciales que deben ser considerados simultaneamente:

Infraestructura y equipamiento

Las iniciativas Uno a Uno exigen condiciones fisicas especificas para su despliegue, y por su naturaleza
exigen la integracion de diferentes tipos de equipo (servidores, redes locales, enrutadores inalambricos,
computadoras, impresoras, instalaciones y conexion eléectrica, etc.). La calidad y confiabilidad de la

infraestructura son cruciales para el éxito de un programa.

Este tipo de iniciativas requieren un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA, por su sigla en inglés)
exigente, de modo que las tecnologias (hardware, software, conectividad, etc.) esten disponibles en
todo momento en que las experiencias educativas asi lo requieran. Cada falla deja a una escuela, a un
nivel 0 a un grupo de estudiantes fuera del proceso educacional completo. 5i esas fallas se dan en forma

reiterada, toda la experiencia Uno a Uno quedara por debajo del desemperio que pretendia.

Los siguientes componentes de una iniciativa integral de Uno a Uno se basan en el marco conceptual del Banco
Interamericano de Desarrollo para incorporar las TIC en la educacion (Severin, 2010)
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Los proyectos Uno a Uno gque han demostrado ser los mas eficientes en este aspecto tienden a

incorporar los siguientes componentes en su diseno e implementacion:

1. Infraestructura fisica. El despliegue de un programa Uno a Uno en los sistemas educativos
requiere una condicion minima de infraestructura fisica. Los disefios e implementaciones deben

ser particularmente sensibles a:

a. La calidad de las instalaciones electricas
b. Laseguridad fisica de los servidores y computadoras portatiles

2. [Equipo. 5e pueden encontrar diversos desafios durante la seleccion del equipo apropiado:

a. 5Sostenibilidad: |la inversion en equipos portatiles es una decision a largo plazo que se
convertira en un costo presupuestario recurrente y que es dificil de revertir. Una vez
que ha habido una distribucion inicial de equipos, es necesario reemplazar las
computadoras portatiles de los estudiantes aproximadamente cada cuatro o cinco

anos, y entregar computadoras portatiles a las nuevas cohortes que van entrando al

sistemna.

b. El tipo de equipo que se ofrecerda a los diferentes grupos beneficiarios (tales como
estudiantes de primaria y de secundaria, maestros y directores). Hasta ahora hay
ejemplos de implementacion en que a todo el mundo se le dio el mismo equipo, v
ejemplos en gue se dieron equipos diferentes. En cualquiera de los dos escenarios, lo

recomendable es que los docentes y los estudiantes trabajen en la misma plataforma

(ambiente operativo), para facilitar la colaboracion, el intercambio y el soporte técnico.

c. Servidores locales: para optimizar el uso de la conectividad a Internet, el acceso a la
aplicacion de contenidos y la seguridad, cada escuela debe contar con un servidor de

contenido y aplicaciones y una red inalambrica local.

d. Servicios adicionales. En conjuncion con los servicios locales, se deberian instalar
inversiones en servidores y redes a nivel nacional o regional para intercambiar

informacion y contenido con el servidor local de cada escuela.

3. Conectividad. Una ventaja fundamental de los modelos Uno a Uno es el acceso a contenido y
servicio disponible por Internet. La evaluacion de la solucion mas econdomica de las opciones

disponibles (ADSL, 3G, LTE, WiMax, 5atelital, etc.) debe planificarse como parte clave de la
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iniciativa, incluso considerando las enormes dificultades que esto presenta en comunidades
rurales o geograficamente remotas. Una implementacion de Uno a Uno que no considere el

acceso a Internet ofrece pocas ventajas en comparacion con los costos que implica.

4. Soporte. Es necesario un soporte continuo para que el hardware, el software y las redes se
- mantengan en condicion funcional. La escala de estos proyectos, sin embargo, hace que este
| sea un asunto crucial. Lo tipico es que las computadoras portatiles tengan de 1 a 3 anos de
garantia de fabricacion; este marco de tiempo no solo es insuficiente, sino que las garantias por
lo general solo cubren problemas relacionados con condiciones preexistentes y no los que se

dan durante el uso. Por lo tanto es crucial lo siguiente:

a. Ser explicitos con los estudiantes, sus familias y las comunidades, para crear una cultura

de cuidado del equipo.

b. Servicios de soporte cerca de cada escuela y comunidad que resuelva los problemas

técnicos comunes.

c. Tener un sistema regional y/o nacional en que se puedan resolver problemas técnicos

mas complejos.

d. Desarrollar una politica clara con respecto a los costos de reemplazo o reparacion. La
decision en torno a quién paga por ello (el estado, la escuela, la comunidad o la familia)

tiene un impacto sobre la propiedad y operaciones del proyecto.

5. Desechos electronicos: Dado que el equipo comprado en algun momento quedara obsoleto o
se danfara, se plantea la necesidad de una politica responsable de reciclaje y desecho. Con
frecuencia se pasa por alto el impacto ambiental de los dispositivos tan abundantes para nifos
y docentes. 5i bien el hardware relacionado con las escuelas no tiene probabilidades de ser un
contribuyente importante a los desechos electronicos de la region (definidos por la OCDE como
“cualquier aparato que usa un suministro de energia eléctrica que ha llegado al limite de su
vida"), es algo que hay que considerar una vez que el hardware usado queda descartado. Los
estudios realizados en Colombia, Peru, Chile, Argentina y México han hallado todos que los
desperdicios de Tl producidos por el sector publico y el privado constituyen mas del 50% de los

dispositivos que se consumen (Boeni et al., 2008; Ott, 2008).

5i bien los desechos electrdnicos pueden presentar oportunidades economicas y sociales, en

muchos casos no se hace nada acerca de ellos. Es posible que el reciclaje y renovacion de los
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dispositivos de Tl sean una fuente de empleos. Por ejemplo, el proyecto "Computadores para
Educar” en Colombia creo casi 100 empleos (Marthaler, 2008). Algunos paises, entre ellos Costa
Rica, Argentina, Brasil, Perd y Colombia, han tomado medidas de politica para abordar los
desafios de los desechos electronicos. S5in embargo, 1as iniciativas en la region son muy nuevas, y

las soluciones a este problema masivo no se han difundido suficientemente. Existen en otros

lugares del mundo soluciones de reciclaje interesantes que deben ser consideradas.

Contenido digital

Solo por medio de nuevas experiencias y practicas educativas es posible esperar que la tecnologia
enriqguezca el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es esencial que todos ténganlos
actores educativos cuenten con recursos educativos digitales alineados con este nuevo contexto y

pertinentes a él.

Para que las computadoras portatiles se vinculen de modo integral en el curriculum, deben
alinearse el contenido digital y las aplicaciones disponibles en la computadora con las metas educativas
de manera progresiva. En las primeras etapas se pueden usar herramientas como enciclopedias, libros
de texto, guias y videos. En etapas mas avanzadas se pueden usar herramientas tales como software
especializado o herramientas de colaboracion. También se recomienda introducir iniciativas vinculadas
con la adopcion de medios digitales (tales como iniciativas de alfabetizacion digital), para estimular el

uso social y productivo de estas herramientas.

Es clave que los recursos educativos digitales estén disponibles para docentes y alumnos en
todo momento. Idealmente, el contenido deberia estar disponible en servidores locales de la escuela
para evitar sobrecargar la conectividad de Internet, y también en el portal educativo nacional, para que

. . i x ¢ = 43
se pueda accesar desde cualquier ubicacion geografica.

Durante el disenio y la implementacion, es imprescindible contar con estandares técnicos para
los recursos educativos digitales, las plataformas y las herramientas, asi como sistemas de certificacion
que aseguren la compatibilidad. Para facilitar el uso, los materiales necesitan estar claramente
identificados y clasificados en relacion con los objetivos educacionales y sus requisitos técnicos deben

ser coherentes con el equipo disponible en las escuelas.

= Un ejemplo de esto es la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), www.relpe.org.
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Recursos educativos digitales

Contenido
Materiales digitales
Referencias

E Software de productividad y
creatividad

Tabla 5: Contenido digital

Plataformas y herramientas

Sistemas de Gestion de Contenido
(5GC)

Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA)

Software de desarrollo

Estandares de
implementacion

Estandares para otorgamiento
de licencias (Creative
Commons, GNU, OMC)

Estandares de clasificacion
(SCORM, IMS, RELPE)

Estandares de accesibilidad
(W3C)

En contexto de implementacion de iniciativas Uno a Uno, debiera considerarse la disponibilidad de al

menos tres tipos de recursos educacionales:

1. Objetos de aprendizaje y ensenanza: Guias didacticas para el docente asociadas con el

curriculum y gque contengan todos los materiales digitales necesarios para la implementacion

(que el docente pueda adaptar a su propio contexto).

2. Proyectos para el aula: Experiencias educativas que promuevan el trabajo autonomo de los

estudiantes (individualmente o en equipos) en torno a un tema determinado. Estos proyectos

pueden incluir trabajo interdisciplinario en el curso.

3. Actividades extracurriculares: Aplicaciones y recursos para ser usados en forma autonoma por

los estudiantes fuera del dia escolar formal, para reforzar objetivos de aprendizaje propuestos.

Los juegos y la Instruccion Asistida por Computadora (IAC) son dos ejemplos de esas numerosas

posibilidades.

Capacitacion y apoyo pedagodgico

Muchos programas Uno a Uno se basan en la premisa de que, con la introduccion de las computadoras

portatiles, el aprendizaje se centrara mas en el estudiante, y menos en el docente. Esto no niega en

modo alguno la importancia del docente. En realidad, la experiencia de proyectos Uno a Uno pone de

relieve el rol del docente y lo refuerza, aunque ciertamente lo modifica. En vez de simplemente impartir

contenidos, el nuevo rol del docente es facilitar la construccion del conocimiento por parte del nifio. La

experiencia muestra que la capacitacion de docentes para programas Uno a Uno deberia considerar

cuando menos tres componentes:
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1. Competencias en TIC. Los docentes deberian sentirse comodos en la presencia de la tecnologia
en su entorno de trabajo y con sus propias capacidades para usar la tecnologia. La confianza en
las destrezas basicas de TIC faculta a los docentes para usar eficazmente su equipo y resolver

s = - = = : . 24
problemas basicos. Estan disponibles referencias sobre competencias en TIC para docentes.

2. Uso educacional de la tecnologia. Junto con las capacidades tecnologicas basicas, los docentes

deberian tener espacio para su propia apropiacion pedagogica. En la experiencia de ensefianza y
aprendizaje interactuan muchos recursos, instrumentos y materiales. Las computadores
modifican las relaciones entre estos recursos, permitiendo el desarrollo de experiencias
diferentes (colaborativas, interactivas, multimediales, etc.), lo que requiere capacidades nuevas

en los docentes para desarrollarlas y sostenerlas.

3. Apoyo pedagogico para docentes. Los docentes necesitan reconocer el potencial pedagogico
que presentan las tecnologias, y deberian desarrollar una creciente familiaridad con las
estrategias educativas para su uso. Esto requiere mas que la capacitacion inicial en el aula:
elementos tales como acompanamiento en el aula, ensefianza conjunta, comunidades de
aprendizaje y ayuda en linea. Los incentivos, econdomicos y simbdlicos, pueden favorecer en gran

manera estos Procesos.

Estos componentes no solo deberian ser parte de la capacitacion docente en servicio, sino que también
deberian ser considerados en la capacitacion inicial de los docentes, de modo que las nuevas
generaciones de docentes (muchos de los cuales son ellos mismos nativos digitales) puedan incorporar

nuevas estrategias en una forma mucho mas natural y apropiada.

S5e ha comprobado que las actitudes y creencias con respecto a las tecnologias en educacion pueden
influenciar en gran medida la implementacion y el éxito de las iniciativas Uno a Uno (Penuel, 2006). La
mayor parte de la literatura sobre las actitudes se centra en la disposicion del docente hacia las

computadoras portatiles. Los factores que afectan las actitudes del docente incluyen:

* Lacreencia de que las tecnologias que se estan incorporando son pertinentes para su docencia y

estan alineadas con sus curriculos (Becker y Anderson, 2000; Kanaya, Light, & Culp, 2005).

* La cantidad de desarrollo profesional que los docentes reciben, la cual suele conducir a una

mayor confianza para usar la tecnologia en el aula (Kanaya et al., 2005).

Los “Estandares de competencias en TIC para docentes”, de la UNESCO, estan disponibles en el siguiente sitio web:
http:/ fwww.unesco.org/en/competency-standards-teachers
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¢ |3 capacidad de los docentes para desempenar roles activos durante talleres de desarrollo

profesional. Cuando los docentes usan la tecnologia para su propio aprendizaje y para ensenar a
sus colegas, tienen mas probabilidad de usar la tecnologia para ensefiar a los alumnos (Frank,
Zhao, & Borman, 2004; Riel y Becker, 2000). Esto podria tener implicaciones para los docentes
en escuelas de grados multiples o ‘unidocentes’ en areas rurales, donde los docentes cuentan

CON pOCO apoyo y guia de otros docentes.

¢ La disponibilidad de soporte técnico en caso de que surjan problemas. Muchos docentes no
usan las tecnologias por temor a no recibir soporte si funcionan mal el hardware o el software

(Blumenfeld, Fishman, Krajcik, Marx, & Soloway, 2000).

¢« La confiabilidad del acceso a Internet para aulas que usan tecnologia inalambrica. Incluso si la
red es consistente, cualquier percepcion o creencia de que el acceso a la ayuda es limitado en
caso de fallo de la red puede impedir que los docentes integren la tecnologia en su curriculum

(Molina, Sussex, & Penuel, 2005).

Participacion comunitaria

Las iniciativas Uno a Uno pueden incrementar las oportunidades para las familias y comunidades,
especialmente cuando los nifios tienen la oportunidad de llevarse sus computadoras a la casa después de las
horas lectivas. En contextos de pobreza o aislamiento, esto ofrece una oportunidad original para que las

computadoras portatiles y la conectividad lleguen a ser parte de una iniciativa de desarrollo mas amplia.

Cuando este componente es considerado y desarrollado adecuadamente, las iniciativas Uno a
Uno ofrecen un nuevo modo de involucrar a las familias con el aprendizaje de sus hijos. La comunicacion
de la escuela con la familia se vuelve mas facil, y los padres de familia pueden conocer mejor control del
avance academico de sus hijos y de las dificultades que afrontan en la escuela. También puede servir
para ayudar a educar a los padres de familia, sobre todo si se considera que la region tiene grandes

brechas en la cobertura y la cualidad educacional para su poblacion adulta.

Socialmente, las iniciativas de computadoras portatiles ofrecen a todos los miembros de la

comunidad nuevos mecanismos para la organizacion y la comunicacion. Los usos potenciales incluyen el
acceso a los servicios estatales y los mercados de empleo. La conectividad también se puede usar para
fortalecer la participacion politica, lo cual va asociado con la vida ciudadana, la modernizacion del

estado y el fortalecimiento de la democracia.
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Politicas y gestion

El apoyo de los lideres y las politicas a largo plazo son cruciales para el éxito de los programas de
computadoras portatiles. EL factor clave es considerar el despliegue de iniciativas Uno a Uno como parte
de politicas educativas centradas en el aprendizaje, y no de manera aislada. Proyectos centrados en la

tecnologia y en la distribucion de dispositivos sin conexion con el resto de |a estrategia educativa tienen

un alto riesgo de bajo impacto y corta vida. La planificacion, un presupuesto a largo plazo, un marco

legal complementario e incentivos son factores necesarios en lo referente a las politicas.

El apoyo se debe proveer desde todos los niveles de administracion (la escuela, la provincia, la
region, el pais) y la informacion se debe divulgar en consonancia con eso. El apoyo politico y un

presupuesto a largo plazo son factores especialmente importantes cuando las iniciativas hacen frente a

las dificultades de una implementacion compleja asociada con el cambio cultura

La sostenibilidad politica de la intervencion también reviste gran importancia. Con seguridad las
iniciativas de computadoras portatiles son puestas en marcha por una administracion que va a cambiar
dentro de apenas unos anos, antes de que el proyecto se pueda finalizar y mucho antes de poder
visualizar sus impactos. Es importante crear una iniciativa que sea capaz de soportar diferentes ciclos
politicos. El desarrollo de relaciones de colaboracion publico-privadas y de consensos transversales en la

sociedad han demostrado contribuir a la implementacion de iniciativas de largo plazo.

Ademas, estas iniciativas requieren un alto grado de coordinacion con otras instituciones y
organizaciones. Esas relaciones de colaboracion pueden proveer iniciativas con un marco legal
apropiado y que otorgue seguridad a los nifos, que fortalezca la innovacion y el emprendimiento, que
proteja los derechos de autor y facilite la libre circulacion de contenidos educativos, y que fomente el
desarrollo de las telecomunicaciones y procedimientos publicos transparentes y participativos, entre

otras consideraciones.

Costo

Hasta la fecha sigue habiendo pocos datos en cuanto a los costos de los modelos Uno a Uno en paises en
desarrollo. Todavia hay menos estudios que incorporen un analisis de costo y efecto de los despliegues
de Uno a Uno (Trucano, 2005) de rentabilidad, de costos de oportunidad o sobre el costo de las

tecnologias en relacion con otros insumos educativos.
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La inversion en los proyectos Uno a Uno va mucho mas alla que el costo del hardware o el software por
si solo. Es esencial considerar que estas iniciativas se extienden por periodos largos, y que la mayoria de

los costos son recurrentes: conectividad, renovacion del equipo, desarrollo de recursos educativos, etc.

Por otro lado, si bien las iniciativas Uno a Uno son caras, tienen el potencial de reducir otros
» costos. Una vez que se ha incorporado a todos los estudiantes, docentes y escuelas, la inversion en este
tipo de iniciativa puede implicar una disminucion de otros cosos asociados con la gestion del sistema

educativo, tales como:

« Comunicaciones y registro de datos entre los sistemas educativos y las escuelas

« Comunicacion entre las escuelas y las familias

¢« |Impresion y distribucion de textos escolares

 [Impresion, distribucion y aplicacion de examenes nacionales o regionales

Segun un analisis efectuado por el Grupo Consultor Vital Wave, el Costo Total de Propiedad (TCO, sigla
= P 25 F g P
en ingles)™ para las computadoras portatiles en escuelas de los paises en desarrollo debe ser
considerado segun tres categorias: costos iniciales (costos de capital para la adquisicion y la instalacion),
costos recurrentes (costos continuos en los que se incurre durante la vida del equipo) y costos ocultos
(cargos imprevistos o subestimados después de los cargos iniciales). Usando este marco, calculado para
cinco afos, este trabajo sugiere que los costos iniciales (que incluyen las computadoras mismas)
representan solo el 26% del TCO por un periodo de cinco afios, mientras que los costos recurrentes y los

ocultos representaban el 61% y el 13% del TCO, respectivamente (Grupo Consultor Vital Wave, 2009).

Tabla 6: Costo Total de Propiedad (TCO)

Costos iniciales (26%) Costos recurrentes (61%) Costos ocultos (13%)
« Hardware « Soporte « Hardware de
Software « (apacitacion reemplazo
+ Cableadoy « Conectividad « Danos o robo
conexiones « Electricidad + (Costos de
¢ Despliegue ¢ Suscripciones planificacion
« Recursos digitales + Costos de fin de vida

educacionales
(Adaptado de Vital Wave Consulting, 2008)

El Costo Total de Propiedad (TCO, por sus siglas en inglés) es una estimacion financiera de los costos directos e
indirectos de un sistema.
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Algo interesante es que cuando se hizo ese analisis con diferentes configuraciones de hardware y
software, se hallé que el tipo de hardware y/o configuracion tenia poco efecto sobre el TCO. Mas bien,
los mayores diferenciales de costo se veian entre las areas rurales y las urbanas. En las areas rurales

donde el transporte, la conectividad y la energia son mas caros, el TCO es mucho mas alto.

Tabla 7: Costos rurales vs. urbanos

TCO a 5 afios Ambiente rural Ambiente urbano
Energia 52.600 51.262
Transporte 5739 50
Conectividad 53.600 52.100
Soporte 53.326 53.024
Tiempo desconectado 5240 5245

(Adaptado de Vital Wave Consulting, 2008)

Siguiendo a metodologia descrita, la siguiente tabla incluye, para algunos proyectos en implementacion
en Ameérica Latina, informacion recogida de fuentes oficiales y no oficiales, asi como proyecciones y
estimaciones de los autores del presente documento. No se trata entonces de informacion definitiva
con respecto al costo de cada iniciativa, sino un ejercicio preliminar que sirve como referencia basica

con respecto a los factores asociados con cada implementacion.

54

abril-junio 2013 | SOMECE 63



Tabla 8: TCO de proyectos BID

laptops se ha dividido por 5, para hacerlo consistente con la vida atil propuesta por Vital Wave Consulting
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Honduras
(en
Componentes Colombia Haiti preparacion) Paraguay Peru Uruguay
Costos Iniciales
Hardware
. Laptops 141.000 2.581.100 12.730.000 Z06.000 36.180.000 Z1.755.000
Servidores 3.900 80.100 1.924.000 n/a n/a Z.515.000
= Otros 1.800 16.020 n/a nfa n/a 1.881.000
Software n/a nfa nfa n/o n/a
Cableado y conexiones n/a 817.500 nfa n/a n/a
Despliegue n/o 436.064 573.158 nfa 5.427.000 8.831.200
Costos Recurrentes
Soporte 47.600 71.200 2.012.000 204.000 3.618.000 6.672.800
Capacitacion 158.000 232.643 2.338.000 100.000 3.280.000 2.713.200
Conectividad 9.000 170.880 1.182.000 nfa n/a 1.456.180
Electricidad n/a 333.750 nfa nfa n/a n/a
Suscripciones n/a n/a nfa nfa n/a n/a
Recursos educativos digitales n/a 258.100 455.000 180.000 n/a 4.000.000
Costos Ocultos 11.837 345.956 1.905.020 91.780 4.703.400 10.305.100
Hardware de reemplazo 7.000 n/a n/a n/a n/a n/a
Dafios o robo n/a n/a n/a nfa n/a n/a
Costos de fin de vida n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Otros
Costos planificacidn/admin. 192.000 400.000 5.152.000 240.000 336.000 5.273.800
Monitoreo y evaluacion 64000 200.000 1.000.000 45.000 600.000 1.100.000
Contingencias 4.400 259.763 nfa n/a n/a
Auditoria 1.500 60.000 250.000 nfa nfa 250.000
Costo Total 642.037 5.445.576 30.338.678 1.566.780 54.144.400 121.753.280
Total beneficiarios 750 13.700 57.072 3.756 180.000 380.000
Costo por beneficiario 856 397 532 417 301 320
Costo anual por usuario™ 260 107 147 114 73 82
% Costo Laptops / Total 23,81% 53,75% 48,24% 50,92% 75,51% 67,40%
2

Calculo considerando que los gastos descritos corresponden a tres afos de implementacion, pero el valor de los



5i bien esto no es mas que una estimacion preliminar, hay algunas observaciones interesantes que se

pueden obtener de esta tabla:

1. No tenemos acceso a todos los costos asociados, y muchos de ellos permanecen invisibles. Para
completar realmente esta tabla, seria necesario considerar todos los componentes involucrados.

La falta de informacion o la "invisibilizacion” de algunos de estos costos hace dificil conocer su

costo total efectivo.

2. Segun los datos disponibles, el costo promedio de estas iniciativas cuando estén en pleno
funcionamiento es de 5131 al afio por beneficiario. También es importante recordar gue, una
vezZ que se inicie un programa asi, sera un costo recurrente en el presupuesto, y que las

condiciones especificas de cada pais (areas rurales, infraestructura eléctrica y de conectividad,

distancia, etc.) imponen variaciones sobre este valor.

3. La escala de la iniciativa impacta también el costo por beneficiario. Al aumentar la escala, los

costos por unidad disminuyen debido al uso de las inversiones iniciales.

4. También es interesante considerar el peso que la inversion en las computadoras tiene sobre los
estudiantes dentro de los costos totales y las inversiones necesarias (no es infrecuente que, para
algunas personas, este sea el unico costo asociado con los modelos Uno a Uno). En promedio para

los programas considerados, la inversion en laptops representa el 53.3% de la inversion total.

Considerando que hay componentes de la tabla de arriba de los cuales no se conocen los costos
efectivos, al disefiar un programa de este tipo en la region parece razonable considerar un costo de
entre 150 y 200 ddlares por afio por beneficiario (estudiantes y docentes).considerando que el gasto en
laptops representara cerca del 50% de la inversion total, dependiendo de la inclusion de los
componentes complementarios, su calidad y las condiciones de implementacion. Es posible que este

costo pueda disminuir con el tiempo, a medida que la tecnologia se vuelva mas barata y mas eficiente.

Monitoreo y evaluacion

A pesar de la falta de evidencia disponible hasta ahora sobre el impacto de las iniciativas Uno a Uno, es
muy probable que los gobiernos de la region avancen en su implementacion. Por esa razon y por la
novedad que el modelo presenta, es especialmente pertinente considerar sistemas permanentes para el
monitoreo y la evaluacion. Estos sistemas deberian permitir la mejora continua de las condiciones de

implementacion e informar esfuerzos futuros.
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El monitoreo y la evaluacion desempefian un papel crucial en la creacion de conocimientos de los
componentes que constituyen un proyecto ‘exitoso’ (o ‘menos exitoso’). También pueden informar
decisiones presupuestarias y opciones referentes a la asignacion de recursos. Para que una evaluacion
sea util, debe tomar en consideracion, entre otros aspectos, el contexto de una iniciativa, sus metas

primarias y los diversos insumos en el proceso de implementacion.

A pesar de las grandes inversiones en tecnologias en educacion, el namero de evaluaciones de
alta calidad para esos proyectos es reducido. 5i bien el nimero de evaluaciones desde el afio 2000 ha
aumentado en comparacion con el numero de evaluaciones realizadas en la década de 1990, la tasa de
despliegues supera el numero de evaluaciones, y es bajo el numero de estudios experimentales y cuasi-

experimentales rigurosos (Lei, Conway, & Zhao, 2007; Penuel, 2006; Warschauer, 2006).

Los estudios de implementacion son beneficiosos al describir la factibilidad de una iniciativa;
describen el proceso de implementacion y evalian componentes tales como la infraestructura
requerida, los recursos humanos, las actitudes y la administracion. Esto es especialmente importante
dada la diversidad de los programas Uno a Uno. También miden la fidelidad de implementacion de una
iniciativa, o cuan fielmente se ha apegado la implementacion al plan de operaciones propuesto
originalmente. Esas evaluaciones son un paso preliminar e importante para comprender los resultados
de un proyecto. 5i un proyecto no se implementa como se habia planeado, o no es bien acogido en la

comunidad y por otros actores, es probable que el impacto del programa quede afectado.

Los estudios de implementacion que se han publicado sobre proyectos de laptops para estudiantes
tienden a centrarse en objetivos, actitudes, despliegue, y el uso de las computadoras. Una revision de la

literatura sobre programas Uno a Uno sugiere que:

* La mayoria de los programas Uno a Uno se enmarcan en uno o mas de los siguientes objetivos:
(1) Mejoramiento academico; (2) Equidad; (3) Competitividad economica; (4) La calidad de la
instruccion academica y un viraje pedagogico hacia el aprendizaje centrado en el estudiante; (5)

La conectividad a Internet.

« Elalcance de las diferentes iniciativas Uno a Uno representa una amplia variedad de modelos de
implementacion en funcion de la propiedad, la conectividad y el alcance que se proponen (Light,

McDermott, & Honey, 2002; Penuel, 2006).

« Las actitudes y creencias de los actores (docentes, padres de familia, nifios, administradores

escolares y otros miembros de la comunidad) son cruciales para que la implementacion tenga
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Los estudios que evaluan los usos de las computadoras en el aula tienden a proveer datos sobre
la frecuencia del uso y las aplicaciones de software que se utilizan. Las investigaciones sobre las

interacciones mas profundas con las computadoras son mas reducidas en numero.

Los estudiantes tienden a usar mas las computadoras para escribir y para hacer bdsquedas en
Internet, cuando esta disponible la conectividad (Zucker & McGhee, 2005). Los usos mas
comunes de las computadoras portatiles detectados hasta ahora apuntan a la nocion de que
estudiantes y docentes estan en la fase de ‘adaptacion” en cuanto a la adopcion de la
tecnologia, adaptando las nuevas tecnologias a los métodos tradicionales de ensefianza

(Sandholtz, Ringstaff, & Dwyer, 1997).

El desarrollo profesional de los docentes es un componente importante de las iniciativas Uno a
Uno. Las mayoria de los casos de capacitacion y formacion tienden a centrarse en proveer a los
docentes destrezas para el uso de tecnologias y menos en la integracion de éstas en la docencia

(Harris & Smith, 2004; Lowther, Ross, & Morrison, 2011).

El soporte técnico es un factor importante para el éxito de un programa de computadoras
portatiles. Los programas con alta confiabilidad de soporte técnico y mantenimiento muestran

mayor uso e integracion en las aulas (Hill & Reeves, 2004).

Hay disparidad en las formas en que los nifios de diferentes contextos socioeconomicos y
capacidades usan las computadoras portatiles en las escuelas. Estudios hechos en los Estados
Unidos, Perd y Haiti nos muestran que aquellos nifios que ya estan en una situacion ventajosa
tienden a usar las computadoras con mas frecuencia y mas productivamente que los nifios

menos aventajados.

Estos estudios sugieren también que, a diferencia de la creencia original de algunas iniciativas
de que los nifios van a aprender autdonomamente como usar las computadoras, no se hay
evidencia de que los nifios aprendan por su propia cuenta como usar educativamente las
computadoras portatiles e integrarlas en contextos de aprendizaje (Naslund-Hadley et al., 2009,

Warschauer & Ames, 2010).
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« Las computadoras portatiles en las escuelas tienden a fortalecer los atributos que ya existen. En
otras palabras, “las computadoras portatiles hacen que una buena escuela sea mejor, pero no

hacen que una escuela mala sea buena” (Warschauer, 2005/2006, p.35).

Las evaluaciones de impacto, por su parte, identifican los resultados de una iniciativa en funcion de sus
- efectos positivos y negativos, deseados o no. Cuando mas dtiles son los estudios de impacto es cuando
proveen informacion tanto acerca de los impactos como acerca de los costos. El BID ha puesto especial
enfasis en el desarrollo de evaluaciones de impacto rigurosas para estas iniciativas, de manera de

facilitar a los gobiernos la toma de decisiones en base a evidencias empiricas.

Los estudios de impacto de los programas Uno a Uno con disefios experimentales o cuasi-
experimentales rigurosos son pocos y distanciados entre si probablemente debido a su costo y sus

exigencias técnicas. Una revision de la literatura existente sobre el impacto sugiere que:

« El hallazgo mas constante es el impacto positivo sobre la alfabetizacion tecnoldgica. Los
estudiantes que usan computadoras portatiles en las aulas muestran una marcada mejora en su
capacidad de explorar el hardware y el ambito digital, lo cual los hace mas agiles y comodos con

su conjunto de destrezas en TIC.

« Otro hallazgo de los programas Uno a Uno es su tendencia a aumentar la cantidad y calidad de
lo que se escribe. Los estudiantes que usan computadoras en el aula o en el hogar tienen mas
probabilidad de considerar la computadora como su herramienta principal de escritura. Los
docentes también perciben que el corregir textos escritos en computadora es mas facil, lo cual
los anima a asignar ejercicios de redaccion en las computadoras (Warschauer, 2006; Gulek &

Demitras, 2005; Light et al., 2005).

* Los hallazgos de las investigaciones son inconcluyentes con respecto al efecto de los programas
Uno a Uno sobre el rendimiento academico marcado por promedios ponderados. Algunos
indican una mejora en las notas, tales como un estudio cuasi-experimental hecho por Gulek y
Demirtas (2005), quienes encontraron gue el uso de computadoras portatiles mejoraba en los
estudiantes la redaccion, las artes de lenguaje en inglés, las matematicas y el promedio
ponderado en general. A la inversa, varios estudios han indicado que no hay impacto alguno o
inclusive un impacto negativo sobre las calificaciones. Los estudios que apuntan a un

incremento en las calificaciones de los estudiantes tienden a incorporar un enfoque mas
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integral, incluyendo el software educativo y una capacitacion docente robusta con la integracion

en el curriculum.

* Asimismo, la literatura no llega a conclusiones con respecto a los puntajes de los examenes
estandarizados. 5i bien unos pocos programas han conducido a puntajes mas altos en los

examenes, la mayoria no han mostrado impacto alguno en esos puntajes. El estado de Maine es

una de las pocas iniciativas que redundan en puntajes mas altos en los examenes, pero solo
después de varios afnos de implementacion; de hecho, los puntajes de los examenes bajaron al
principio, después de la introduccion de las laptops. El impacto positivo sobre los puntajes en los
examenes es probablemente una consecuencia a mas largo plazo de los programas Uno a Uno

integrados en forma integral.

* Hay una carencia general de estudios de impacto que comparen los programas Uno a Uno con

otras intervenciones en lo referente a su costo-efectividad.

El numero de estudios rigurosos sobre la implementacion e impacto de las iniciativas Uno a Uno es

reducido y de un lapso de tiempo breve. 5in embargo, los estudios que se han realizado hasta ahora
apuntan a la importancia de las implementaciones integrales: Un programa exitoso de computadoras
portatiles requiere mucho mas que la compra y entrega de las computadoras; debe considerar

simultaneamente los otros factores cruciales gue se han descrito.
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Conclusion y pasos siguientes

La computacion Uno a Uno en la region es un fenomeno relativamente reciente; todavia es muy pronto
para comprender su impacto econdomico, social y educativo. 5in embargo, los modelos Uno a Uno
continuaran cobrando impulso en las politicas educativas en América Latina y el Caribe durante los arios
que vienen. Las explicaciones descritas son suficientemente atractivas para mantener este impulso. El
BID ha proyectado que para el 2015, casi 30 millones de estudiantes en la region tendran aparatos

digitales para uso personal y educativo.

En la educacion no existen recetas magicas. No hay ningun dispositivo ni estrategia que,
aplicada por si sola, resuelva los complejos desafios que afronta la educacion. El cambio en las practicas
educativas, el aprendizaje centrado en el estudiante y las experiencias de aprendizaje personalizado
pueden todos ser facilitados por la tecnologia cuando se integran en forma integral en un sistema
educativo. Los modelos Uno a Uno en teoria muestran una oportunidad para que estos cambios se den,
pero su implementacion requiere un rigor formidable. También se necesitan metodos innovadores de

evaluacion para medir el impacto de estos modelos.

El monitoreo cercano de los modelos Uno a Uno y su impacto sobre el aprendizaje son cruciales
y de alta prioridad para el BID. 5e ha creado un nuevo espacio de conocimiento acerca de cada una de
estas iniciativas para generar lecciones que a fin de cuentas mejoren el diseno, la implementacion y la

eficacia de los proyectos Uno a Uno.

Como hemos visto, los modelos Uno a Uno requieren mucho mas que comprar el equipo y
distribuirlo a los estudiantes. Su ejecucion requiere un compromiso a largo plazo con las condiciones y
componentes necesarios para hacer de ellos una parte integral de los sistemas educativos. La tecnologia
tiende a incrementar las fortalezas y debilidades previamente existentes. En vez de tener un efecto de
adicion, la incorporacion de computadoras portatiles en las escuelas suele tener un efecto de
multiplicacion. Por ejemplo, si |la fortaleza de una escuela radica en el uso productivo del tiempo lectivo,
entonces es probable que las computadoras aumenten aun mas esa productividad ya existente en las
aulas. 5i la debilidad de una escuela radica en que el uso del tiempo en el aula es poco estructurado o
improductivo, entonces los nifos tienen mas probabilidad de usar las computadoras como herramienta

improductiva para la distraccion.
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Es mucho lo que no sabemos acerca de los modelos Uno a Uno, especialmente por lo que respecta a sus
efectos a mediano y a largo plazo, y son las interrogantes que guiaran nuestros proximos pasos en este

tema:

« (En qué etapa de la educacion (primaria, secundaria, terciaria) son mas apropiadas y

beneficiosas las iniciativas Uno a Uno?

¢ ¢(Cuales son los impactos sobre el aprendizaje, en el desarrollo de capacidades, que este tipo de

iniciativas pueden desarrollar y con qué pedagogia?

o iQué cambios profundos se requeriran en la forma de organizar las ofertas educativas,
considerando que los aparatos portatiles y conectados estan disponibles 24 horas al dia, los 7

dias de la semana y los 12 meses del ano?

o iQueé caracteristicas distintivas tienen los estudiantes del siglo XXI, y cual deberia considerarse

que es la responsabilidad de los sistemas de educacion formal?
¢ (Que peso tendra el papel del docente en este contexto? éY el de las familias?

e iComo van a aprovechar los sistemas educativos la creciente cantidad de datos que se

obtendran con respecto a las escuelas, los docentes y los estudiantes?

¢« iComo van los ambientes Uno a Uno a dar cabida a aparatos que ya son propiedad de los

estudiantes?

o ¢Cual es la verdadera vida util de las maquinas, y cuales son los mejores mecanismos para
retirarlas de tal modo que después sus piezas puedan ser recicladas en una forma que sea

ambientalmente responsable?

e ¢Como se asegurarad la privacidad y los datos de cada estudiante?

El BID continuara monitoreando y apoyando las iniciativas que se esfuerzan por mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y que emplean un enfoque sistémico para ese fin. También avanzara en su
compromiso por apoyar el uso de herramientas robustas de evaluacion para medir el aprendizaje,
especialmente las relacionadas con las destrezas del siglo XXI, que hasta ahora han sido las mas débiles.

En su labor con otras organizaciones internacionales, paises, ONG y socios del ramo, el BID continuara el

diglogo y la produccidn de conocimientos con respecto a los modelos Uno a Uno.
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La Sociedad Mexicana de Computacion en la Educacion, A.C.
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la era digital, la construccion de mega-habilidades v competencias informa-
ticas, €l uso de la creatividad como motor para nuevos alcances y nuevos
enfoques de evaluacion.

Participar en las Asambleas Generales v las
gue sean convocadas en los terminos de estos

Estatutos.

Desempenar las funciones que por designa-

Ser socio de SOMECE, es ser parte de la historia de todos aquellos gque bus- s s
cion o eleccion hayan aceptado.

can trascender en el camino de la educacion, buscando nuevos caminos hacia la

perfeccion v el logro de los objetivos que emanan de la convivencia humana. Estar al corriente en sus cuotas anuales de

membresia.

Beneficios

* Pertenecer a la base de datos general de miembros SOMECE.
|

»  Publicar articulos v colocar anuncios en la Revista digital EDyT de SOMECE. Membresia individual anual: $ 500.00
= Recibir la publicacion que tiene frecuencia trimestral
Sl | P i e Deposito bancario a nombre de: Socie-

dad Mexicana de Computacion en la

= Participar en proyectos piloto. e
Educacion A.C. Banco: HSBC Cuenta:

» Preferencia en la seleccion de proveedores de servicios.

4023802477
» Recibir informacion e invitaciones exclusivas para Socios a eventos gue I s
organice y/o participe SOMECE. CLABE (Clave bancaria electronica):
= Voz vy voto en Asambleas Generales y Extraordinarias. 021180040238624777
« Reconocimiento Institucional en Asamblea. Registrn: WWW.S0mece.org. mx,

- ger!E r}:ecer a la base de datos de Talento SOMECE. { Previa autorizacion del snciﬂs@ SOMECe.org.mx
ocio
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