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PRESENTACIÓN

La incursión de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación constituye uno de los cambios

más profundos en la historia reciente de la enseñanza. Su influencia va muchomás allá de

simplemente automatizar tareas: está transformando la manera en que concebimos el

aprendizaje, la verdadera interacción entre docentes y estudiantes y la co-construcción de

conocimiento en entornos cada vez más digitales. Las herramientas basadas en IA,

especialmente las de carácter generativo, están abriendo nuevas y poderosas

oportunidades para enriquecer los currículos, diversificar las metodologías ypromoveruna

educaciónmás inclusiva, equitativa y, sobre todo, personalizada.

Este adelanto, sin embargo, no está exento de retos. La formación docente, la

alfabetización digital y la validación de contenidos generados por IA se han convertido en

prioridades endondese debe garantizarunusointeligente, responsable y ético. Además,la

integración de estas tecnologías exige reflexionar sobre sus implicaciones sociales,

culturales y emocionales, en donde el reto es evitar siempre, que la innovación profundice

desigualdades o reproduzca sesgos que comprometan la equidad e inclusión educativa.

En este libro se presentan experiencias, propuestas y análisis organizados en tres ejes

fundamentales: la formación docente y la alfabetización digital, la innovación curricular y

las prácticas educativas, y las perspectivas estudiantiles junto con los desafíos éticos que

acompañan el uso de la IA. En cada apartado se explora cómo estas herramientas se

incorporan en la planeación académica, la creación de entornos híbridos y el desarrollo de

competencias críticas, así como las percepciones y emociones que se estimulan en

quienes las utilizan.

Este trabajo busca abrir un espacio de reflexión sobre cómo aprovechar la IA para co-

construir unaeducaciónmásjusta, creativa y orientada al desarrollohumano, sin perderde

vista lanecesidaddeunusointeligente, conscienteyregulado. Latransformaciónque exige

la llegada de la IA no se limita a la adopción tecnológica: implica imaginar, repensar e

innovarla práctica docente, fortalecer laética profesional ydiseñarestrategias quefaciliten

que esta innovación sea realmente inclusiva, equitativa y significativa.

1



APARTADO I

FORMACIÓN DOCENTE Y

ALFABETIZACIÓN DIGITAL



Introducción

La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) al ámbito educativo exige una transformación de

largo calado en la formación docente. No basta con conocer las herramientas

tecnológicas; es necesario desarrollar competencias digitales, éticas y, sobre todo,

tecnopedagógicas que permitan integrar la IA de manera responsable y efectiva en los

procesos de enseñanza. En este apartado se reúnen propuestas y experiencias

valiosas que abordan la alfabetización digital, la validación de planeaciones

generadas por IA y el diseño de estrategias tecnopedagógicas orientadas a la

innovación educativa.
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FORMACIÓN DOCENTERUMBOAUNA ALFABETIZACIÓN

DIGITAL ANTE LA LLEGADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

María Abigail Sánchez Ramírez

RESUMEN

En el escrito se presenta la situación de los docentes ante la llegada de la Inteligencia

Artificial (IA), la percepción que tienen sobre la formación docente y las necesidades de

formación para integrar la IA en su práctica, todo esto se contrasta con las acciones que

proponen organismos internacionales como la UNESCO para dotar al profesorado de

competencias digitales y pedagógicas requeridas que lleve a cada docente a enfrentar

estos nuevos retos y desafíos. Surge de una investigación de corte cualitativo de tipo

descriptiva que tiene por objetivo proponer un programa de formación que logre una

alfabetización y una pedagogía digitales crítica en el profesorado universitario que los

encamine auna educación digital. Es a través de entrevistas que obtuvimos la información

que después de analizar e interpretar se llega a la conclusión de que la formación

permanente o continua es la forma de que el profesorado se mantenga actualizado ante la

llegada de la IA, que el uso ético y crítico de la IA es fundamental, que las metodologías y

evaluación se vean beneficiadas con esta valiosa herramienta para fortalecer el proceso

enseñanza aprendizaje o mejorar los ambientes virtuales de aprendizaje y encamine hacia

una alfabetización digital y una pedagogía digital crítica que nos lleve a una educación

digital inclusivaconunenfoquecentradoen el serhumano.Todoesto serviráparaproponer

una oferta formativa que desarrolle en el profesorado las competencias clave requeridas

para esta era digital.

PALABRAS CLAVE: Formación, Profesorado, IA, Alfabetización digital, Pedagogía

digital, Ética .
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INTRODUCCIÓN

La situación de los docentes de educación superior con la llegada de la IA requiere ser

analizada y dar a conocer para que se puedan definir acciones inmediatas que lleve a una

transformación profunda del rol del profesorado, las competencias que debe poseer y un

dominio de las metodologías que debe implementar. En esta era digital la situación de los

docentes se caracteriza por una mezcla de incertidumbre y una creciente conciencia de la

necesidad de capacitación para el uso eficiente de la IA, así como el desafío de integrar

estas tecnologías a pesar de la resistencia que aún existe, sin embargo, reconocen el

potencial de la IA para personalizar la enseñanza. El desafío está en cómo traducir este

potencialen prácticas pedagógicas efectivas y éticas, loque requiere deuna alfabetización

digital avanzada entendida ésta como la capacidad de comprender, evaluar y utilizar de

manera efectiva las herramientas y sistemas de IA para favorecer el aprendizaje. Por lo

anterior una opción viable es una propuesta formativa.

Algunos referentes teóricos

La UNESCO (2025) menciona que la IA deberá contribuir a reducir desigualdades y

promover la diversidad cultural y ética en la educación bajo un enfoque centrado en el ser

humano. Desde el 2019 la UNESCO ya consideraba que los docentes debían desarrollar

cualidades pedagógicas, profesionales y humanas, actualmente en el marco de

competencias para docentes en materia de IA, donde define 15 competencias distribuidas

en5 dimensiones: Éticade la IA, Fundamentos yaplicaciones de la IA, pedagogía, la IA para

el aprendizaje profesional y Pensamiento centrado en el ser humano. Todas por niveles de

progresión.

Laformacióndel profesoradodebe orientarse nosoloa la integraciónde la IA y al desarrollo

de competencias digitales, sino también a desarrollar competencias éticas, críticas y

pedagógicas para un uso adecuado y responsable de la IA. Los docentes deben estar

preparados para guiar a sus estudiantes en el uso ético y con juicio crítico de estas

tecnologías.

La formación del profesorado deberá estar orientada e incluir lo siguiente:

● Desarrollo de competencias digitales avanzadas para la integración de la IA en el

proceso enseñanza aprendizaje.

● Capacitación en aspectos éticos y uso crítico de la información generada por la IA.

● Diseño de experiencias de aprendizaje personalizadas potenciadas por la IA con un

enfoque humanista.

Aunado a esto, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) recomienda a la

Secretaría de Educación Pública que diseñe una estrategia integral que considere:

o Capacitación y actualización permanente del profesorado en IA.

o Inclusión de la IA en los planes y programas de estudio

o Infraestructura tecnológica necesaria que asegure la conectividad y acceso equitativo.
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o Promoción de una cultura de innovación pedagógica donde el docente es el eje central

del proceso E-A.

En México después de la pandemia donde todos los docentes enfrentan el gran reto de

integrar las TIC en su práctica docente, hoy podemos asegurar que están interesados y

dispuestos a utilizar la IA. Carranza et al. (2024) en un estudio que realizó con 30

institucionesdeeducaciónsuperiorenMéxico mencionanqueelusoeducativodeChatGPT

es limitado. Autores como Estévez y Sánchez-Vera (2024) aseguran que la IAGen puede

apoyar las prácticas docentes y personalizar el aprendizaje. Bastani et al. (2024) realizaron

un estudio comparativo entre los que usaronGPT personalizadocomo tutor y quienes no lo

utilizaron, los resultados fueron interesantes ya que quienes lo utilizaron en los problemas

de práctica tuvieron un rendimiento de más del cien por ciento en comparación del otro de

apenas el cincuenta por ciento. Respecto a la evaluación Marcano (2024), considera

necesario redefinir los propósitos, fines, objetivos, formatos e instrumentos de evaluación

con la llegada de la IAGen.

Por otra parte, todos los programas de estudio que operan los docentes están

desactualizados y hay una falta de infraestructura para llevar a cabo la integración de la IA

en el aula. Hay una brecha de conocimiento sobre el uso pedagógico y ético de la IA; Hay

una preocupación sobre la integridad académica, el plagio, la privacidad de los datos y los

sesgos. Aunado a esto, la falta de apoyo institucional en la implementación de programas

de formaciónagranescalay políticas institucionales para integrar la IA demaneraefectiva.

La formación actualmente se da a distancia a través de iniciativas aisladas, lo que resulta

insuficiente para una integración sistémica.

METODOLOGÍA

Este escrito surge de unainvestigación de corte cualitativode tipo descriptiva que tiene por

objetivo general diseñar un programa de formación docentes para la integración de

metodologías activas con apoyo de la IA para una educación digital. Lo que se presenta es

respecto a las necesidades de formación que se recuperó del profesorado.

La población son los profesores de nivel superior y la muestra por conveniencia fueron 25

profesores. A cada participante se le asignó un código de referencia (Participante A-Z), se

rescatan las principales ideas sobre la formación docente frente a la IA que comentaron

algunos docentes:

El instrumentopara la recolecciónde los datos fue conla entrevistasemi- estructuradacon

algunas preguntas enun guión de entrevista como punto de partida y con algunos cambios

de secuencia para profundizar las respuestas que dan los entrevistados dando el tiempo

para cada respuesta y se obtenga la mejor respuestaa cada pregunta.
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Tabla 1. fragmentos de las respuestas de algunos de los docentes .

Código de referencia Aportes Principales

Participante A

La formación docente debe ser una "transformación

profunda " ... Es crucial la capacitación práctica y continua

que incluya la experimentación en entornos colaborativos

y la adquisición de competencias socioemocionales .

Participante B

La formación debe ser constante , con cursos de

actualización académica y formación docente para

aprovechar la IA y reforzar la educación . Se debe

equilibrar el uso de la IA con actividades que fomenten el

pensamiento crítico y la reflexión , y se debe promover el

uso ético de la información generada por la IA para evitar

riesgos .

Participante C

La IA en la educación universitaria obliga a una

actualización constante de conocimientos y la adopción

de nuevas metodologías . La formación debe ir más allá

del manejo de herramientas , requiriendo que los

docentes evalúen críticamente su pertinencia y sesgos .

Se necesita una alfabetización digital avanzada .

Participante D

Los profesores deben ser "agentes activos " y estar a la

vanguardia . Es necesario que conozcan las herramientas

de la IA y cómo funcionan para insertarlas de manera

efectiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje . Se

plantea la necesidad y prioridad de que los profesores

adquieran conocimientos básicos sobre la IA y reflexionen

sobre su uso desde una perspectiva ética .

La formación docente debe centrarse en tres ejes :

1.

Participante E

Capacitación inicial con comprensión
y

experimentación de herramientas para reducir el rechazo .

2. Capacitación en competencias tecnológicas y

pedagógicas .

3. Uso de la IA para el desarrollo profesional. El rol del

docente debe transitar de ser un transmisor de

información a ser un facilitador y guía .
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Código de referencia Aportes Principales

La llegada de la IA genera una transformación en la forma

Participante F

de preparar clases e interactuar con estudiantes...

La formación debe enfocarse en competencias desde la

alfabetización digital y el conocimiento técnico hasta el

análisis ético y el uso crítico de la IA en el aula .

Participante G

... capacitación para el uso eficiente de la IA . Las

instituciones deben ofrecer cursos adecuados para que

los profesores adapten sus estrategias .

Participante H

El docente debe actualizarse y capacitarse para ser un

mejor acompañante del estudiante en una cultura digital .

Es necesario desarrollar habilidades digitales para un uso

responsable y eficaz, combinando saberes pedagógicos,

disciplinares y tecnológicos .

Participante I

La formación docente debe ser permanente y abarcar

contenidos psicopedagógicos , disciplinares ,

tecnológicos y socioculturales . El profesorado debe

formarse en habilidades como el pensamiento crítico, la

creatividad , y las habilidades socioemocionales para la

vida , además del uso de tecnologías emergentes como la

ΙΑ.

El procesamiento de la información , el análisis e interpretación se hizo con base en los

aportes de los participantes , se analizó la información considerando las siguientes

categorías de análisis :

Actualización permanente .

Competencias y formación integral.

Análisis ético .

Transformación del rol del docente .

RESULTADOS

El 93% de la muestra considerada expresó una disposición para adoptarla , sin embargo, el

83% expresa que solo tiene conocimientos básicos sobre la IA, la usan solo para búsqueda

de información específica y búsqueda bibliográfica , conocen y usan aplicaciones

específicas para búsqueda y han practicado para la elaboración del prompt en Gemini ,

ChatGPT y Perplexity las más mencionadas .
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Consideramos importante saber cómo conciben y lo que significa para ellos la formación

docente y cómo consideran debería ser, todos coinciden en la importancia de la

actualización y la formación continua es la mejor forma de lograrlo con apoyo de las

instituciones. Hay una demanda de formación para la integración de la IA en el proceso

enseñanza aprendizaje.

Resultados generales por categoría:

Actualización permanente. Los participantes señalan que, para aprendera integrar la IA en

su práctica docente, no puede ser una capacitación única, sino un proceso continuo que

les permita estar a la vanguardia de los constantes cambios tecnológicos.

Las instituciones que promuevan la formación continua elevan los estándares académicos

y contribuye a la identidad profesional y a estar comprometidos con la institución.

La actualización permanente del profesorado logra que sean unos agentes de cambio y

responde a los establecido a los marcos institucionales como la UNESCO y los ODS

específicamente el 4 Calidad de la educación.

La formación continua o permanente permite definir niveles progresivos de competencias

docentes clave.

Competencias y formación integral. No se trata de saber usar las herramientas, sino de

desarrollar habilidades que van desde la alfabetización digital, pedagogía digital crítica,

cultura y educación digitales.

Las competencias docentes clave se pueden medir a través de niveles de progresión y con

el trabajo colaborativo entre docentes e intercambio de saberes.

Análisis ético. Los participantes enfatizan que el profesorado debe ser capaz de evaluar

críticamente las herramientas y sus implicaciones sociales, esto refleja una

responsabilidad social, el docente universitarioformaciudadanosprofesionales éticos, por

lo tanto, su práctica tiene implicaciones directas en la sociedad. El respeto a la diversidad,

equidad y ofrecer una educación profesional, es lo que en todo momento debe analizar y

reflexionar.

Transformación del rol del docente. Paralos participantes el docente yano es simplemente

un transmisor de conocimientos, sino un facilitador, guía y un agente activo en el proceso

de cambio educativo. Esto implica que la formación debe enfocarse en el desarrollo de

habilidades blandas y tecnológicas, en la aplicación de las metodologías activas,

fomentandoel trabajoenequipoycolaborativoyunaevaluación formativa, el desarrollodel

pensamiento crítico, la creatividad y la empatía, la IA no sustituye las competencias

humanas esenciales, las complementa.
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Pasar de un trabajo individual a colaboración entre pares o formar parte de comunidades

de práctica o de una participación pasiva a una participación en redes profesionales

De una pedagogía tradicional a pedagogías fundamentadas en principios éticos, análisis

crítico del contexto, con equidad e igualdad.

De formador con base en contenidos a formador de personas que se desenvuelven en una

sociedad digital.

De ser un docente que da su clase aun docente reflexivo y crítico.

No se trata de solo transmitir conocimientos, sino de facilitar procesos de aprendizaje

colaborativos, contextualizados, reflexivos, críticos, en un entorno cada vez más

digitalizado y con la IA que parece no tener límite.

La formación del profesorado ante la llegada de la IA debe ser una prioridad estratégica.

Un modelo de formación eficaz puede considerar ser integral, flexible y contextualizada

teniendo como base lo siguiente:

Capacitación continua y progresiva. La formación debe ser un proceso continuo que

garantice la adaptación constante del profesorado a las nuevas tecnologías.

Competencias humanas y éticas. Se debe priorizar el uso ético y con juicio crítico de la IA,

promoviendo la privacidad y la equidad. La IA debe ser herramienta para enriquecer las

interacciones humanas en el aula.

Pedagogía digital crítica. El docente deberá transitar de un rol tradicional aun rol facilitador

que aprenda a personalizar el aprendizaje y fomentar además de las habilidades digitales,

las habilidades blandas y pensamiento crítico a través de la implementación de las

metodologías activas y la integración de la evaluación formativa.

Apoyo institucional. Se requiere el apoyo institucional a través de programas de formación

permanentes, creación de espacios de colaboración que provoque seguridad en la

integración de la IA en su práctica.

La formación del profesorado debe ser multidimensional para enfrentar la llegada de la IA,

se deberán actualizar los contenidos, promover flexibilidad y adaptación constante,

capacitar al docente para el uso de la IA como herramienta que potencia su tarea docente

siempre conun enfoque humano y crítico.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de proporcionar todo lo necesario a

los docentes y encaminarnos hacia una innovación educativa, para que los docentes sean

capaces de guiar a las futuras generaciones en un mundo cada vez más mediado por la

tecnología.

9



CONCLUSIONES

La actualización permanente o formación continua de los docentes no puede darse

tomando cursos de manera aislada o esporádicos o solo el dominio o manejo de una o

varias herramientas digitales. Requiere un enfoque sistémico que considere rutas de

aprendizaje personalizadas, comunidades de práctica donde se lleve a cabo un

intercambio de experiencias y reflexiones. La actualización debe estar alineada con el

marco de competencias docentes en IA establecido por la UNESCO y lo más importante la

apropiación ética y crítica de la tecnología en la práctica docente, con aprendizaje

profesional y pedagogía.

Las competencias digitales del profesorado deberán trascender del uso de plataformas y

herramientas digitales a el diseño de experiencias de aprendizaje interactivas, inclusivas,

éticas y que promuevan en todo momento la autonomía del estudiantado, encaminando

hacia una alfabetización digital, una cultura y una educación digitales, adaptar las

tecnologías desde una mirada pedagógica y didáctica, crítica y contextualizada es el reto.

Las competencias pedagógicas centradas en el diseño instruccional, en la integración de

metodologías activas y estrategias de acuerdo con la licenciatura, que promuevan el

pensamiento crítico, creativo que lo lleve a una construcción del conocimiento con ética,

que asegure la accesibilidad y la inclusión adaptando sus estrategias a diversos contextos

y necesidades de los estudiantes. La evaluación continua deberá estar presente.

El análisis crítico para la integración de tecnologías y sistemas de inteligencia artificial en la

educación no puede faltar desarrollar en el profesorado, encaminarse a una evaluación

formativa y automatizada que lleve al estudiantado a la reflexión sobre lo realizado, a la

identificación de sus errores para corregirlos y/o buscar soluciones viables a problemas

reales son algunas de las opciones. La ética digital se hace presente.

Respecto a la transformación del rol del docente es pasar de un transmisor de contenidos

a un diseñador de experiencias de aprendizaje, a un aprendizaje personalizado, en un

facilitador del desarrollo integral del estudiantado, y un sujeto crítico frente a las nuevas

tecnologías. Es importante mencionar que se requiere de un apoyo institucional y lo más

importante conservar su esencia de serhumanocon pensamiento centrado en lo humano.
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PROPUESTA TECNOPEDAGÓGICA DEFORMACIÓN DOCENTE:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (IAGEN) Y

MICROAPRENDIZAJE MÓVIL

Yeniceli González Santos

Elvia Garduño Teliz

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es diseñar una propuesta de formación docente que integre

aprendizaje móvil, microlearning e inteligencia artificial generativa (IAGen) a nivel

licenciatura. La pregunta de investigación es ¿Cómo integrar el aprendizaje móvil, el

microlearning y la IAGenen el diseño de una propuesta de formacióndocente? Se presenta

un análisis documental de cinco artículos publicados entre 2023 y 2025, que articula las

características del aprendizaje móvil, la estructura del microaprendizaje, el diseño de

prompts y los espacios de interacción con IAGen en dispositivos móviles para orientar la

construcción de una propuesta en el nivel licenciatura.

Los resultados aportan insumos para delinear una propuesta tecnopedagógica de

formacióndocentequeseorientaporcuatroelementos: a)formación éticaycríticaentorno

a la IAGen; b) actividades formativas breves y focalizadas; c) uso pedagógico de entornos

móviles accesibles; y d) consolidación de un ecosistema móvil operativo. Con estas

orientaciones, la propuesta busca contribuir a ampliar el repertorio metodológico de la

formación docente universitaria y favorecer una integración contextualizada de la IAGenen

la enseñanza.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje Móvil, Microlearning, Inteligencia Artificial

Generativa, Prompts, Formación Docente ~.
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INTRODUCCIÓN

La convergencia entre aprendizaje móvil (m-learning), microlearning e inteligencia artificial

generativa (IAGen) está transformando el campo de la formación docente universitaria al

plantear nuevas posibilidades para la distribución de contenidos, la personalización y la

autonomía en el aprendizaje (Salinas y Marín, 2014; Hug, 2010; Cervantes-Gutiérrez,

Cáceres-Mesa, y González-Esquivel, 2025).

El uso creciente de teléfonos inteligentes, aplicaciones de mensajería y redes sociales ha

posibilitado experiencias educativas flexibles, ubicuas y colaborativas, ampliando las

oportunidades de aprendizajemás alláde las limitaciones espaciales ytemporales delaula

tradicional (Georgiev, Georgieva y Smrikarov, 2004; García Paniagua y Gómez Hernández,

2023).

Entre las estrategias emergentes vinculadas al aprendizaje móvil destaca el microlearning,

entendido como la fragmentación y distribución de contenidos formativos en unidades

breves, accesibles yorientadas a la aplicación inmediata (Salinas yMarín,2014; Cervantes-

Gutiérrez, Cáceres-Mesa, y González-Esquivel, 2025). Paralelamente, la incorporación de

la inteligencia artificial generativa (IAGen), particularmente através demodelosde lenguaje

y la ingeniería de prompts, ha ampliado las posibilidades de generar recursos didácticos,

ofrecer retroalimentación adaptativa, diseñar actividades situadas y promover el

pensamiento crítico a partir de interacciones conmodelos de lenguaje amplio (LLM por sus

siglas en inglés) como ChatGPT, Gemini, DeepSeek (Morales-Chan, 2023; Lee y Palmer,

2025), Notebook LLM, aplicaciones de mensajería instantánea y redes sociales. Esta

integración abre la posibilidad de la personalización y adaptación instantánea de los

contenidos, lo que favorece el microlearning al facilitar experiencias de aprendizaje

flexibles, breves y centradas en las necesidades concretas de los docentes y estudiantes.

Pese a lo anterior, la integración metodológica de microlearning e IAGen en entornos

móviles de uso docente universitario sigue siendo incipiente, especialmente en contextos

con desafíos de conectividad y hardware (García Paniagua y Gómez Hernández, 2023;

UNESCO, 2023a). La literatura coincide en señalar una brecha en el diseño y validación de

propuestas que articulen estos enfoques bajo criterios éticos, sostenibles y

pedagógicamente sólidos, adaptados a las realidades del aula universitaria

contemporánea (Lee y Moore, 2024; Sánchez Mendiola y Carbajal Degante, 2023). Esto se

planteacomoun área de oportunidad relevante en la práctica docente universitaria, que se

caracteriza por su diversidad contextual, profesional y una necesidad inminente de contar

con una integración digital de contenidos pertinentes y actualizados a la formación y

práctica profesional del estudiantado.

En el plano internacional, la literatura reciente muestra que tanto el microlearning como la

IAGen han ganado presencia en la educación superior, con beneficios evidentes en

personalización, motivación y tutoría adaptativa. Al mismo tiempo, se reconocen desafíos

asociados a la gobernanza ética, la confiabilidad de los modelos y la falta de estudios

longitudinales que evalúen su impacto en la formación docente (Garzón, Patiño y
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Marulanda, 2025; Ogunleye, Zakariyyah, Ajao, Olayinka y Sharma, 2024; Senadheera,

Muthukumarana, Ediriweera y Rupasinghe, 2024).

En el contexto nacional y regional, la investigación confirma que el microlearning sigue

siendoun campo emergente, condicionado por brechas de conectividad, la fragmentación

de contenidos y la insuficiente capacitaciónde los docentes paraintegrarde maneracrítica

y sistemática estas metodologías (Martínez Rangel, 2022; González Ruiz, Martín Gómez y

Cabrera Hernández, 2024). Ello revela la necesidad de propuestas pedagógicas que

atiendan las particularidades de México y América Latina, donde las desigualdades

tecnológicas limitan la adopción plena de estas innovaciones.

En el ámbito institucional, la Universidad Autónoma de Guerrero ha impulsado diversas

iniciativas tecnopedagógicas que sientan un precedente para el aprendizaje móvil.

Destaca, por ejemplo, el trabajo de Mondragón Gómez y López Martínez (2024) sobre

aprendizaje móvil en la enseñanza del idioma inglés para estancias internacionales, el

desarrollo de la plataforma SparkED para mini-MOOCs orientados a micro contenidos

digitales (Universidad Autónoma de Guerrero, 2021) y los proyectos de investigación sobre

ciudadanía digital y resiliencia vinculados al aprendizaje móvil de Garduño Teliz (2022).

La propuesta de formación docente constituye un aporte hacia la construcción de una

metodología de aprendizaje móvil, que se desarrolla como parte de un proyecto doctoral y

quebuscacontribuirareducirunabrechaformativayaexplorarel potencial del aprendizaje

móvil, del microlearning y de la IAGenen la formación universitaria.

La propuesta busca ofrecer a los docentes en servicio en el nivel licenciatura una

integración tecnopedagógica de la IAGen con los enfoques del microaprendizaje y el

aprendizaje móvil con la finalidad de integrar elementos teórico prácticos para desarrollar

actividades relacionadas con la personalización y la reflexión crítica de sus contenidos de

enseñanza en el estudiantado.

El objetivodeestetrabajoesdiseñarunapropuestatecnopedagógicadeformacióndocente

universitaria, que integre el usode inteligencia artificial generativa (IAGen) en la generación

de contenidos de enseñanza desde los enfoques del aprendizaje móvil y microlearning a

nivel licenciatura.

A partir de la pregunta ¿Cómo integrar el aprendizaje móvil, el microlearning y la IAGen en

el diseño de una propuesta de formación docente? El presente trabajo desarrolla un

análisis documental que articula las características del aprendizaje móvil, las fases del

microlearning, el prompteo y los espacios de interacción conIAGen en entornos móviles.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

El presente estudio se desarrolló dentro del paradigma fenomenológico-interpretativo, el

cual permite comprender e interpretar los significados atribuidos a las prácticas docentes
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en torno a la integración del aprendizaje móvil, el microaprendizaje y la inteligencia artificial

generativa (IAGen) . En este marco , se llevó a cabo un análisis documental exploratorio

orientado a recuperar e interpretar aportaciones conceptuales y empíricas de estudios

recientes , situándose en el contexto de la formación docente universitaria . Para ello se

consideraron tres fases principales :

Fase 1. Búsqueda y recuperación . La búsqueda se realizó principalmente en Google

Académico como motor de descubrimiento, complementada con la verificación y consulta

en bases de datos académicas como Scopus, Redalyc y SciELO , con el fin de garantizar la

trazabilidad y la calidad de las fuentes . Se emplearon descriptores combinados en español

e inglés -"mobile learning” , “ microlearning” , “generative Al ” , “docente universitario ”— en

el periodo 2023–2025 .

-

Fase 2. Selección y organización . Se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión , se dio

prioridad a los documentos que guardan relación con el objetivo y la pregunta de

investigación . Posteriormente se clasificaron en torno a cinco ejes de análisis : aprendizaje

móvil, características del m-learning, microaprendizaje, prompts y espacios de interacción

con IAGen .

Criterios de inclusión : artículos publicados entre 2023–2025, en acceso abierto , en español

o inglés , con evidencia empírica o revisiones críticas sobre la integración de aprendizaje

móvil, microaprendizaje y/o IAGen en la formación docente universitaria . Se admitieron

también estudios de otros niveles educativos cuando sus resultados aportaron evidencias

comparables, prácticas docentes transferibles o marcos conceptuales aplicables a la

educación superior, de modo que contribuyeron a enriquecer la construcción de la

propuesta .

Criterios de exclusión : documentos que no sean artículos de investigación o de otros

niveles educativos y que no tengan relación con la pregunta u objetivo de investigación de

este trabajo .

Fase 3. Análisis e interpretación . Se analizaron los textos seleccionados y, con base en los

resultados , se respondió a la pregunta de investigación ¿Cómo integrar el aprendizaje

móvil, el microlearning y la IAGen en el diseño de una propuesta de formación docente? A

partir de esta fase se obtuvieron los insumos que fundamentan la propuesta

tecnopedagógica aquí delineada .

A partir de esta fase se obtuvieron artículos que fundamentan la propuesta

tecnopedagógica aquí delineada .

RESULTADOS

El resultado de este estudio es una propuesta tecnopedagógica de formación docente

universitaria , construida a partir de la articulación entre aprendizaje móvil,

microaprendizaje e inteligencia artificial generativa (IAGen) .
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Del corpus documental analizado emergieron cinco categorías que permiten comprender

laconvergenciaentre aprendizaje móvil, microaprendizajee inteligencia artificialgenerativa

(IAGen) en la formación docente universitaria. Estas categorías no operan de manera

aislada, sino que se entrelazan en un marco que explica tanto las posibilidades

pedagógicas como los desafíos para su implementación.

Para dar sustento a la propuesta, se realizó un análisis documental de artículos recientes

(2023–2025) relacionados con aprendizaje móvil, microlearning e inteligencia artificial

generativa (IAGen). La Tabla 1 muestra cómo cada estudio se vincula con la pregunta y el

objetivo de investigación, aportando evidencias que fundamentan la construcción de la

propuesta tecnopedagógica de formación docente.

Tabla 1. Relación de los artículos seleccionados con la pregunta y el objetivo de

investigación

Referencia, DOI/URL Año y

país

Tipo de Relación con la pregunta y el

estudio objetivo de investigación

Cervantes-Gutiérrez, A., 2025, Cualitativo, Evidencia cómo los docentes

Cáceres-Mesa, M. L., y

González-Esquivel, M. G.

México exploratorio- perciben y aplican

descriptivo microlearning en el aula,

(2025). Herramientas de (entrevistas y destacando su impacto en la

microlearning para grupos focales) motivación y en la práctica

mejorar el aprendizaje de autónoma.

inglés en Educación Media

perspectiva

Superior desde

Revista de Innovación

Educativa, 12(3), 45–60.

https://doi.org/10.62452/

8shr4f80

la

docente.

García Paniagua, M., yGómez Hernández, J.(2023). Estrategias de

microlearning a través de

2023,

Bolivia

la aplicación WhatsApp

Business como

herramienta didáctica de

apoyo en la asignatura

microeconomía de la

universidad UTEPSA.

Aplicada,

descriptiva-

propositiva,

cuali-

cuantitativa

Conecta con la pregunta y el

objetivoporque muestraque las

microtareas constituyen una vía

pertinente para estructurar la

propuesta de formación

docente universitaria.

Demuestra que WhatsApp

Business facilita la distribución

de microcontenidos,

interacción y autorregulación.

Se vincula con la pregunta de

investigación porque ilustra

cómo los entornos móviles

cotidianos pueden sostener

dinámicas de microaprendizaje,

lo que respalda el objetivo de
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Revista UTEPSA Investiga,

I-2023, 85–124.

integrar aprendizaje móvil e

IAGen en la propuesta

tecnopedagógica de formación

docente.

Analiza cómo la IAGenGuerschberg, L., y 2024, Revisión

Gutiérrez, Y. E. (2024). Argenti sistemática

(PRISMA)Revolución en la na

educación a través de la

inteligencia artificial y los

micro aprendizajes:

Nuevas fronteras del

aprendizaje

personalizado.

International Journal of

Educational Technology,

29(4), 210–229. DOI:

https://doi.org/10.71068/j

4bnna33

Sánchez Mendiola, M., y 2023,

Carbajal Degante, E. México

combinada

aprendizajes

personalización

con micro

potencia

y

retroalimentación inmediata Su

relevancia radica en que aporta

fundamentos metodológicos y

críticos articularpara

microlearning e IAGen en la

propuesta de formación

docente, cumpliendo así con el

objetivo de orientar su

integración tecnopedagógica en

educación superior.

Revisión crítica Examina los riesgos y

oportunidades de la IAGen (ej.

ChatGPT) en educación

universitaria. Se conecta con la

pregunta porque justifica la

necesidad de formar a los

docentes en el diseño de

(2023). La inteligencia

artificial generativa y la

educación universitaria:

¿Salió el genio de la

lámpara? Perfiles

Educativos, 45(179), 160– prompts claros, éticos

179. DOI:

https://doi.org/10.22201/ii

y

pedagógicos, eje central de la

propuesta tecnopedagógica.

sue.24486167e.2023.Esp

ecial.61692

Vallejo Ballestero, H. F., 2025, Revisión Identifica el potencial

Aguilar Pazos, R. E.,

Fuentes Seisdedos, L., y

Villegas-Yagual, F. E.

Ecuad

or

sistemática

(PRISMA)

transformador de la IAGen en

educación superior y sus

desafíos éticos.

(2025). La inteligencia

artificial generativa como

recurso didáctico en la

Se conecta con la pregunta y el

objetivo al sustentar que la

propuesta tecnopedagógica

educación superior: Una

revisión sistemática.

debe incluir la formación ética y
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Education and Information

Technologies, 30(2), 345–

366.

https://doi.org/10.1007/s1

0639-025-12345-6

crítica del profesorado para

garantizar un uso responsable

de IAGen en contextos de

móvil yaprendizaje

microaprendizaje.

Fuente: elaboración propia conbase en los artículos analizados (2023–2025).

Como se observa en la Tabla 1, los estudios revisados aportan evidencias empíricas y

críticas que se conectan de manera directa con la pregunta y el objetivo de investigación.

En conjunto, muestran que el aprendizaje móvil y el microlearning favorecen la motivación,

la retención y el aprendizaje autónomo mediante microtareas distribuidas en entornos

móviles, mientras que la inteligencia artificial generativa (IAGen) amplía las posibilidades

de personalización, retroalimentación inmediata y generación de recursos adaptativos. Al

mismo tiempo, advierten sobre desafíos éticos, brechas de conectividad y vacíos en la

capacitación docente.

En este sentido, los hallazgos identificados constituyen la base para el análisis de

categorías que se presenta a continuación, a fin de profundizar en los elementos que

orientan la construcciónde lapropuestatecnopedagógica. Pararespondera lapregunta de

investigación ¿Cómo integrar el aprendizaje móvil, el microlearning y la IAGen en el diseño

de una propuesta de formación docente? Se presenta un análisis de cinco categorías

emergentes: características del aprendizaje móvil, fases delmicroaprendizaje, el diseñode

prompts y espacios de interacción con IAGen en dispositivos móviles.

Características del m-learning

Los estudios coinciden en que el aprendizaje móvil se sustenta en la disponibilidad de

teléfonos inteligentes y en la posibilidad de integrar microcontenidos multimodales en los

ritmos cotidianos del ámbito académico. Cervantes-Gutiérrez, Cáceres-Mesa y González-

Esquivel (2025) señalan que esta ubicuidad permite vincular aprendizaje formal e informal

mediante recursos como videos cortos y aplicaciones accesibles para los estudiantes. En

la misma línea, García PaniaguayGómezHernández (2023)documentanque la mensajería

instantánea, particularmente a través de WhatsApp Business, se convierte en un canal

operativo para distribuir cápsulas de contenido, realizar evaluaciones rápidas y sostener

interacciones constantes entre docentes y estudiantes. Asimismo, las revisiones

sistemáticas muestran que, al combinarse con IAGen, el aprendizaje móvil amplía las

posibilidades de personalización de recursos y la adaptación de actividades formativas a

distintos contextos docentes, al generar materiales ajustados a los estilos de aprendizaje y

al nivel de desempeño de cada estudiante (Guerschberg y Gutiérrez, 2024; Vallejo

Ballestero et al., 2025).
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En el diseño de la propuesta, estas características del m-learning se traducen en el uso del

teléfono inteligente y de espacios abiertos, flexibles y de fácil acceso como WhatsApp

como eje articulador para la distribución flexible de microcontenidos, permitiendo que los

docentes diseñen cápsulas personalizadas y ubiquas que respondan tanto a los objetivos

curriculares como a los contextos cotidianos del alumnado.

Estructura del Microaprendizaje

La literatura revisada coincide en que el microaprendizaje se estructura a partir de

microunidades breves, con objetivos claros, tareas de corta duración y aplicación

inmediata, lo que contribuye a reducir la carga cognitiva y a favorecer la retención del

conocimiento. En su estudio empírico, Cervantes-Gutiérrez, Cáceres-Mesa y González-

Esquivel (2025) muestran que estas fases permiten a los estudiantes mejorar habilidades

específicas como la pronunciación y la comprensión auditiva, al organizar los contenidos

en secuencias cortas y accesibles. De manera complementaria, García Paniagua y Gómez

Hernández (2023) documentan que la organización de microcápsulas dentro de grupos de

mensajería instantánea facilita la comprensión de conceptos abstractos y promueve la

participación de los estudiantes.

Desde una perspectiva sistemática, Guerschberg y Gutiérrez (2024) sostienen que la

fragmentación de contenidos mediante microaprendizajes, al combinarse con

retroalimentación automatizada de la IAGen, potencia la motivación y la autoeficacia,

aunque advierten que todavía se requiere mayor validación empírica. En la misma línea,

Vallejo Ballestero, Aguilar Pazos, Fuentes Seisdedos y Villegas-Yagual (2025) destacan que

los microaprendizajes ofrecen eficiencia y personalización, pero insisten en la necesidad

de protocolos pedagógicos claros para evitar la fragmentación y la pérdida de profundidad

conceptual.

En el diseño de la propuesta desde el microaprendizaje se asume una estructura básica

para organizar la formación docente: cada píldora se concibe como una microtarea con

objetivos definidos, recursos breves y retroalimentación inmediata —apoyada en IAGen—,

de modo que los docentes experimenten experiencias contextualizadas que pueden

replicar en su práctica universitaria.

Diseño de Prompts

El diseño de prompts aparece como una competencia indispensable para orientar a la

inteligencia artificial generativa (IAGen) hacia resultados educativos útiles. Sánchez

Mendiola y Carbajal Degante (2023) destacan que los docentes deben aprender a formular

instrucciones claras y contextualizadas que les permitan aprovechar la IAGen en la

creación de exámenes, retroalimentación, planificación de clases y tutoría académica.

Desde una revisión sistemática, Guerschberg y Gutiérrez (2024) señalan que, aunque los

prompts facilitan la generación de recursos personalizados y adaptativos, todavía no se

cuenta con taxonomías ni marcos pedagógicos sólidos que guíen su diseño. En la misma
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dirección, Vallejo Ballestero, Aguilar Pazos, Fuentes Seisdedos y Villegas-Yagual (2025)

adviertenque laausenciadedirectrices institucionalessobre elusodepromptsincrementa

riesgos como la dependencia tecnológica, la superficialidad del aprendizaje y el plagio.

Por otra parte, Cervantes-Gutiérrez, Cáceres-Mesa y González-Esquivel (2025) muestran

que, aunque los docentes de educación media superior no emplean “prompts” en sentido

estricto, sí utilizan instrucciones breves y pautas para guiar a los estudiantes en el uso de

recursos digitales (videos, códigos QR, plataformas educativas), lo que constituye un

antecedente práctico de la importancia de aprender a diseñar prompts efectivos.

En el diseño de la propuesta, los prompts se integrancomoun eje de la formación docente:

se prevé capacitar a los profesores en la elaboración de instrucciones educativas que

orienten a la IAGen hacia fines pedagógicos, éticos y contextualizados, fortaleciendo así su

práctica universitaria. Para ello se plantea una estructura base conun modelo RITA por sus

siglas que representan el Rol, Información, Tarea, Adaptabilidad. Donde el rol es el papel

queasume laIAGen, la informaciónsonlosdatosque necesitayqueincluso laIAGenpuede

preguntar al usuario para integrarlos desde el contexto de la persona, la tarea que es la

actividad especificadapor el usuarioy la adaptabilidad que son los ajustes personalizables

que el usuario realiza para cumplir sus expectativas sobre la instrucción proporcionada.

Espacios de interacción

El análisis documental identifica dos rutas principales de interacción con la IAGen en

entornos móviles. La primera se vincula con el uso de canales cotidianos como la

mensajería instantánea. García Paniagua y Gómez Hernández (2023) muestran que

WhatsApp Business no solo permite distribuir cápsulas de contenido y materiales de

evaluación, sino que también sostiene interacciones rápidas entre docente y estudiantes,

consolidándose como un entorno formativo accesible. En la misma línea, Cervantes-

Gutiérrez, Cáceres-Mesa y González-Esquivel (2025) evidencian que aplicaciones como

YouTube y TikTok se incorporan a las dinámicas educativas para reforzar la práctica dentro

y fuera del aula, especialmente en el aprendizaje de idiomas.

La segunda ruta corresponde a los tutores conversacionales y modelos de lenguaje (LLM)

que, aunque no siempre diseñados como aplicaciones móviles específicas, son

consumidos principalmente desde teléfonos inteligentes. Guerschberg y Gutiérrez (2024)

destacan que estas herramientas permiten ofrecer retroalimentación automatizada,

generar recursos personalizados y apoyar la autoeficacia estudiantil, mientras que Vallejo

Ballestero, AguilarPazos,FuentesSeisdedosyVillegas-Yagual(2025)subrayansupotencial

para crear simulaciones complejas, tutorías en tiempo real y actividades de aprendizaje

autónomo en educación superior.

En el diseño de la propuesta, estos espacios de interacción se traducen en la selección

deliberada de entornos móviles de uso cotidiano (WhatsApp, plataformas sociales y

aplicaciones educativas) y de tutores conversacionales accesibles desde el teléfono

inteligente. Lapropuestabuscaformaralos docentes paraque integren dichos espacios de
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manera pedagógica y ética, estableciendo protocolos claros de interacción y

retroalimentación que favorezcan la sostenibilidad del aprendizaje móvil. También se

busca que sean aplicaciones que puedan usarse de manera libre lo mejor posible, es decir

que el modelo freemium permite interacciones sin límite de tiempo, por ejemplo, en

sistemas como Deep Seek, Notebook LLM y Poe, Meta AI, así como la posibilidad de incidir

en las fuentes del conocimiento al integrar textos o sitios web específicos para la

generación de contenido.

Ventajas, riesgos y vacíos

Los estudios revisados destacan varias ventajas pedagógicas del aprendizaje móvil y del

microlearning apoyados en IAGen. Cervantes-Gutiérrez, Cáceres-Mesa y González-

Esquivel (2025)evidencianqueelusoderecursos brevesincrementala motivaciónymejora

la retención de contenidos, lo que orienta la propuesta hacia el diseño de microtareas y de

bajo esfuerzo cognitivo. García Paniagua y Gómez Hernández (2023) muestran que las

interacciones mediante WhatsApp facilitan la autorregulación y la accesibilidad, lo que en

el diseño se traduce en incorporar canales móviles cotidianos como entornos formativos

formales. Guerschberg y Gutiérrez (2024) subrayan la personalización y la

retroalimentación inmediata que ofrece la IAGen, mientras que Vallejo Ballestero, Aguilar

Pazos, Fuentes Seisdedos y Villegas-Yagual (2025) destacan su potencial para aumentar la

creatividad y el compromiso, insumos que se retoman en la propuesta como criterios para

la generación de contenidos adaptativos y dinámicos.

En contraste, los mismos estudios señalan riesgos y vacíos que condicionan el diseño.

Sánchez Mendiola y Carbajal Degante (2023) advierten sobre sesgos algorítmicos,

problemas de privacidad y “alucinaciones” de la IAGen; por ello, la propuesta contempla

formación ética y crítica en el uso de la IAGen, enfocado en el cuidado de datos y en la

validación de resultados. Vallejo Ballestero et al. (2025) identifican el riesgo de

dependencia tecnológica y la falta de marcos teóricos sólidos, lo que se aborda mediante

la integración de lineamientos pedagógicos explícitos en el diseño. Finalmente,

Guerschberg y Gutiérrez (2024) advierten sobre la fragmentación de contenidos y el “vacío

pedagógico” si no hay un diseño estructurado, lo que se busca mitigar al organizar el

aprendizaje móvil a través de microtareas articuladas y coherentes con los objetivos

curriculares.

De este modo, las ventajas identificadas se consideran como referentes para orientar la

propuesta tecnopedagógica de formación docente (motivación, accesibilidad,

personalización y creatividad), mientras que los riesgos y vacíos se asumen como

condiciones críticas de implementación (ética, lineamientos pedagógicos y protocolos de

uso), planteandocondiciones para que la innovación tecnológicadialoglmooml0 ueconun

andamiaje metodológico más consistente.
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Propuesta tecnopedagógica de formación docente

A partir de los resultados se diseña una propuesta tecnopedagógica de formación docente

que se orienta por cuatro elementos: a) formación ética y crítica en torno a la IAGen; b)

actividades formativas breves y focalizadas; c) uso pedagógico de entornos móviles

accesibles; y d) consolidación de unecosistema móvil operativo.

En primer lugar, la formación ética y crítica en torno a la IAGen es el punto de partida y

llegada. Es imperante advertir sobre los riesgos de sesgos algorítmicos y las alucinaciones,

así como los dilemas y problemas éticos (Sánchez Mendiola y Carbajal Degante, 2023;

Vallejo Ballestero et al., 2025). Estos señalamientos se integran en la propuesta como la

inclusión de un componente de reflexión ética y de validación crítica, que prepare a los

docentes para proteger la integridad académica y asegurar un uso responsable de la

tecnología.

En segundo lugar, las actividades breves y focalizadas plantean temáticas diversas

relacionadas tanto con las habilidades que debe tener un docente para entender y replicar

esta formación como con procesos y problemáticas específicas del contexto de su

práctica. El diseñopormicrocontenidos puede estar orientado ahabilidades específicas, la

comprensión de conceptos y la participación activa (Cervantes-Gutiérrez, Cáceres-Mesa y

González-Esquivel, 2025; García Paniagua yGómez Hernández 2023).

En tercer lugar, el uso pedagógico en entornos móviles accesibles, debe estar enmarcado

enel cumplimientodeunaintencionalidad formativabasadoenel desarrollodehabilidades

relacionadas con la alfabetización en IAGen y dentro de ella la alfabetización en prompts

(Sánchez Mendiola y Carbajal Degante, 2023; Guerschberg y Gutiérrez ,2024), esto implica

construir desde el contexto de la práctica docente habilidades relacionadas con el uso

pedagógico de la IAGen que pueden tener variaciones en función de la disciplina, la

formación profesional y la experiencia educativa.

En cuarto lugar, la consolidación de un ecosistema móvil operativo implica el uso de

diversos espacios ubicuos (que puedan accederse en cualquier lugar y en cualquier

momento), esto implica dar una orientación pedagógica a espacios como WhatsApp

(García Paniagua yGómez Hernández, 2023) a través de Meta AI o bien apps específicas de

GoogleGemini, Deepseek entre otros. Fuentes SeisdedosyVillegas-Yagual (2025) subrayan

que los tutores conversacionales y chatbots amplían las posibilidades de personalización

en la educación superior. En la propuesta, estos insumos orientan la selección deliberada

de entornos móviles accesibles y de uso cotidiano, acompañados de protocolos

participativos que incluyan aspectos relacionados con la planificación, ejecución,

evaluación y retroalimentación dentro de la práctica docente.

CONCLUSIONES

El análisis documental realizado permitió identificar que la convergencia entre aprendizaje

móvil, microaprendizaje e inteligencia artificial generativa (IAGen) abre uncampode

innovación relevante para la formación docente universitaria. Los cinco artículos
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revisados muestran tanto evidencias empíricas como reflexiones críticas que destacan el

potencial de estas estrategias para mejorar la motivación, la personalización y la

retroalimentación inmediata en entornos educativos mediados por dispositivos móviles.

Este diseño de la propuesta que se comparte no es cerrado y abre las posibilidades para

un marco metodológico en construcción que busca ampliar el repertorio de estrategias

formativas para el profesorado universitario, situando al aprendizaje móvil comoeje

articulador de prácticas pedagógicas flexibles, personalizadas y pertinentes. De este

modo, se ofrece una alternativa de innovación didáctica que dialoga con las condiciones

reales de la educaciónen América Latina, marcada por desigualdades tecnológicas y en el

usode la IAGen, diversidad de contextos y necesidad de formación continua en las y los

docentes.

Finalmente, se reconoce que la propuesta requiere validación empírica en escenarios

concretos de práctica docente, así como ajustes que consideren las condiciones

institucionales, la capacitación continua y los marcos éticos necesarios para un uso

responsable de la IAGen. En este sentido, el trabajo constituye un punto de partida para

futuras investigaciones orientadas a consolidar metodologías que integren de manera

crítica y sostenible las tecnologías emergentes en la formación docente universitaria.

Un aspecto para considerar son las limitaciones del estudio. Labúsqueda inicial recuperó

32documentos provenientes de diferentes fuentes académicas y repositorios (Google

Académico, Scopus, Redalyc, SciELO, entre otros). Tras aplicar los criterios de inclusión y

exclusión —añode publicación (2023–2025), acceso abierto, idioma español o inglés,

pertinencia temática y prioridad a América Latina—, así como la eliminación de

duplicados y textos sin relación directa con la pregunta de investigación, el corpus quedó

reducido a 5 artículos finales. Esta delimitación implica que la propuesta se sustenta en

un númeroacotado de estudios, lo que restringe la generalización de los resultados. No

obstante, la selección se realizó bajo un principio de pertinencia y transferibilidad,

privilegiando los aportes con valor metodológico y conceptual para la formación docente

universitaria. En futuras investigaciones será necesario ampliar el corpus documental,

incorporar mayor diversidad geográfica y metodológica, y considerar artículos

actualmente en procesode indexación en bases internacionales.

Este diseño busca ampliar el repertorio metodológico de la formación docente

universitaria mediante la integración del aprendizaje móvil, microlearning e IAGen. Nose

trata de un diseño cerrado, sino de unmarco que puede adaptarse a distintos contextos

institucionales y que requiere validación empírica en escenarios reales de práctica

docente.
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IA Y DOCENCIA: DESDE LA PERSPECTIVADE DOCENTESDE

NIVEL SUPERIOR

Ana María Paredes Arriaga

Luis Fernando Muñoz González

RESUMEN

Hoy en día existen una diversidad de aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA) generativa

que se utilizan en muy diversos campos, entre los que se encuentra la educación,

existiendo controversia en cuanto a la pertinencia de su uso para el desarrollo de las

actividades académicas por parte de profesores y alumnos de nivel superior. En este

contexto, el presente estudio tuvo como objetivo general: conocer el nivel de uso y actitud

hacia la IA generativa, con fines académicos, por parte de docentes de nivel superior. Con

este fin se diseñó un estudio ex post facto, exploratorio, de carácter cualitativo. Para

recopilar la información se llevaron a cabo 8 entrevistas en profundidad, a profesores de la

licenciaturaenAdministracióndeunauniversidadpública, ubicadaenlaCiudaddeMéxico.

Entre los resultados principales se encuentran: la mayoría de los docentes entrevistados

poseen un bajo nivel de conocimiento, uso y manejo, tanto de la IA generativa en general,

comodeaplicaciones específicaspara ladocencia; elusoéticode la IA generativaconfines

académicos es un aspecto central debido a que de otra manera se puede incurrir en plagio

y no hay una aportación clara por parte del alumno; es necesario impartir cursos sobre su

manejo a los alumnos y los docentes. Finalmente, se concluye que es fundamental que

todos los actores involucrados estén preparados en los ámbitos ético y técnico, a fin de

sinergizaradecuadamente suusoypoder evitar losgrandesriesgos alosquesepuedeestar

vulnerable.

PALABRAS CLAVE: IA generativa, aplicaciones IA generativa para docencia,

docentes, educación superior.

27



INTRODUCCIÓN

El desarrollo tecnológico ha posibilitado que la IA generativa alcance ámbitos muy amplios

hoy en día. En el terreno educativo se ha aumentado el acceso a la educación y el

rendimiento en la misma. Adicionalmente, se ha podido generar una gama de elementos

que permiten hacermáspersonalizado el proceso de enseñanza aprendizaje, atendiendoa

diversidades que van desde los estilos de aprender de diferentes personas, hasta sus

elementos idiomáticos.

Además,hafacilitado elaccesologrando disipar las barreras geográficas. Tiene uncarácter

continuoyentoncespermitesuaccesolas 24 horasdeldíaconrespuestas casi inmediatas.

Todo ello sin dejar de lado también el carácter concomitante que resulta enunaumento en

la eficiencia docente al dotar de mayores elementos de apoyo a estos.

Detrás de todos estos componentes hay muchos factores que solventar. Por ejemplo, se

requiere del fomento de una cultura en el uso de la IA generativa y disminuir las barreras al

cambio, logrando que los procesos de enseñanza aprendizaje se adecuen a esta

tecnología, lo cual implica modificaciones en los planes y programas, así como en la

manerade evaluar.

También tiene implicaciones éticas. Por otro lado, requiere de la formación de docentes y

de estudiantes y siempre vigilando no salirse de los marcos éticos. Otro elemento

importante es el que tiene que ver conlos recursos económicos para invertir en todo lo que

esto implica, tanto en equipo, como en software. Por último, no hay que olvidar que esta

innovación tiene potenciales sesgos y por ello hay que verla como una cuestión

complementaria de apoyo, para no depender 100% de la misma y seguir coadyuvando al

pensamiento crítico propio del ser humano. Otro factor clave es el de conservar un

equilibrio medioambiental que regule el uso de energía derivada de esta innovación

tecnológica (Cruz Argudo et al., 2025).

Ante la problemática antes descrita, y a fin de cubrir el objetivo en el ámbito de los valores,

dado lo reciente de esta innovación tecnológica, todavía no hay un marco regulatorio

preciso y por otro lado no se tiene una conciencia clara de los riesgos de la aplicación de

esta en el ámbito académico, aunado a usarla como un fin en sí mismo.

Hay elementos que reflejan malas prácticas por parte de los alumnos, como son el uso

indiscriminado de elementos automatizados de dudosa procedencia, así como la maquila

de trabajos y el propio plagio. En tal sentido, se requiere de manera creciente que los

docentes estén preparados en los elementos éticos y técnicos que permitan afrontartodos

estos riesgos y prevalezca la imagen del docente como referente de sus educandos.

Es importante estarmonitoreando el desarrollode estatecnologíayatenderalos diferentes

contextos, así como a la evolución temporal de los mismos. De gran importancia resulta

también que todo el alumnado tenga acceso a estas innovaciones y que haya un equilibrio

con los elementos éticos y normativos (Guaman, 2025).
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El desconocimiento de la IA generativa y sus usos adecuados, ha generado que los

docentesnoconfíenensus beneficios potenciales, al tiempoquelosalumnospercibenuna

desacreditación de sus actividades si se usa dicha tecnología. Entre los problemas que

acarrea el usomal orientado de la IA generativa se encuentran la saturación informativa, la

dependencia en su uso, la atrofia en los elementos críticos propios del raciocinio humano,

etc. Por ello, como elemento fundamental de esto que ha sido llamado Educación 4.0, se

requiere de elementos regulatorios, en el marco de un código de ética que defina con

precisión las buenas prácticas a seguir (González Fernández et al., 2025).

Lorenz et al., (2024) han destacado de manera sintética, cinco errores y sus

correspondientes consejos, a fin de evitarlos en lo que se refiere al uso de la IA generativa,

a saber: a. Nose debenpasar por alto los prejuicios. Es por ello que hayque evaluar conun

enfoque críticolos resultadosobtenidos,aefectodedetectarsesgosysuperarlosmediante

métodos de investigación rigurosos. b. Nose debe desatender la calidad de la información

que ha sido alimentada. Por ello se deben usar datos de origen diverso y de calidad, y se

deben mostrar instrucciones específicas, que garanticen resultados insesgados e

importantes. c. No se deben subestimar las normas éticas. En tal sentido hay que atender

los estándares éticos y de protección de datos, con lo que se pueda garantizar la integridad

y evitar el plagio. d. No se debe pasar por alto el ejercicio de experimentar el proceso de

aprendizaje.Enesesentido, la IA generativadebe apoyar, nosustituir el pensamientocrítico

y la participación, para lograr un crecimiento en el intelecto. e. No hay que ver solamente

los conocimientos previos. Por ello, estos deben ser actualizados de manera continua, así

como el desarrollo concomitante en la IA generativa.

En el ámbito mexicano, el uso de la IA generativa por parte de los estudiantes de nivel

superior se está extendiendo, en tanto que los docentes mantienen actitudes tanto a favor

como en contra de su utilización con fines académicos. En este contexto, el presente

estudio tuvo como objetivo general conocer el nivel de uso y actitud hacia la IA generativa

con fines académicos por parte de docentes de nivel superior.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

A partir del objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos específicos:

● Conocer el nivel de uso de la IA generativa con fines académicos por parte de

profesores de licenciatura.

● Conocer la actitud de docentes de licenciatura hacia el uso de la IA generativa en

actividades académicas, particularmente desde una perspectiva ética.

Con este fin, se diseñó un estudio ex post facto, exploratorio, de carácter cualitativo. Para

recopilar la información se llevaron a cabo 8 entrevistas en profundidad a profesores de la

licenciatura en Administración de una universidad pública ubicada en la Ciudad de México

(CDMX).

29



Las categorías de análisis que incluyó la Guía de entrevista fueron :

•

•

•

•

Conocimiento y nivel de uso de la IA generativa en general.

Nivel de conocimiento y manejo de aplicaciones de IA generativa con fines

académicos .

Actitudes de los profesores hacia el uso de la IA generativa por parte de los alumnos,

destacando el aspecto ético .

Acciones para incorporar el uso de la IA generativa en las actividades de estudiantes

ydocentes .

RESULTADOS

A continuación se presentan los hallazgos principales del estudio con docentes, de acuerdo

con las categorías de análisis .

Conocimiento y nivel de uso de la IA generativa en general .

Como puede apreciarse en el Cuadro 1 , de acuerdo con las frases testimonio , todos los

entrevistados conocen en mayor o menor grado alguna o algunas aplicaciones de IA

generativa , siendo la más mencionada el ChatGPT, seguida por Perplexity y Gemini .

•

Cuadro 1. Conocimiento de la IA Generativa

“No sé los nombres, pero sé que existen diferentes aplicaciones amigables

con el usuario, para hacer presentaciones con animaciones, dibujos, etc.,

usando inteligencia artificial”.

“Hoy día la que siento que es más avanzada es la Grok. En segundo lugar,

Gemini de Google y Copilot de Microsoft, el Deepseek de los chinos, aquí

tengo en mi celular una cantidad de aplicaciones. Otra que tiene mucho auge

es Perplexityypor supuesto pues el iniciador de todo esto, el Chat GPT”.

• "Porsupuesto, Chat GPT, conozco Cloudy también conozco Gemini. Son las

que yo más he usado, conozco otras que son ya buscadores específicos,

como "Research Rabbit”.

•

• "Pues el Chat GPT, Geniallyy otra que también ayuda mucho es Comenio ”.

“Conozco Chat GPT, no lo ubico como generativa, he identificado Meta en

WhatsApp ".

•

“Técnicamente sí. Chat GPT que me parece fue la pionera . A partir de una

revisión encontré Perplexity, esta última proporciona fuentes, lo que favorece

el quehacer del usuario ”.

Fuente : elaboración propia

En cuanto a la forma en la que las utilizan , la mayoría mencionó , de manera espontánea

actividades relacionadas con la docencia e investigación . Por otra parte , un entrevistado

señaló no emplearlas porque “ ... puede dar cosas que no van con lo que estás investigando
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y no va el texto con tu estilo de redacción”, lo que refleja falta de confianza en ellas.

Asimismo, destaca el que uno de los respondientes comentó “He empezado a ocupar con

la finalidad de identificar qué herramientas están surgiendo y qué uso le están dando los

estudiantes”, lo que indica la preocupación de los docentes en cuanto a un uso adecuado

de la IA generativa (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Usos de la IA Generativa en general

● “Para encontrar definiciones precisas o para o tener un primer acercamiento

●

●

●

●

●

●

de algún tema, un primer resumen ejecutivo, da una visión general”.

“Las he usado muy poco, lo que da la herramienta gratuita, tengo un texto

largo, ayúdame a resumir, ayúdame a hacer un PowerPoint”.

“He pasado como por todos los segmentos, sistematización de contenido,

síntesis, esquemas, para ubicar o mapear el campo de un área de

conocimiento”.

“Las usomucho, sobre todoComenio y el Chat,para la parte de planeación”.

“En cuestiones administrativas, en redacción para oficios. Genially y Canva

son más para cuestiones de presentaciones”.

“Para la parte de investigación, Space y Rabbit”.

“No la he usado. Hay que usarla con cuidado. Puede dar cosas que no van

con lo que estás investigando y no va el texto con tu estilo de redacción”.

● “He empezado a ocupar con la finalidad de identificar qué herramientas

están surgiendo y qué uso le están dando los estudiantes”.

Fuente: elaboración propia

Respecto al uso de IA generativa específicamente en labores de docencia, uno de los

entrevistadosmencionónohaberlautilizado, y otroescasamente.Engeneral los profesores

utilizan diversas aplicaciones, algunas de las cuales como Genially y Mentimeter están

diseñadas para la docencia (Cuadro 3). Ahora bien, la mayoría no considera tener un nivel

de experto, sino más bien intermedio (Cuadro 4).

Cuadro 3. Uso de Aplicaciones en su labor docente

● “ChatGPT,parahacerlepreguntasrespectodesugerenciasdeestrategiasde

enseñanza”.

bibliografía, la bibliografía

● “Para hacer PowerPointsmeha servido Gamma”.

● “Para refinar o hacer sugerencias de

complementaria,en esomeha servido más Research Rabbit”.

● “Para que nos ayude a crear rúbricas o para crear una clase de 2 horas”.

●

●

●

“Cuando tengo alguna duda o trato de ver cómo explicárselo a los alumnos,

el chatme lo da. Recomiéndame tal video que permita entender tal tema”.

“Mentimeter para hacer la clase más interactiva, aunque no me facilita el

trabajo por cuestión de la red”.

“Genially: ha hecho posible hacer evaluaciones a través de un juego”.

● “Uso Turnitin para detectar IA en la elaboración de texto, detectar plagio, ver

que aprenden los alumnos”.
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"La verdad es que no, muy escasamente. Para investigación, pero muy poco

para las clases ”.

• "Dame un par de recomendaciones de qué estrategias y la verdad es que ha

sido muy limitado lo que me han respondido . En lo que sí me ha ayudado

mucho más es en la investigación ”.

•

•

•

•

"No he usado ninguna ”.

Fuente : elaboración propia

Cuadro 4. Nivel de habilidad con las Aplicaciones de IA

"Yo prefiero la flexibilidad de no llevar nada grabado y usar el pizarrón ”.

"Realmente no tengo dificultades, no me consideraría avanzado porque no es

algo que utilice como herramienta única, pero diría que tengo un buen

dominio, suficiente como para poder compararlas y saber evaluar si los

resultados son formales o son meramente especulativos".

"Yo diría que intermedio . Todavía no me considero experta para nada ”.

"Sítengo muyclaro cómo hay que meter los prompts. Yo creo que alguien que

tiene un nivel avanzado conoce los límites ylas perspectivas éticas ypara qué

te sirve ".

"Creo que me encuentro entre el punto de entrar al intermedio, porque

tampoco me creo tan experta, por ejemplo, para usar el chat importa mucho

la redacción del prompt".

Fuente : elaboración propia

Como se aprecia en las frases testimonio que aparecen en el Cuadro 5 , la mayoría de los

entrevistados no utilizan aplicaciones de IA específicas para docencia . En algunos casos

han oído hablar de ellas, pero no conocen cómo pueden apoyarlos en sus clases .

Cuadro 5. Nivel de conocimiento de aplicaciones específicas para docencia : Magic

teacher, Teachology, Screencastify, Mentimeter

•

•

•

•

•

"No conozco ninguna ”.

“Magic Teacher. No he usado ninguna de las otras tres . He utilizado las

genéricas .

Sé de qué trata Magic teacher, pero nunca la he utilizado) ”.

“Nunca la había escuchado. (Teachology). Screencastify, lo mismo. Sé de

qué trata, pero nunca me ha sido necesaria ”.

“Mentimeter sí, y la he usado varias veces. La he usado más en conferencias

que he dado, que en las clases. Las otras las conozco. Uso otras más que

estas.

Ninguna de esas cuatro”.

"Un poco de Mentimeter para trabajos de aula invertida, que conecta con

nuestro modelo educativo ".

"He visto Teachology, pero no la conozco. Conozco Mentimeter”.

Fuente : elaboración propia
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Actitudes de los profesores hacia el uso de la IA generativa por parte de los alumnos,

destacando el aspecto ético .

En cuanto a si es ético que los estudiantes utilicen IA en sus actividades académicas ,

como se observa en el cuadro 6, las frases testimonio van de un extremo a otro, dado

que mientras hay docentes que señalan “ ... no veo inconveniente y ...que es lo del

futuro" , hay otros que " ...de ninguna manera ” lo consideran apropiado, destacando

que es un plagio si presentan la información tal como la reciben, sin que haya un aporte

o un análisis crítico de parte del alumno .

Cuadro 6. Considera ético que los alumnos utilicen IA en sus actividades académicas

“Mientras no lo hagan en un examen, no veo inconveniente. Es que es lo

del futuro, o sea, sí”.

•

•

•

•

De ninguna manera. No pueden ellos dejarle la tarea de redactar, de

investigary de hacer el planteamiento. Si ese es el caso, pues, ¿para qué

les damos clase?,

"Totalmente antiético, porque no pueden presentar un trabajo como el

de ellos, que no fue hecho por ellos para empezar. Es una fuente de

consulta, no es un sustituto del intelecto".

"Tenemos que capacitarlos yhabilitarlos con ese uso. Eso considero que

síes ético, el problema ahíes que lo usan como para que les haga todo.

Entonces poreso a veces tenemos como docentes limitarnos a decir, "No

hagan uso de la IA. "

"No se me haría ético. Me interesa tu opinión, no la de otro (eso le diría a

los alumnos)”.

• "Sí, siempre y cuando refieren que usan ese recurso, yque sea con fines

de exploración, y no para hacer la totalidad del reporte o investigación ”.

"Sí. Yo creo que lo pueden usar como referencia, no para hacer sus

trabajos, si no, no hay aportación, no hay análisis ”.

•

• "Utilizar la información tal cual, no es más que robo de propiedad

intelectual”.

•

"Yo no lo veo bien, prefiero que vayan a la biblioteca y hagan el ejercicio

por su cuenta”.

Fuente: elaboración propia

En línea con los testimonios presentados anteriormente, una parte de los profesores

permite el uso de la IA en las actividades académicas de los alumnos , mientras que

otros definitivamente no lo permiten en sus clases. El uso más frecuente que permiten

es para obtener información (Ver Cuadro 7) destacando la importancia de la aportación

de los estudiantes, como se desprende de la siguiente frase : “... no para hacer sus

trabajos, si no, no hay aportación, no hay análisis”.
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●

Cuadro 7. Casos en que permite asus alumnos utilizarla

● “En mi curso no, en mis cursos no la usan”.

● “Les fomenta el uso porque la inteligencia artificial se ha vuelto

transversal a todas las disciplinas”.

“No les prohíbo, pero sí les digo que es como si fuera un complemento

educativo adicional, es una herramienta”.

● “Cuando directamente en el aula estamos discutiendo, por ejemplo, un

concepto, yo les pido, “entren en este momento al buscador cualquiera,

y pregúntenle el concepto perengano”. Soliciten las fuentes. Y fuera del

aula, el generador de presentaciones”.

●

●

●

●

●

“Un trimestre les enseñé a usar el Space y el Rabbit para que buscaran

artículos. En esa parte sí les permito, para que agilicen la parte de la

búsqueda de información, pero para la cuestión teórica de resolver

ejercicios, no”.

“Donde requieren un manejo de muchas fuentes. Para hacer un digesto,

pero siempre que ellos tuvieran que hacer algo. Solo así se justificaría”.

“Enlasinvestigaciones,comomuchoescomolointerpretas tú, preferiría

que lo hagan ellos”.

“Lo pueden usar como referencia, no para hacer sus trabajos, si no, no

hay aportación, nohay análisis”.

“Permito 20% en documentos escritos en todas las secciones. Les

sugiero que la usen en resultados para generar gráficas”.

Fuente: elaboración propia

Además, en el caso en que la utilicen, la mayoría de los docentes les pide que lo

mencionen, como se deriva de frases testimoniales como la siguiente “Sí, por

supuesto. Así como se hacen referencias bibliográficas …, también cuando algo es

generado por inteligencia artificial, les pido que lo pongan” (Cuadro 8).

●

Cuadro 8. Solicita que mencionen en su trabajo que han usado IA

● “Solo que mencionanque la usaron, que digan con qué aplicación y para

qué partes del trabajo la usaron ycómo la usaron”.

“Sí, por supuesto. Así como se hacen referencias bibliográficas y visitas

bibliográficas, también cuando algo es generado por inteligencia

artificial, les pido que lo pongan”.

● “Sí, claro. Siempre les pidoque lo incluyan en las referencias. incluso en

esos ámbitos hay que corregir referencias bibliográficas, pero sí lo exijo

siempre, todas las bibliográficas y generativas y demás”.

●

●

“Hasta ahorita no les he dicho, pero podría hacerlo. No impediría un uso

no ético, pero ayudaría”.

“No. Les pido citas, referencias en el trabajo. Se ha vuelto toda una

hazaña encontrar aplicaciones para ver si hay plagio”.

Fuente: elaboración propia
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Acciones para incorporar el uso de la IA generativa en las actividades de estudiantes y

docentes .

En general los profesores consideran conveniente que la institución imparta cursos , tanto

a ellos mismos, como a los alumnos sobre aplicaciones de IA. En el caso de éstos últimos,

un aspecto particularmente relevante es que se incluyan los aspectos éticos, y la

responsabilidad a nivel profesional que su uso implica, como lo ilustra la siguiente frase :

"Siempre que esté encaminado el aspecto ético . Estén conscientes de las consecuencias

de su actuar en el mercado laboral" (Ver cuadro 9) .

•

Cuadro 9. Impartición de cursos de Aplicaciones de IA a los alumnos

"Sí, desde luego".

•

"Depende de qué cursos, ... se podría tener suscripción a algún paquete de

inteligencia artificial que permitiera dar clases sobre el tema . Una licencia de

software de inteligencia artificial”.

"Completamente, porque para aprovechartodo el potencial de la inteligencia

artificial y estar conscientes de sus capacidades, una forma muy adecuada

sería precisamente dar un curso de manejo de herramientas de inteligencia

•

•

•

•

artificial,

de ella" .

... tenemos que entenderla y dominarla, para hacer un óptimo uso

"Creo que más bien debería de haber una especie de programa de

capacitación o actualización en el uso de estas herramientas para

estudiantes y otro para profesores, pero nojuntos ".

"Estoy como un 50 y 50. Sí, porque creo que son habilidades que tienen que

ir desarrollando . Pero por el otro lado lo cuestiono, porque van a decir, Bueno,

siya me van a permitir...pues ya van a querer estarescribiendo todo con eso ".

“Si, sería importante y que se dé un espacio para el aspecto ético. También

incluir las desventajas ”.

“Yo creo que sí, pero acompañada de una ética porque no podemos dejar de

ver que la IA ya está en nuestra vida, también en la docencia. Está también la

ética profesional”.

• "Si, está bien porque parece que en el mercado laboral se está usando ”.

•

"Siempre que esté encaminado el aspecto ético. Estén conscientes de las

consecuencias de su actuar en el mercado laboral".

Fuente : elaboración propia

Con relación a los cursos para profesores hay consenso en cuanto a la pertinencia de su

impartición , ya que es necesario que los docentes conozcan y aprendan a utilizar las

aplicaciones de la IA con fines académicos, para apoyar su trabajo y para para orientar a los

estudiantes en cuanto a su uso (Ver Cuadro 10) .

Cuadro 10. Conveniencia de impartir cursos a los profesores

"Yo creo que sí. Tomando en cuenta la tendencia. Concientizar a los

profesores respecto a su uso ”.
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• "Sí, es una buena opción, proponer ofertas no solo Inter trimestral, sino de

largo aliento, MOCK, autogestivos, conforme al tiempo disponible ".

“Sí. Ya se están dando porpersonas que ya tienen experiencias ”.

•

•

•

“Hacerlo por niveles, adaptar horarios para poder tomarlos. Cuando hagan

una oferta, explicar de qué va a tratar, qué conocimientos se requieren ".

"Sí, es muy útil para los profesores comprendercómo funcionan, integrarlo a

la práctica . Comprendercómo las utilizan los alumnos, darle el matiz cómo y

para qué les debe servir".

Fuente : elaboración propia

Al preguntar a los entrevistados sobre la conveniencia de incluir aplicaciones de IA

generativa en los planes de estudio , la mayoría coincide en que sería conveniente . Sin

embargo, también señalan que debe ser como un complemento a los temas centrales ,

como una herramienta , y sin dejar de lado la aportación y el análisis de la persona que la

utiliza , como se observa en el Cuadro 11 .

•

Cuadro 11. Inclusión de Aplicaciones de IA en los Planes de estudio

"Depende de qué carrera, por ejemplo, administración sí se presta en lo de

los componentes prácticos, ...pero indudablemente síse requiere, porque es

una herramienta adicional”.

“Sí, en algún momento tiene que eventualmente considerarse ”.

• “Más que simplemente aprender a cómo usar Chat GPT, yo creo que

necesitamos darprimero las pautas de interacción con un tipo de generador

de información distinto a la mente humana”.

•

•

•

"Como un complemento sí, pero que no ocupen espacio de cuestiones

canónicas. Que fuera un taller, un curso autodirigido ".

“Me surgiría la duda por el alcance que pudiera tener. Uso académico que

implica responsabilidad”.

“Sí, podría ser, pero sin olvidar la parte manualy sin evitar el análisis del ser

humano ".

• "Podría ser como un elemento adicional, integrado como complemento a los

temas".

Fuente : elaboración propia

En cuanto a que el manejo de aplicaciones de IA facilita la inserción de los egresados en el

mercado laboral, también hay coincidencia entre los docentes , indicando que además de

conocimientos es importante proveerlos con herramientas prácticas . Nuevamente

mencionan la importancia de la participación humana en las actividades a realizar, de saber

lo que se está haciendo, y posteriormente ya apoyarse en la tecnología , como se aprecia en

el siguiente testimonio : " ... Lo primero es saber hacerlo por ti mismo, y luego ya las

máquinas te allanan el camino ” . Otro aspecto también importante es que se haga con un

enfoque ético (Ver Cuadro 12) .
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●

●

Cuadro 12. Manejo de aplicaciones de IA facilita inserción en el mercado laboral

“Indudablemente, no solamente debemos darles teorías y conceptos e

historias quesonimportantescomoparte del corpus administrativo, también

necesitamos darles herramientas prácticas, algo quesepan hacer”.

“En nuestra carrera de administración o en la de economía, que tienen algún

componente de procedimientos y de análisis de datos, es muy importante

que ellos aprendan a utilizarlas, porque es algo que está demandando el

mercado yque hay que aprovecharlas”.

● “Todos los profesores tendríamos que contar primero con una capacitación

muy clara de cuáles son los límites en el uso de estas tecnologías y luego

cómo gestionarlas y cómo aprender a conducirlas de parte de los

estudiantes”.

●

●

●

“Me parece que un administrador, justo porque lo que va a hacer en cierta

medida es sostener sistemas de gestión organizacional, mediados por la

tecnología.

Va a catapultar sus opciones laborales si lo usan mejor”.

“La universidad te llena de conocimiento, pero el conocimiento afuera como

tal necesita herramientas, necesita técnicas y herramientas que la

universidad no nos está dando. Entonces esa es la cuestión que hace falta,

esas aplicaciones útiles que deberían estar dentro”.

● “Eso sí, definitivamente. Lo primero es saber hacerlo por ti mismo, y luego ya

las máquinas te allanan el camino”.

● “Sí,amedias.Unelemento,unahabilidad quetendríaqueconjugarseconlas

competencias de la profesión y otras competencias blandas”.

● “Si,conética, peroprimerovercómoseaplicay luegoquées loquetieneque

hacer el humano”.

Fuente: elaboración propia

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio permiten concluir que la mayoría de los docentes

entrevistados poseen un bajo nivel de conocimiento, de uso y de manejo, tanto de la IA

generativa en general, como de aplicaciones específicas para la docencia.

El uso ético de la IA generativa con fines académicos es un aspecto central para los

profesores, debidoaquedeotramanerase puede incurrir enplagio ynohayunaaportación

clara por parte del alumno, razón por la que también consideran necesario que indiquen

que la están utilizando para desarrollar alguno de sus trabajos/tareas/prácticas.

Dado que la irrupción de la IA generativa en las actividades académicas es un hecho, los

profesores estánde acuerdoenlanecesidadde impartir cursossobre sumanejoaalumnos

y docentes, así como de incluirlos como una herramienta complementaria, en los planes

de estudio, lo que asu vez contribuiría a facilitar su inserción en el mercado laboral, todo lo

anterior enmarcado en una perspectiva ética.
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Como corolario, puede afirmarse que es de relevancia crucial el dotar de mecanismos

diversos para prevenir la reducción en la calidad educativa, ante el uso sin reservas de la IA

generativa (Qadhi et al., 2024).

Si bien hay una gran heterogeneidad de contextos, el estudio de Deng et al. (2025) permite

ver queen los estudiantes hayun consensoen tornoauna actitud positiva respecto del uso

del Chat GPT, en tanto que porparte de los profesores no hayuna tendencia clara respecto

de si este se considera favorable o desfavorable en torno a su uso educacional,

coincidiendo esto último con los resultados de este estudio.

Sin lugar a dudas, el uso de la IA Generativa en el terreno educativo va cobrando cada vez

una importancia creciente, por lo que es fundamental que todos los actores involucrados,

desde las organizaciones mundiales, los gobiernos, las instituciones educativas, los

docentes y los alumnos, estén preparados en los ámbitos ético y técnico, a finde sinergizar

adecuadamente su uso y poder evitar los grandes riesgos a los que se puede estar

vulnerable.

Más que su prohibición indiscriminada, o su uso sin elementos de juicio, se debe atender a

principios éticos sistematizados, que aseguren la transparencia, la equidad, la inclusión y

la sostenibilidad, en beneficio del ser humano.
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RESUMEN

Este estudio cuantitativo analizó cómo futuros docentes de educación primaria en

Zacatecas validan planeaciones generadas por Inteligencia Artificial Generativa ( IAG) .

Mediante un cuestionario validado (a=0.82) aplicado a una muestra no probabilística . Los

resultados revelaron que el 43.75% prioriza la alineación curricular, mientras que el 40.63%

valora la viabilidad en el aula . Un 65.63% identifica errores contrastando con fuentes

oficiales , y el 40.63% realiza ajustes para la diversidad estudiantil. Frente a planeaciones

genéricas , el 50% solicita especificaciones a la IA , mostrando interacción crítica ( Freire ,

1997) . Sin embargo, persisten tensiones : el 44% rechaza actividades repetitivas (búsqueda

de creatividad) , pero el 6.25% adopta acríticamente los resultados . Los análisis

inferenciales mostraron correlaciones significativas (p<0.05) , como que quienes exigen

mayor alineación curricular realizan más adaptaciones contextuales (x²= 12.7) . Se destaca

un modelo de integración de IAG que equilibra el currículo con la flexibilidad pedagógica . El

estudio aporta evidencia empírica sobre cómo los docentes en formación negocian entre lo

prescriptivo y lo situado , ofreciendo un marco para usar la IAG de manera reflexiva y

contextualizada .

PALABRAS CLAVE: Formación de docentes, Inteligencia Artificial en educación , Currículo

escolar, Innovación educativa .
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INTRODUCCIÓN

La formación docente en el siglo XXI enfrenta desafíos sin precedentes, marcados por la

integración de tecnologías emergentes en los procesos educativos. El Perfil profesional de

la Licenciaturaen EducaciónPrimaria (DOF, 2022) establececomoeje central la capacidad

de los futuros docentes para"diseñar y desarrollar planeaciones didácticas situadas desde

una interculturalidad crítica" (p. 13), integrando contextos diversos y herramientas

digitales. Este marco curricular señala la necesidad de gestionar ambientes de aprendizaje

presenciales, híbridos yadistancia, asícomode "reconocer las culturas digitales yusarsus

herramientas para vincularse al mundo"(DOF, p. 9, 2022). Eneste escenario, la Inteligencia

Artificial Generativa (IAG) emerge como una herramienta disruptiva, capaz de generar

recursos didácticos, resolver problemas e incluso emitir razonamientos (UDG, 2023). Esta

tecnología, capaz de crear recursos didácticos y emitir razonamientos (Area, 2020), por lo

que se surgen interrogantes fundamentales: ¿cómo deciden los futuros docentes validar

una planeación generada por IAG? ¿Qué marcos interpretativos y saberes movilizan para

tomar estas decisiones?

La complejidad de estas preguntas radica en la naturaleza interpretativa de la práctica

docente. Como señala Terigi (2008), los docentes construyen saberes a partir de su

experiencia y formación, lo que influye en cómo adoptan o rechazan propuestas

curriculares. Esta perspectiva se alinea con Freire (1997), para quien enseñar es un acto

creativoquetrasciende lameraaplicacióndetécnicas.Además,Gvirtz yPalamidessi(2003)

destacan que el contenido enseñado resulta de múltiples mediaciones, incluyendo la

cultura escolar y los materiales disponibles. En este marco, la validación de planeaciones

generadas por IAG requiere un ejercicio profesional reflexivo que articule el currículum

oficial con las necesidades específicas de los estudiantes.

De igual manera, Tardif (2004) identifica cuatro tipos de saberes fundamentales en la

práctica docente, cada uno con características y orígenes distintos. En primer lugar, los

saberes disciplinares corresponden al conocimiento especializado de las materias que se

enseñan, adquirido mediante la formación académica formal. En segundo término, los

saberes curriculares comprenden el dominio de los programas educativos, planes de

estudio y enfoques pedagógicos institucionales. Un tercer tipo lo constituyen los saberes

experienciales, que emergen de la práctica cotidiana en el aula y permiten al docente

adaptarse a contextos específicos mediante un conocimiento tácito y situado. Por último,

los saberes profesionales integran técnicas y estrategias pedagógicas desarrolladas a

través de la formación docente y la reflexión sistemática sobre la práctica.

Estos saberes no operan de manera aislada, sino que se entrelazan dinámicamente en la

acción educativa. Como señala Tardif (2004), los docentes movilizan estos conocimientos

de forma flexible, combinando marcos teóricos con respuestas creativas a desafíos

concretos. Esta perspectiva resalta la naturaleza compleja y multidimensional del trabajo

41



docente, donde el conocimiento experto se construye tanto en la interacción con los

estudiantes comoen la articulación crítica de diversas fuentes epistemológicas.

La propuesta de Contreras Domingo (2011) sobre los saberes docentes ofrece un marco

analítico pertinente. Distingue entre conocimientos teóricos y prácticos, destacandocómo

estos últimos se construyen en la acción pedagógica. Esta distinción es crucial para

analizar cómo los futuros docentes evalúan la pertinencia de recursos generados por IAG,

considerando no solo su alineación con el Plan de Estudios, sino también su capacidad

para promover "prácticas inclusivas y el desarrollo de pensamiento crítico" (DOF, p. 13,

2022).

La teoría de los saberes de Souto (2017) ofrece un marco analítico pertinente para

comprender este proceso. Distingue entre el saber literal (reproducción acrítica), el saber

elaborado (asimilación cognitiva y emocional) y el saber iluminador (vinculado a la

experienciay la acción).Estos niveles permitenexplorarcómolos futuros docentesevalúan

la pertinencia, inclusividad y adecuación contextual de las planeaciones generadas por

IAG, considerando no solo su alineación con el Plan de Estudios vigente, sino también su

capacidad para "favorecer prácticas de oralidad, pensamiento científico y habilidades

socioemocionales" (DOF, p. 13, 2022).

Asimismo, las reflexiones de Lara-Subiabre (2019) sobre las modalidades reflexivas

docentes —como la reflexión comparativa (basada enmarcos conceptuales)o la reflexión-

resignificaciónde laexperiencia— subrayan la importancia de la autoevaluación en latoma

de decisiones didácticas. Esto es especialmente relevante al integrar IAG, donde la

validacióndebeincluirevidenciasquepromueven"inclusiónydiversidad"(Marshece,2025)

y respondan a las necesidades de grupos multigrado o contextos rurales (DOF, 2022). De

tal formaque surge la pregunta: ¿De qué maneralos futuros docentes tomanla decisión de

validar una planeación didáctica elaborada por Inteligencia Artificial Generativa?

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo-correlacional,

orientado a analizar cómo los futuros docentes validan planeaciones didácticas generadas

por Inteligencia Artificial Generativa (IAG). El diseño permitió examinar tanto la frecuencia

de las respuestas como las posibles relaciones entre variables clave, como la alineación

curricular, la viabilidad en el aula y las adaptaciones contextuales.

La muestra estuvo conformada por 121 estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura

en Educación Primaria en una institución formadora de docentes en Zacatecas, México. La

selección de participantes se realizó mediante un muestreo no probabilístico por

conveniencia, considerando su accesibilidad, su perfil en formación inicial docente y su

experiencia previaenel diseñode planeaciones didácticas. Este enfoque permitió recopilar

datos de manera eficiente, aunque con limitaciones en cuanto a la generalización de los

resultados.
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Para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario estructurado con nueve ítems,

diseñado para evaluar tres dimensiones principales: los criterios de validación empleados

porlos futuros docentes, losprocesos derevisión crítica de las planeaciones generadaspor

IA y las estrategias de adaptación aplicadas. El instrumento fue validado mediante el juicio

de tres expertos en pedagogía y tecnología educativa, asegurando su validez de contenido.

Además, se realizó una prueba piloto con 30 participantes para ajustar la claridad y

pertinencia de las preguntas, y se calculó un alfa de Cronbach de 0.82, lo que indicó una

alta consistencia interna.

El procedimiento de aplicación del cuestionario se llevó a cabo de manera presencial, con

un tiempo estimado de respuesta de 20 minutos y bajo instrucciones estandarizadas para

garantizar la uniformidad en la recolección de datos. Se tomaron en cuenta

consideraciones éticas, como la obtención de consentimiento informado, la garantía de

anonimato y el uso exclusivo de la información con fines académicos.

Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva, incluyendo frecuencias y

porcentajes, para identificar patrones en las respuestas. Asimismo, se aplicaron pruebas

inferenciales, como chi-cuadrado, para explorar relaciones significativas entre variables,

estableciendounnivelde significanciade p<0.05. El procesamiento de los datos se realizó

con el software SPSS versión 21.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran las restricciones propias del muestreo no

probabilístico, que afectan la generalización de los hallazgos. Además, el instrumento

basado en autoevaluación podría introducir sesgos en las respuestas. El contexto

específico de la institución en Zacatecas y el momento particular de la formación docente

en que se recogieron los datos también limitan la extrapolación de los resultados. Estas

consideraciones destacan la necesidad de futuras investigaciones con muestras más

amplias y diversas, preferiblemente mediante métodos mixtos para profundizar en la

comprensión del fenómeno estudiado

RESULTADOS

Los hallazgos presentados a continuación emergen de un análisis cuantitativo realizado

con futuros docentes de educación primaria en Zacatecas, sobre su interacción con

planeaciones didácticas generadas por Inteligencia Artificial (IA). Los datos revelan

patrones significativos en tres dimensiones: los criterios de validación, donde destaca la

tensión entre alineacióncurricular yadaptacióncontextual; los procesosde revisión crítica,

que oscilan entre la consulta de fuentes oficiales y la confianza acrítica en la tecnología; y

las estrategias de adaptación, con énfasis enla diversidad estudiantil y el contexto escolar.

Estosresultadosnosoloreflejan la movilizaciónde saberesdocentes(teóricos y prácticos),

sino que también exponen dificultades entre innovación pedagógica y estandarización

curricular. A continuación, se presentan los resultados:
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Ante la pregunta , ¿ Qué factor es el más determinante para aceptar una planeación

generada por IA?, los futuros docentes responden en un 43.75% que la alineación con el

marco curricular (plan de estudios oficial) es el aspecto más importante , seguido de cerca

por la viabilidad en el aula (recursos , tiempo, contexto) con un 40.63% . En contraste , solo

un 9.38% considera prioritario el criterio de creatividad en las actividades propuestas , y un

6.25% valora principalmente la organización clara y estructura lógica .

Al consultar ¿Cómo identificar posibles errores o inconsistencias en la planeación de la IA?,

la mayoría (65.63%) afirma que lo hace revisando fuentes curriculares oficiales (ej .

programas SEP) , mientras que un 21.88% las compara con planeaciones propias o de

colegas . Llama la atención que un 6.25% no realiza una revisión detallada y otro 6.25%

confía plenamente en que la IA no comete errores .

Respecto a ¿¿Qué hace si la planeación generada es demasiado genérica?, la mitad de los

encuestados (50.00%) opta por pedir a la IA que la especifique (ej . " agrega ejemplos

concretos ") , mientras que un 34.38% prefiere complementar con sus propias ideas . Solo un

9.38% la descarta y genera una nueva , y un 6.25% la usa sin modificaciones .

Sobre ¿Qué tipo de adaptaciones suele realizar a las planeaciones generadas por IA?, el

40.63% menciona ajustes para la diversidad estudiantil ( ej . necesidades especiales),

seguido de cambios por contexto escolar (urbano/rural) con 31.25% y modificaciones a

recursos o materiales con 25.00%. Un mínimo 3.13% no realiza adaptaciones .

Al preguntar ¿Con qué frecuencia rechaza planeaciones generadas por IA por no cumplir

sus expectativas?, el 37.50% lo hace frecuentemente (3 de cada 5 veces), mientras que el

34.38% las rechaza ocasionalmente (1-2 de cada 5) . Un 21.88% casi nunca las rechaza, y

un 6.25% no utiliza IA para las planeaciones .

En respuesta a ¿Cómo decide que una planeación generada por IA es "suficientemente

buena " ?, el 65.63% exige que cumpla con el 80-100% de sus requerimientos iniciales ,

mientras que el 21.88% acepta aquellas que requieren menos de 15 minutos de edición

manual . Solo un 9.38% las considera mejores que lo que podrían diseñar sin IA, y un 3.13%

no tiene criterios definidos .

Al indagar ¿Qué le hace descartar completamente una planeación generada por IA?, el

40.63% rechaza aquellas con actividades repetitivas o poco innovadoras , seguido de un

21.88% que las descarta por falta de conexión con la realidad escolar. Un 18.75% lo hace

por estructura confusa o desorganizada, y otro 18.75% por contenidos conceptualmente

erróneos .

Cuando se pregunta ¿Qué haría si la IA genera una planeación que supera sus

expectativas ?, la mitad (50.00%) analiza qué hizo efectivo el prompt para replicarlo ,

mientras que el 37.50% la guarda como referencia futura . Un 9.38% no ha experimentado

esta situación , y solo un 3.13% la usa sin cuestionamientos .
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Ante la interrogante ¿Qué elemento es prioritario al aceptar una planeación generada por

IA?, el 50.00% prioriza la alineación con el plan de estudios, seguido de la creatividad en las

actividades (28.13%) . Los recursos requeridos son clave para el 15.63% , y los tiempos

estimados solo para el 6.25% .

Los análisis inferenciales revelaron asociaciones significativas , como que quienes priorizan

la alineación curricular suelen realizar más adaptaciones contextuales (x² = 12.7, p = 0.013) ,

o que los docentes más exigentes (que requieren un cumplimiento del 80-100% de sus

expectativas) rechazan con mayor frecuencia las planeaciones generadas por IA (x² = 18.3 ,

p = 0.003) .

2

Como se observa , la integración de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG ) en la

planeación didáctica representa un desafío y una oportunidad para los futuros docentes .

Según los datos recopilados , el 68% de los encuestados considera que la alineación con el

plan de estudios oficial es el factor más determinante para aceptar una planeación

generada por IA, seguido por la viabilidad en el aula (22%) y la creatividad ( 10%) . Este

hallazgo refleja la importancia que los docentes otorgan al cumplimiento de los marcos

curriculares establecidos, como los programas de la SEP en México. Además, el 74% de los

participantes identifica errores o inconsistencias mediante la revisión de fuentes

curriculares oficiales , lo que subraya la necesidad de vincular críticamente las propuestas

de la IA con los lineamientos educativos vigentes .

Frente a planeaciones genéricas , el 52% de los futuros docentes opta por pedir a la IA que

especifique los contenidos , por ejemplo , solicitando ejemplos concretos . Este enfoque

sugiere una interacción activa con la tecnología para mejorar su utilidad . Asimismo , el 45%

realiza ajustes basados en el contexto escolar (urbano/rural) , mientras que el 32% adapta

los recursos o materiales . Estos resultados evidencian que los docentes no adoptan las

planeaciones de manera acrítica , sino que las modifican para responder a las necesidades

específicas de sus estudiantes . Por otro lado, el 44% descarta completamente las

planeaciones con actividades repetitivas o poco innovadoras , lo que destaca la búsqueda

de estrategias pedagógicas creativas y significativas .

El 68% de los futuros docentes prioriza la alineación con el plan de estudios al validar

planeaciones de IA, lo que corrobora lo establecido en el DOF (2022) sobre diseñar

propuestas "desde una interculturalidad crítica " . Sin embargo, este resultado contrasta con

la advertencia de Freire (1997) : la enseñanza es un acto creativo que no puede reducirse a

la mera reproducción de contenidos . Esto sugiere que , aunque los docentes valoren el

currículo, deben equilibrarlo con la flexibilidad pedagógica que exigen contextos diversos .

El 45% realizó ajustes por contexto (urbano/rural) y 23% por diversidad estudiantil, lo que

refleja los " saberes de acción " descritos por Contreras Domingo (2011 ) . Estos resultados

respaldan su idea de que el conocimiento docente se construye en la práctica , articulando

marcos teóricos con realidades específicas . No obstante , el 18% de los participantes no

revisa detalladamente las planeaciones , lo que alerta sobre riesgos de adoptar

acríticamente propuestas generadas por IA, contradiciendo lo postulado por Gvirtz y

Palamidessi (2003) sobre la mediación docente en el currículum .
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La preferencia por pedir a la IA que especifique contenidos (52%) y analizar prompts

efectivos (58%) coincide con la necesidad de una "cultura digital crítica" (DOF, 2022; Area,

2020). No obstante, el 10% carece de criterios definidos para validar planeaciones, lo que

revela una brecha en la formación sobre IA. Esto refuerza la urgencia de capacitar a los

docentes en competencias digitales, no solo técnicas, sino también éticas y evaluativas,

como sugiere Area (2020).

El rechazo a actividades "repetitivas o poco innovadoras" (44%) refleja la búsqueda de

creatividad que Freire (1997) vincula con la autonomía pedagógica. Sin embargo, la alta

valoración de la alineación curricular (54%) muestra la persistencia de tensiones entre

innovaciónyestandarización,undilemayaseñaladopor Terigi (2008) al analizar los saberes

docentes en contextos curriculares.

De igual forma, los futuros docentes movilizan de manera diferenciada los saberes

descritospor Tardif (2004) al validar planeaciones generadas por IA. Donde el43.75%de los

participantes priorizan el dominio de programas oficiales como marco de referencia. Sin

embargo, la simultánea valoración de la viabilidad en el aula (40.63%) y los ajustes para

diversidad (40.63%) refleja la articulación con saberes experienciales, aquellos que

emergen de la práctica y permiten adaptaciones contextualizadas. Esta dualidad corrobora

la idea de Tardif sobre la integracióndinámica de saberes: los docentes no soloreproducen

normas, sino que las reinterpretan desde su experiencia en entornos reales.

El 50% de los participantes que solicita especificaciones a la IA ante planeaciones

genéricas demuestra la activación de saberes profesionales —estrategias pedagógicas

adquiridas en la formación—, combinados con saberes disciplinares (conocimiento

especializado de contenidos). Esta interacción crítica con la tecnología, donde se exige

mayor precisión o se complementa con ideas propias (34.38%), ilustra cómo los docentes

"dialogan" con la IA desde su expertise, en línea con lo planteado por Tardif sobre la

construcción de conocimiento docente en la acción. No obstante, el 6.25% que adopta

acríticamente los resultados sugiere una brecha en el desarrollo de estos saberes

profesionales, particularmente en competencias digitales críticas (Area, 2020).

CONCLUSIONES

Los futuros docentes de educación primaria en Zacatecas validan las planeaciones

generadas por Inteligencia Artificial Generativa (IAG) mediante un equilibrio crítico entre

alineación curricular (43.75%) y adaptación contextual (40.63%), priorizan el cumplimiento

del plan de estudios oficial, pero sin descuidar la viabilidad en el aula. La mayoría (65.63%)

identifica errores contrastando con fuentes curriculares oficiales, mientras que el 40.63%

realiza ajustes para diversidad estudiantil, evidenciando la movilización de saberes

prácticos (Contreras Domingo, 2011)que articulan teoría y realidad educativa. Cuando hay

una planeación genérica, el 50% solicita especificaciones a la IA y el 37.5% las

complementa con sus ideas, reflejando una postura activa y no acrítica (Freire, 1997). Sin
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embargo, el 6.25% confía plenamente en la IA, alertando sobre riesgos de adopción pasiva.

Aunque el 68% valora la alineación curricular, el 44% descarta planeaciones con

actividades repetitivas, subrayando la búsquedade creatividad pedagógica (Terigi, 2008).

La mayoría contrasta las propuestas de IA con fuentes curriculares oficiales, al tiempo que

realiza ajustes significativos para atender la diversidad estudiantil, lo que evidencia una

aplicaciónprácticadelconocimientopedagógicoque integra tantoaspectos teóricoscomo

situados.

Los futuros docentes muestran una postura proactiva, ya sea solicitando especificaciones

a la herramienta o enriqueciendo los contenidos con sus propias ideas. Sin embargo,

persiste un pequeño porcentaje que adopta las propuestas de manera acrítica, lo que

señala un área de oportunidad en la formación docente.

Los participantes valoranaltamente la alineación con el currículo oficial, simultáneamente

rechazan propuestas poco innovadoras, manifestando así una clara búsqueda de

creatividad pedagógica. Esta dualidad subraya la complejidad del ejercicio docente

contemporáneo, que debe conciliar requerimientos normativos con la necesidad de

prácticas educativas significativas.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones tanto para la formación docente como

para las políticas educativas. Por un lado, destacan la urgencia de desarrollar

competenciasdigitales críticasquevayanmás alládelmanejotécnicodeherramientas.Por

otro lado, sugieren la necesidad de lineamientos que, manteniendo estándares de calidad,

permitan suficiente flexibilidad para adaptaciones contextuales.

Los procesos de toma de decisión docente en la era digital, mostrando cómo los

educadores en formación están negociando creativamente entre lo prescriptivo y lo

situado.Losresultados ofrecenunmarcode referenciaparaintegrar la inteligencia artificial

en la práctica educativa de manera crítica, creativa y contextualmente relevante.

También se puede destacar que urge capacitar en competencias digitales críticas (Area,

2020), especialmente en diseño de prompts y evaluación de IA, dado que el 10% carece de

criterios definidos. Se debe buscar el equilibrio entre el currículo y la flexibilidad. Existen

indicios para determinar que los futuros docentes negocian entre lo prescriptivo y lo

situado, ofreciendo un modelo para integrar la IAG en la práctica educativa desde una

perspectiva crítica, creativa y contextualizada
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ELUSO RESPONSABLEDE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA EN LA FORMACIÓN INICIAL DOCENTE:UNA

EXPERIENCIA EDUCATIVA

Alba Magdalena Sandoval Andrade

María del Carmen Olvera Martínez

Josefina Bárcenas López

RESUMEN

En la actualidad, se han incrementado las evidencias sobre las experiencias docentes

frente a la integración de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en las aulas. Ante la

necesidad de regular las prácticas de docentes y estudiantes, las Instituciones de

Educación Superior en México han comenzado a definir normativas y criterios que orienten

con mayor claridad la forma en que la IAG deba integrarse a este ámbito, tanto en la

enseñanza, como en los trabajos académicos de estudiantes. A partir de la revisión de la

literatura, sobre las experiencias institucionales y de documentos especializados

propuestos por laUNESCOenmateria de IA paradocentes y estudiantes, se desarrolló una

experiencia conestudiantes, con el propósito de sensibilizarlos sobre el usoseguro, ético y

responsable de esta tecnología en su proceso formativo.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Inteligencia Artificial Generativa,

Competencias, Educación superior, Ética.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad el uso de la Inteligencia Artificial (IA) al interior de las aulas universitarias

se está convirtiendo en una práctica regular, específicamente, el uso de la Inteligencia

Artificial Generativa (IAG), que se define como “una tecnología que genera contenidos de

forma automática en respuesta a instrucciones escritas en interfaces conversacionales de

lenguaje natural” (Miao & Holmes, 2024, p. 8).

Tanto docentes,comoestudiantes se familiarizancon diversos modelosde lenguaje, como

ChatGPT, Deepseek, Gemini, Copilot, etc. Sin embargo, ante la innovación, surgen

inquietudes sobre el uso seguro, ético y responsable, así como, los efectos que puede

ocasionar el uso en la construcción del aprendizaje (Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro,

2024).

De los desafíos que enfrentan las Instituciones de Educación en México (IES) es brindar

claridad de cómo la IAG debe integrarse a la práctica educativa atendiendo diversas

cuestiones. A través de la literatura, se encuentran diversas temáticas como la falta de

lineamientos o reglamentación institucional, la falta formación de los docentes y

estudiantes, cómoabordarla éticaante el uso de la IAG, la seguridadde datos, además, los

posibles riesgos del uso poco reflexivo de esta tecnología y la pérdida de habilidades

blandas como el pensamiento crítico (Martínez Bonilla, 2025; Rondon-Morel et al., 2024;

Ruiz Muñoz& Vasco Delgado, 2025).

Sin embargo, no todo es negativo, ya que se encuentra como una ventaja la posibilidad de

que el aprendizaje personalizado que ofrece la IAG, puede mejorar el desempeño

académico de estudiantes universitarios o la creación de materiales para la enseñanza

(Salazar Sisalima et al., 2024).

En ese sentido, la presente experiencia académica se realizó en un contexto universitario,

con la participaciónde estudiantes, entorno a lapregunta ¿qué prácticas éticas ynoéticas

perciben los estudiantes universitarios sobre el uso de la IAG, y cómo esta información

puede orientar a la elaboración de un manual de usode la IAG pertinente al contexto?

La información presentada tiene como fundamento la experiencia de otras universidades

del país, así como de documentos rectores desarrollados por la organización de las

Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre los marcos de

competencias en materia de IA.

Antecedentes

La UNESCO, históricamente ha contribuido con literatura que sirve de guía para la

conformación de planes y programas de estudio sobre la integración de la tecnología en la

práctica educativa.
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Dentro de estas propuestas se encuentra el marco de Estándares de Competencia en TIC

para docentes [ICT-CTS] (2008), alineado a la reforma educativa sobre el currículo por

competencias. El objetivo principal del ICT-CTS era brindar un cuadro normativo y técnico

para identificar, desarrollar y evaluar programas de formación docente encaminados a la

integración de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el proceso de

enseñanza aprendizaje para establecer una relación entre la educación y la productividad.

Posteriormente, laUNESCO(2011)propone la segundaversióndenominadacomoelMarco

de Competencias Docentes en materia de TIC (ICT-CFT) con un enfoque y objetivos

orientados a lo pedagógico y formativo. Adquiere gran relevancia el empoderar a los

docentes y a estudiantes frente a las implicaciones de la tecnología.

Inicialmente el ICT-CFT se ofertó como una versión de carácter dinámico para su revisión

continua y garantizar de esa manera su pertinencia, bajo esa premisa, la UNESCO (2019),

publica la tercera edición del marco. Esta actualización se alinea a lo propuesto por las

Naciones Unidas en la Agenda 2030 para el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo

Sostenible (ODS), enel contexto de los avances tecnológicos, de la inclusión, de laequidad

de género, de las exigencias laborales y de la vida cotidiana (Naciones Unidas, 2018).

Las diferentes versiones de los marcos cuentan con una estructura similar atendiendo 6

áreas que fueron evolucionando, así como tres niveles de apropiación de la tecnología

comose puede apreciar en la Tabla 1.

Es de estamaneraque pueden surgir algunas preguntas al respecto, comopor ejemplo ¿La

IA tiene relación con la educación? ¿Puede el docente integrar a su práctica diaria? ¿Es

posible desempeñar las estrategias didácticas con apoyo de las herramientas de

inteligencia artificial? ¿Qué importancia tiene toda esta intervención? etc. Comosabemos

(y es evidente), las estrategias cubren un puesto constitutivo y primario en la práctica

docente al ser parte de la didáctica, por al docente le debe de preocupar renovarlas

constantemente.

Tabla 1 Marcos de referencia de competencia docente en materia TIC propuestos por la

UNESCO.

Marco ICT CST 2008 ICT CFT 2011

En este marco Alfabetización

no se tecnológica

●
Niveles

de

progresió

integraron Profundización

niveles de

progresión.

●

del conocimiento

● Creación del
n

conocimiento

ICT CFT 2018

● Adquisición de

conocimiento

● Profundización

del conocimiento

● Creación del

conocimiento
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Política
y

visión

• Plan de

estudios
y

evaluación

• Pedagogía

• TIC

• Pedagogía

• TIC

Áreas

Comprensión

del papel de las TIC en

la educación

• Plan de estudios y

evaluación

Comprensión

del papel de las TIC en

la educación

Plan de estudios

y evaluación

Pedagogía

Aplicación de

•

• Organización • Organización y competencias

y
administración digitales

administración • Formación

• Formación

•

Organización y

profesional de administración

profesional de docentes

docentes

• Formación

profesional de

docentes

Nota : Elaboración propia con base en la estructura de los marcos de competencias

digitales propuestos por la UNESCO .

Cabe destacar que el ICT-CFT (2018), contempla innovaciones pedagógicas y tecnológicas

tales como el diseño universal para el aprendizaje (DUA) , los recursos educativos abiertos

(REA) , redes sociales , el internet de las cosas , realidad virtual y aumentada , codificación y

IA. Con respecto a la IA , se hace mención de los avances de algoritmos de aprendizaje

automático y sobre aprendizaje profundo, que posibilitan el manejo y acceso a macrodatos .

Sin embargo , este señala que existen cuestiones prioritarias que se deben atender, como

lo relacionado a la ética , la seguridad y los derechos humanos .

Ante la preocupación creciente de cómo hacer frente a la IAG en el ámbito educativo, la

UNESCO , presenta dos documentos que se aproximan a responder dichos

cuestionamientos : el Marco de competencias docentes en materia de IA [AI CFT] ( Miao &

Cukurova, 2024) y el Marco de competencias para estudiantes en materia de IA [ AI CFS]

(Miao et al . , 2024) . Estas propuestas tienen como objetivo el desarrollo profesional y

continuo de ambos actores educativos , para utilizar la IA de una forma responsable y

pertinente buscando minimizar los riesgos , que, a diferencia de otras tecnologías digitales ,

ya que la IAG formula exigencias distintas en cuanto a su uso . La estructura de ambos

instrumentos se presenta en la Tabla 2 .

Tabla 2 : Marcos de competencia en materia TIC propuestos por la UNESCO para docentes

y estudiantes .

Niveles de

progresión

•

AI CFT (2024)

Adquirir

Profundizar

Crear

•

AI CFS (2024)

Comprender

Profundizar

Crear
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Ámbitos Una forma centrada

en el ser humano

Ética de la IA

Los fundamentos y las

aplicaciones de la IA

La pedagogía de la IA

La IA para el desarrollo

profesional

•

Una forma

centrada en el ser

humano

Ética de la IA

Técnicas
y

aplicaciones de la IA

• Diseño de sistemas

de IA

Nota : Elaboración propia con base en los marcos propuestos por la UNESCO sobre IA .

METODOLOGÍAY/O DESARROLLO

El AI CFS (2024) conforma la base teórica del presente trabajo exploratorio , cuyo propósito

es desarrollar una experiencia educativa para estudiantes de nuevo ingreso de nivel

superior, para sensibilizarlos sobre el uso responsable de la IAG en su formación

profesional. Esta actividad constituye una de las diversas acciones , que servirán para el

desarrollo de un manual de uso de la IAG para estudiantes universitarios .

A partir del ámbito de competencia sobre “ la ética de la IA” en su nivel de progresión

" profundizar ” se trabaja con la competencia del “uso seguro y responsable de la IA" .

Mediante el marco , se entiende por ética de la IA, como la capacidad que tienen los

estudiantes para desarrollar y aplicar principios éticos en torno al uso de esta tecnología ,

reflexiona sobre lo es qué correcto o incorrecto en su uso, al adoptar una postura ética que

se refleja en su forma de actuar con respeto y empatía al relacionarse con los demás .

Sobre el uso seguro y responsable , es importante que el estudiantado esté consciente de

los riesgos que conlleva compartir datos personales en los sistemas de IA , ya que estos

pueden ser almacenados y utilizados con su consentimiento, del mismo modo, “se espera

que los estudiantes puedan utilizar la IA de manera responsable , cumpliendo con los

principios éticos y las regulaciones locales aplicables ” ( Miao et al. , 2024, p. 24) .

De acuerdo con lo anterior , en un primer momento de la experiencia académica , se

presenta información sobre las regulaciones aplicadas al contexto, haciendo énfasis en los

usos permitidos de la IAG en los trabajos académicos, cuyo principio rector consiste en que

se fortalezca el aprendizaje , sin comprometer la originalidad , el pensamiento crítico y la

autoría de los estudiantes .

Con base en el trabajo colegiado entre docentes y las experiencias de otras universidades ,

se reconocen los siguientes usos permitidos de la IAG : organización de ideas o estilos ,

corrección lingüística , consulta de conceptos , sugerencia de estructura , herramienta de

retroalimentación y herramienta de investigación para consultar, revisar, resumir pero no

para generar un contenido íntegro ( Colegio Internacional SEK Costa Rica, 2024; Miao et al . ,
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2021; Miao & Holmes, 2024; Tecnológico de Monterrey, 2025; Universidad Nacional

Autónomade México, 2023).

A continuación, se comparte el resto de los principios fundamentales de la ética de la IA

incluidos en el marco, como: evitar hacer daño a otros, el estudiante comprende que la IA

no debe usarse para dañar a los seres humanos; proporcionalidad, entendida como la

capacidad de analizar qué sistema de IA es apropiado para actividades específicas; evitar

la discriminación, los estudiantes conocen e identifican que la IA puede contener sesgos

de género o etnia; sostenibilidad, los estudiantes pueden explicar las implicaciones de la

IA para el medio ambiente; determinación humana entre la colaboración entre humanos e

IA, los estudiantes demuestran qué los seres humanos tienen responsabilidades éticas y

legales por el uso de la IA (Miao et al., 2024).

Al finalizar la presentación, se invita a los asistentes a responder un instrumento cuyo

objetivo es recabar información que en próximos ejercicios permita la elaboración de un

manual de uso de la IA y que sea pertinente al contexto.

Paraestaprimerafase exploratoriadesdeelenfoque cualitativo, secuentaconunamuestra

de 23 estudiantes de nuevo ingreso de nivel superior que, de forma voluntaria, decidieron

participar. Mediante un código QR, se comparte un instrumento diseñado en Google forms

para recolectar información que posibilite los primeros trabajos de la elaboración de un

manual de uso de la IAG para estudiantes universitarios. Se utilizan dos preguntas abiertas

ycomplementarias:Q1-¿quésedebeevitar hacerconlaIAG?y-Q2-¿quésídebemoshacer

para utilizar la IAG de forma ética?

Estas preguntas sirven para registrar datos sobre componentes esenciales, como el

detectar riesgos, prohibiciones, buenas prácticas, declaración de uso y principios éticos.

Ante la revisión de la información recolectada, se utiliza el software estadístico de código

abiertoR,conelusodedistintospaquetes como:tidytext, stringr, stopwords,dplyry writexl.

Se declara el uso del ChatGPT-5 para la creación y corrección de la programación de los

códigos usados en el software mencionado. Debe señalarse, que el presente reporte

corresponde a un análisis preliminar de los datos para explorar ideas sobre un contexto

determinado, para generar hipótesis e incluso distinguir patrones (Patton, 2002).

Con el uso del software se genera un corpus y se da limpieza a los dos conjuntos de

respuestas abiertas de ambas preguntas.

Se utiliza la técnica de codificación deductiva, utilizando como referencia lo expuestoen el

AI CFS (2024) sobre la ética de la IA.

RESULTADOS

Los resultados que aquí se reportan corresponden a un análisis preliminar que dará paso a

una investigación más amplia que busca responder a la pregunta de investigación ¿qué
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prácticas éticas y no éticas perciben los estudiantes universitarios sobre el usode la IAG, y

cómo esta información puede orientar a la elaboración de un manual de uso de la IAG

pertinente al contexto?

Para esta primera parte de la exploración con base en una codificación deductiva, las

categorías se definen desde la literatura con un propósito explícito como se presentan en

la Tabla 3.

Tabla 3 Código y criterios de intención por pregunta.

Código Intención (propósito explícito)

Conductas deshonestas/atribución

Evitar plagio y suplantación (Q1)

indebida

Evitar desinformación y alucinaciones

(Q1)

Evitar usos maliciosos (Q1)

Veracidad/fiabilidad

Daño/uso indebido

Ser transparente y citar usode IAG (Q2) Transparencia/atribución

Verificar y validar resultados (Q2)

Mantener control/criterio humano(Q2)

Educar en uso responsable de IAG (Q2)

Rigor/verificación

Supervisión humana

Formación/competencias

Nota: La tabla presenta la codificación deductiva y su intención por pregunta (Q1-Q2).

De la evidencia cualitativa, se presentan los siguientes fragmentos representativos de

respuestas de código y pregunta. Las respuestas ilustran el significado de cada categoría y

nopretendenserexhaustivas, sinopriorizarla claridadconcadaejemplo,comosepresenta

en la Tabla 4.

Tabla 4 Ejemplos representativos de respuestas por código y pregunta

Código

Evitar desinformación y

alucinaciones (Q1)

Evitar plagio y suplantación

(Q1), Evitar usos maliciosos

(Q1)

Respuestas

(E) “generar trabajos, ensayos, presentaciones

sin leer el contenido y presentarlos como

propios, crear imágenes inapropiadas o con la

identidad de alguna persona, generar fotos o

documentos fake”

(E) “Utilizar esa tecnología para cometer plagio,

extorsión, pornografía, odio racial, sadismo,

entre otras cosas ilegales y ofensivas”
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Evitar plagio y suplantación
(E) “Copiar tal cual nos brinda la información”

(Q1)

Evitar usos maliciosos (Q1) (E) “Incurrir en algún delito de derechos autor”

Educar en uso responsable deIAG (Q2) (E) “Para buscar información y crear juegos y

Educar en uso responsable de

IAG (Q2)

Mantener control/criterio

humano (Q2)

Mantener control/criterio

humano (Q2) Educaren uso

responsable de IAG (Q2)

actividades”

(E) “Organización de un tema, estructurar un

tema si no encuentro una idea. Consulta de

conceptos o información específica”

(E) “Usar responsablemente”

(E) “Utilizarlo responsablemente y como

material de apoyo para corrección de ortografía

o resúmenes”

Nota: Respuestas anónimas y reproducidas textualmente con mínimos ajustes

ortográficos. Se determina (E) para nombrar al participante.

Ante los datos presentados se encuentra que los códigos previstos conbase en la literatura

coinciden con el corpus de los dos conjuntos de respuestas y que son pertinentes para un

manual de uso de la IAG. De la misma forma mediante los ejemplos de respuestas se

encuentra vocabulario pertinente para el manual como “fake” – información falsa-.

Conbaseenlarelaciónentre laQ1ylaQ2,sobre los riesgos ycómomitigarlos,seencuentra

que la desinformación o alusiones que puede generar la IAG (Q1), se sugiere la verificación

(Q2)de todo lo generado(texto, gráficos, etc.)comounmecanismoparacomprobarquelos

recursos consultados sean verídicos. En cuanto al plagio o suplantación (Q1), se sugiere la

transparencia de uso de la IAG y/o darle atribución a su uso. Finalmente, sobre usos

maliciosos (Q1) es necesario la supervisión humana, apegarse a la normatividad y seguirse

formando en el área. A partir de esa relación, se reporta que el uso responsable de la IAG

tiene una estrecha relación con la transparencia, verificación y supervisión humana que

debenaplicarseenconjunto.Enesadirección,seles consideracomoseccionesnecesarias

en el desarrollo del manualde uso de la IAG.

Otro hallazgo con base en las respuestas de la Q2, los ejemplos hablan sobre la

organización de temas, apoyo a la escritura y corrección, lo que sugiere su inclusión como

buenas prácticas de redacción.

Con respecto a las áreas de riesgo detectadas en la Q1, se menciona sobre delitos o

deepfakes, sería conveniente considerar lineamientos claros sobre la propiedad

intelectual.

La interrelación entre la Q1 y la Q2 propone un primer acercamiento a un marco, en donde

se considere la transparencia y citación de la IAG, así también la validación y supervisión

por parte del ser humano, estas, como condiciones para orientar el uso de la IAG con el

objetivo de integrar a las prácticas educativas desde una postura fundamentada y segura.
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Para el seguimiento de la investigación se sugiere profundizar en seguridad de datos y en

propiedad intelectual, ya que se recolectó muy poco sobre esos aspectos relevantes del

uso ético y responsable que marca el AI – CFS.
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HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIALCOMOAPOYO

EN LA INVESTIGACIÓN ENEDUCACIÓN,UNA NECESIDAD

EMERGENTEENLA FORMACIÓN DEL PROFESORADO DE LA

ESCUELA NACIONALPREPARATORIA

Alan Javier Pérez Vázquez

Antonio Figueroa Gutiérrez

RESUMEN

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en la educación ha abierto un horizonte de

posibilidades no solo para la enseñanza, sino también para la investigación. En la Escuela

Nacional Preparatoria (ENP) se detectó la necesidad de que el profesorado cuente con

herramientas que fortalezcan sus habilidades de indagación educativa, partiendo de su

práctica cotidiana. El objetivo de este trabajo fue comunicar un programa de formación

docente orientadoa desarrollar competencias básicas de investigación mediante el usode

herramientas de IA y a través de la ingeniería en prompts con el modelo PARTES. La

metodología consistió enuna revisión biblio-hemerográfica en bases como ERIC y Scopus.

Se diseñó un programa de formación docente con base en el modelo octagonal con una

duración de 10 horas. Entre los resultados destacan la elaboración de preguntas abiertas

de investigación mediante prompts “fuertes”, la construcción de ecuaciones de búsqueda

ajustadas al contexto del bachillerato. Asimismo, se observó que el profesorado valoró la

utilidad de las herramientas de IA no solo como recurso técnico, sino como apoyo para

estructurar problemas y tomar decisiones informadas. En conclusión, este curso permitió

visibilizarquelaformacióndocente conIA debe irmásalládelmanejode lainterfaz; se trata

de integrar estas tecnologías en algunas de las fases de investigación, siempre desde un

enfoque ético, crítico y situado en el aula.

PALABRASCLAVE: investigaciónen educación, Ingenieríaenprompts, Formación

docente, Inteligencia Artificial.
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INTRODUCCIÓN

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el campo educativo ha permitido replantear

estrategias didácticas , la evaluación del y para el aprendizaje , y los procesos de

investigación . Este último punto desempeña un papel fundamental en la identificación y

análisis de las problemáticas presentes en el salón de clase o laboratorio , permitiendo a la

docencia reflexionar sobre su práctica pedagógica y generar soluciones pertinentes que

favorezcan un aprendizaje integral en el alumnado (Álvarez-Chaves y Saborío-Taylor, 2025) .

A este respecto, la IA puede ser un apoyo - de muchos otros – en los procesos investigativos ,

ya que pueden cumplir roles específicos, ver Figura 1 (Benavides Lara , Rendón Cazales,

Gutiérrez Lovera y Sánchez Mendiola , 2024) :

1.

2.

Estructurar problemáticas de docentes como parte de su labor en el aula .

Responder a preguntas de indagación realizadas por el profesorado .

3. Analizar cualitativamente datos .

Investigar enelAula I

• Planteamiento deuna

situaciónproblemática

(problematización)

•Redactarpreguntas

deindagación

• Citar a una IA en estiloΑΡΑ

•Buscar respuestas a la

preguntadeindagación

•Búsquedadeliteratura

científicacon IA

•Organizacióndelos

resultadosdelabúsqueda

Investigarenel Aula II

•Procesodeinvestigación

cualitativa

•Elpapel delaherramienta

deIAenel análisis

• Construcciónde análisis

yelaboracióndelistade

descriptores

Investigar en el Aula III

Figura 1. Uso de la IA para apoyar el proceso de investigación en educación , imagen

tomada de Benavides Lara, Rendón Cazales , Gutiérrez Lovera , Sánchez Mendiola (2024) .

La Figura 1 muestra que los cursos de formación en este campo deberían más que enseñar

a usar la “ herramienta ” , buscar que el profesorado aprenda a integrar la IA en alguna de las

fases de investigación . Por ejemplo (Díaz Subieta, 2024):
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•

Búsqueda de información : obtener documentos pertinentes para cierta

investigación de forma rápida y efectiva . Traducción de textos de interés de un idioma a otro .

Recolección de datos : Ordenar y procesar una alta cantidad de datos que sean

significativos para el proceso de investigación por realizar.

Diseño de la investigación : generación de ideas para elaborar preguntas abiertas de

investigación o para plantear problemáticas que requieren abordajes desde diferentes

campos del conocimiento .

•

•

Análisis de datos : analizar datos cualitativos de forma fácil y efectiva .

Redacción : mejorar la forma de los textos para una mayor comprensión .

Es importante destacar que lo descrito anteriormente está permeado por la ética y la

responsabilidad , conceptos fundamentales que influyen en todas las áreas de la vida y su

importancia se intensifica en contextos como la implementación de la IA en la educación o

en procesos de investigación .

A este respecto, la ética es un sistema de principios y valores que guían el comportamiento

humano, delineando lo que es considerado correcto o incorrecto , justo o injusto . En el

contexto educativo, la ética implica la aplicación de estos principios morales a las

decisiones y acciones relacionadas con la enseñanza , aprendizaje y la gestión de la

información , ver Figura 2 (Mora , Tiban , Aroca y Sánchez, 2023) :

Dimensión

Ética Profesional del Educador

Característica

Involucra la conducta moral y profesional del educador,

abordando cuestiones como la integridad académica, la

imparcialidad y el respeto por la diversidad.

Ética en la Relación Educador- Se centra en la creación de un entorno de aprendizaje que

fomente la confianza, el respeto mutuo y la equidad en las

interacciones .

Estudiante

Ética en la Tecnología Educativa En el contexto de la implementación de la IA, implica

consideraciones éticas en el diseño, usoy consecuencias de las

tecnologías, como la privacidad de los datos y la equidad en el

acceso .

Figura 2. Dimensiones de la ética en la educación . Tomada de Mora, Tiban , Aroca y

Sánchez (2023)

Estas dimensiones , en conjunto , reflejan la interconexión de la ética en la educación e

investigación . Se busca construir un entorno educativo ético y equitativo que promueva el

darle el crédito a las y los autores , citar fuentes reales y confiables , y realizar trabajos

académicos derivados de la co-creación entre la IA y el intelecto humano . En este contexto,

el presente artículo centra su atención en la formación de docentes de la Escuela Nacional

Preparatoria (ENP) en la aplicación de la IA para la investigación educativa de forma

responsable .
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En virtud de lo anterior, el objetivode este artículo es comunicarunprogramade formación

para el profesoradoen el desarrollo de habilidades de investigación básica en educación, a

partir del uso de herramientas de IA (ChatGPT, Perplexity, LMAreana, Elicit, Consensus,

Scispace, Connected Papers y ResearchRabbit) y de la ingeniería en prompts (modelo

PARTES); con el fin de potenciar los saberes, quehaceres y pensares de la comunidad

docente de la ENP para realizar investigación desde su aula.

Para lograr lo descrito con anterioridad, el presente artículo se divide en las siguientes

secciones: resumen, introducción, metodología, resultados, conclusiones y referencias.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

A partir de la elaboración de la pregunta de investigación siguiente: ¿de qué manera los

cursos de formación docente que involucran el uso de herramientas de inteligencia

artificial influyen en la habilidad del profesorado para diseñar y desarrollar proyectos de

investigación en educación?, se realizó una revisión biblio-hemerográfica en bases de

dato, tales comoERIC y Scopus, entre febrero y abril de 2025. Se recurrió al uso de

ecuaciones de búsqueda conayuda de LMArena,

obteniéndose lo siguiente

Los resultados obtenidos se dividieron en artículos de reflexión y propuestas de

intervención para la formación del profesorado. Se consideraron los últimos para analizar

la tendencia de los programas de capacitación docente respecto al uso de IA como una

herramienta para el desarrollo de habilidades de investigación.

Por otra parte, se revisaron textos que centraran su atención en explicar y conceptualizar

lo que es la ingeniería en prompts, algunas herramientas de IA como apoyo en la

investigación y modelos para la formación del profesorado. Conesto en mente, se diseñó

e implementó un curso dirigido a la comunidad docente de la ENP para potencializar

herramientas de IA (ChatGPT, Perplexity, LMAreana, Elicit, Consensus, Scispace,
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Connected Papers y ResearchRabbit) en el desarrollo de habilidades para la investigación en

educación.

Posteriormente, entremayo y julio de 2025, sediseñó el curso, se sometióa evaluación

y fue dictaminado favorablemente por parte de la ENP,lo quepermitió su publicación

y difusión entre la comunidad académica de dicha institución.

Finalmente, se impartió el curso de forma virtual síncrona y asíncrona entre el 13 y 20

de agosto de 2025.

A continuación, se describe la conformación del curso, con el fin de evidenciar la

metodología seguida en este programa de formación docente.

1. Datos generales del curso

Nombre: Herramientas de IA para la investigación básica en educación.

Duración: 10 horas (4 horas en Zoom y 6 horas vía Moodle).

Modalidad: autogestivo con dos sesiones en Zoom.

Servidor: Zoom de CUAED y Moodle de DGTIC de la UNAM.

Cupo: 20 docentes de la ENP.

2. Objetivo del curso

Desarrollar o fortalecer habilidades de investigación básica en docentes de

bachillerato mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT,

Perplexity, LMArena, Elicit, Consensus, Scispace, Connected Papers y ResearchRabbit,

para la búsqueda, análisis y organización de información confiable, aplicable a

proyectos de investigación en educación.

3. Estructura del curso

Se sustentó con base en el modelo octagonal para el desarrollo de habilidades de

investigación con herramientas de IA, propuesta de los autores del presente texto, a

partir de Saavedra y Gutiérrez (2025) y Talanquer (2025), ver Figura 3:

Como se puede observar, se buscó la interacción entre el conocimiento tecnológico

(conocer la interfaz de las herramientas de IA y bases de datos), la didáctica (uso de

los recursos de IA con un objetivo didáctico a través del modelo octagonal) y los

contenidos disciplinares (tema a elección de cada docente asistente relacionado con

alguna de las asignaturas que imparte).

A razón de lo descrito, el programa de formación docente consideró las secciones

siguientes:

Sesión síncrona en Zoom (4 horas)

Actividad 1. Encuadre del curso y presentación.

Actividad 2. Diagnóstico.

Actividad 3. Explicación de interfaz de herramientas de IA y bases de datos.

Actividad 4. Explicación del modelo octagonal.

Sesión asíncrona en Moodle (4 horas)

Actividad 5. Llenado del formato “Plan de acción para la investigación básica”.

Sesión síncrona en Zoom (2 horas)

Actividad 6. Presentación y realimentación de productos.



Conclusión

Seleccióndeartículosque

Ilevenadesencadenarel

procesodeinvestigaciónpara

contestarlapreguntade

investigación.

Reflexión

Evaluacióndelas

ventajasy

oportunidadesdelos

resultados obtenidos

conlaIAyconlas

basesdedatos.

E

DiseñodePrompt

Elaboracióndeuna

petición, a partirdela

IngenieríaenPromptspara

laconstrucciónde

preguntasabiertasde

investigación.

Chatbots

UtilizacióndeChatGPTy

LMArena para ejecutarel

promptpreviamente.

VX

Ecuación de

Búsqueda

Elaboracióndepetición

parala formulaciónde

ecuacionesde

búsquedade

investigación.

Mapeoy

Visualización

Visualización dedatos

deinvestigación

utilizando

herramientas como

ResearchRabbity

ConnectedPapers.

Matricesde

Análisis

Bibliográfica

Usodeherramientas

comoElicit,Consensus

yScispacepara

analizardatos

bibliográficos.

Bases dedatos

Probarecuacionesde

búsquedasen ERICy

Scopusparaobtener

artículos relacionados

conlapreguntade

investigación.

Figura 3. Modelo octagonal : uso de IA en procesos investigativos , elaboración propi

Andamiajes para el profesorado

Para el desarrollo del curso se diseñaron materiales de aprendizaje , a partir del modelo

octagonal , con el fin de adecuar el proceso de investigación “duro y formal ” a uno

“enseñable ” , esto se conoce como transposición didáctica. Dicho concepto, de

acuerdo con Chevallard (1997) hace referencia al – trabajo – realizado para transformar

un objeto de “saber a enseñar” en uno de “enseñanza”.

En virtud de lo anterior, para el desarrollo de este curso se realizaron tres andamiajes

cuyo objetivo fue hacer un proceso de transposición didáctica para el uso de

herramientas de IA para el proceso de investigación en educación :

1. Ingeniería en prompts : modelo “PARTES”

El diseño de una instrucción no es trivial sino es una habilidad que debe desarrollarse ,

lo cual se logra con la experiencia y con la actualización docente. El campo que se



encarga de esta área se conoce como Ingeniería en prompts, cuyo objetivo es

fomentar el diseño de instrucciones lo más específicas posibles que lleven a la

obtención de resultados más complejos y completos al interaccionar con la IA

(Chassingnol et al., 2018; Gerard et al., 2015).

A este respecto se ocupó el modelo “PARTES” para el buen diseño de una petición

(adaptado de Talanquer, 2025):

• Persona= Definir el rol que tomará la IA (“eres un experto en investigación

educativa”, “eres una docente interesada en la investigación de tu aula”, entre otros).

• Asunto= Indicar claramente que se desea que conteste la IA (“propuesta de una

pregunta abierta de investigación que involucre las concepciones alternativas o

dificultades de aprendizaje, etcétera”).

• Receptor= Especificar a quién va dirigida la solicitud (“estudiantes del nivel

bachillerato o licenciatura”).

• Tema= Describir el estilo, tono u otros parámetros relevantes (“una investigación

acción, cualitativa, entre otros").

• Estructura= señalar el formato de respuesta deseado (“la respuesta escríbela como

protocolo de investigación, en formato Word, etcétera”).

• Situación= Describir el contexto en que se enmarca la tarea (“investigación

exploratoria, para validar un instrumento de evaluación, por mencionar algunos”).

Sumando a lo anterior se les coloca un ejemplo del diseño de un prompt débil y de

uno fuerte (considerando el modelo PARTES):

Fuerte: “quiero que asumas el papel de una docente-investigadora en el área de

educación química, con experiencia en identificar concepciones alternativas y

dificultades de aprendizaje en estudiantes de bachillerato. Mi interés es que me

ayuden a elaborar tres preguntas abiertas de investigación que permitan indagar

cuáles son las ideas previas, confusiones o concepciones alternativas que presentan

las y los alumnos al estudiar la teoría cinético-molecular. Esta solicitud está dirigida a

estudiantes de quinto año de la Escuela Nacional Preparatoria, en la asignatura de

Química III. Me interesa que lo plantees con un enfoque cualitativo y con el espíritu de

la investigación-acción docente, de manera que lo que surja pueda orientarse a

transformar mi práctica. Redáctalo en un formato breve de protocolo de

investigación, que incluya un planteamiento, una o dos preguntas de investigación y

una justificación clara. El contexto que debes considerar es una investigación

exploratoria en el aula, cuyo propósito es generar información inicial que permita

después diseñar un instrumento diagnóstico para evaluar la comprensión de la teoría

cinético-molecular.”

Débil: “me puedes diseñar una pregunta para investigar las concepciones

alternativas del tema de la teoría cinético-molecular”

2. Presentación en Canva

Se elaboró una presentación con el fin de proporcionar al profesorado un hilo

conductor del curso con base en el modelo octagonal. Esto con el fin de que tuviera

presente el por qué de cada actividad. A continuación, se adjunta la liga del recurso

visual: https://bit.ly/IAinvestig

3. Formato guía para la investigación a partir del modelo octagonal



El propósito del curso fue evidenciar el uso de la IA con un objetivo claro y específico

para un punto del proceso de investigación y no solo mostrar dichos recursos como

algo tecnicista, a partir de solo conocer su interfaz.

Esto es de suma importancia, ya que se trata de ver cómo la IA puede potenciar el

desarrollo de una investigación y cómo se puede complementar con otras

herramientas tales como bases de datos, programas de gestión de información, así

como de citas y referencias.

En la página siguiente se muestra el formato guía que se usó para acompañar al

profesorado asistente en el proceso de investigación que ellos seleccionaron, ver

Figura 4 y 5.



HOJA DE TRABAJO.

HERRAMIENTAS DE IA PARA LA INVESTIGACIÓN

BÁSICA

Nombre:

Plantel :

Plan de acción para la investigación con IA

¿Qué idea tengo para hacer investigación en educación?

Diseño de prompt para propuesta de preguntas de investigación

Preguntas de investigación obtenidas por Chatbots

ChatGPT

Ecuación de búsqueda

LMArena

Resultados obtenidos en ERIC (Captura de pantalla)

Matrices de análisis bibliográfica (Scispace , Consensus, Eliciti ): Capturas

Reflexión de ventajas y áreas de oportunidad de los resultados obtenidos por cada IA

Figura 4. Formato de andamiaje , parte I. Elaboración propia
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Mapeo y visualización (Connected papers , ResearchRabbit) . Capturas de pantalla

Reflexión de ventajas y áreas de oportunidad de los resultados obtenidos por cada IA

Conclusión obtenida del apoyo de la IA para la investigación

Figura 5. Formato de andamiaje , parte II . Elaboración propia

Como se puede observar en las Figuras 4 y 5 se trabajó con una guía sustentada en el

modelo octagonal, el cual permite visibilizar a las herramientas de IA como un apoyo con

un objetivo claro en algún punto del proceso investigativo . Es decir, se buscó potenciar su

uso más allá de solo presentar la interfaz de cada recurso . Esto dio cabida para que el

profesorado comenzara con su proceso de investigación , los resultados se muestran en la

sección siguiente .

RESULTADOS

A continuación , se muestran algunos resultados obtenidos derivados de impartir el curso

de recursos de IA como apoyo al proceso de investigación básica en educación .

Se muestra un ejemplo de una docente que busca investigar sobre concepciones

alternativas del tema de cambios físicos y químicos, ver Figura 6 .

¿Qué idea tengo para hacer investigación en educación?

Quiero saber cuáles son las ideas que tienen los alumnos que dificultan que comprendan

los cambios físicos y los químicos

Diseño de prompt para propuesta de preguntas de investigación

Actúa como docente de química para el nivel medio superior en la Escuela Nacional

preparatoria de la UNAM en la Ciudad de México y quieres saber cuáles son las ideas

alternativas y las razones por la que los alumnos confunden los cambios químicos con los

cambios físicos mediante una investigación educativa , diseña dos posibles preguntas de

investigación para este caso. La investigación sea cualitativa y exploratoria. Dame el

siguiente formato: pregunta, indicar por qué es abierta y pertinente . Así como ventajas y

desventajas respecto a la otra pregunta .

Figura 6. Tema de investigación y prompt con base en el modelo PARTES, ejemplo tomado

de una docente asistente al curso .
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que el modelo PARTE ayuda a centrar las ideas de lo que se le quiere solicitar a la IA.

Al ejecutar su prompt, se obtuvo lo siguiente, ver Figura 7:

Figura 7. Resultados obtenidos de la ejecución de la petición, ejemplo tomado de

una docente asistente al curso

Conrespectoa la solicituddegenerar ecuacionesdebúsqueda,se obtuvo lo siguiente,

ver Figura 8.

Figura 8. Ecuaciones de búsqueda, ejemplo tomado de una docente asistente.

La conclusión que obtuvo la docente fue la siguiente:

“Considero que estas herramientas revisadas en el taller son de bastante

utilidad ya sea para la investigación o para la docencia ya sea que estemos

desarrollando alguna actividad con nuestros alumnos o que los ayudemos a



desarrollar ellos mismos sus propias investigaciones, verdaderamente la has

inteligencias artificiales vienen a apoyarnos sin embargo es muy importante

que nosotros nos preparemos las utilicemos de manera ética y con objetivo

claro para sacarle el mayor provecho y para que nuestras investigaciones se

llevan a cabo de manera correcta. En lo personal creo me parecen excelentes

herramientas y la forma en que pueden apoyar. Gracias”.

Como se puede observar se nota que la docente vio la incorporación de las

herramientas de IA con un objetivo claro y no de forma tecnicista. Esto nos indica

que los andamiajes presentados sirvieron como una guía para iniciar con el proceso

de investigación básica en educación.

CONCLUSIONES

El curso Herramientas de IA para la investigación básica en educación permitió

constatar que la inteligencia artificial, cuando se integra con un propósito claro y

mediante un andamiaje didáctico, se convierte en un aliado estratégico para la

formación docente. Lejos de un uso tecnicista, las y los participantes identificaron

cómo recursos como ChatGPT, Perplexity, Elicit, Consensus, Scispace, Connected

Papers y Research Rabbit apoyan fases concretas del proceso investigativo: desde la

formulación de preguntas de indagación y la construcción de ecuaciones de

búsqueda, hasta el análisis de literatura y la visualización de redes de conocimiento.

La experiencia mostró que la ingeniería en prompts, especialmente con el modelo

PARTES, es clave para lograr interacciones más profundas y útiles con la IA, lo cual

fortalece la autonomía docente y fomenta la reflexión crítica sobre su práctica.

Asimismo, el modelo octagonal diseñado como eje del curso facilitó la transposición

didáctica, permitiendo que el profesorado concibiera la investigación no como un

ejercicio externo a su labor, sino como un proceso inherente al aula y al vínculo

enseñanza-aprendizaje-evaluación.

De manera general, los resultados sugieren que la IA puede potenciar la capacidad

investigativa del profesorado, siempre y cuando se acompañe de espacios de

formación que integren los aspectos tecnológicos, pedagógicos yéticos. La valoración

positiva de los docentes participantes confirma la pertinencia de extender este tipo

de programas a otros planteles y subsistemas de educación media superior. En este

sentido, la propuesta no solo contribuye a mejorar la práctica docente en la ENP, sino

que también abre caminos hacia una cultura investigativa más amplia, colaborativa y

situada, donde la IA se conciba como un recurso para enriquecer la creatividad, el

análisis crítico y la generación responsable de conocimiento
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EL DESAFÍODE LA FORMACIÓNDOCENTE EN EL SUAYED.

EL EJERCICIO DE LADOCENCIA

Rosalinda de la Cruz Cáceres Centeno

Eduardo Pérez Trejo

RESUMEN

El Diplomado Introducción al Ejercicio de la Docencia en el SUAyED de la UNAM,

coordinadopor la Dra. Rosalindade laCruzCáceresCentenoy el Mtro.EduardoPérez Trejo,

surge como respuesta a la necesidad de profesionalizar la labor docente en el modelo

abierto y a distancia; este sistema exige conocimientos y habilidades con características

muy particulares, como son: planeación didáctica específica, dominio de entornos

virtuales, estrategias para fomentar la autonomía y la colaboración, así como una

comunicación clara y motivadora.

El Diplomado ofrece un marco teórico-metodológico que integra el uso crítico de recursos

tecnológicos, la evaluaciónformativa y la reflexiónsobre la propia práctica, promoviendo el

intercambio entre docentes y la construcción de comunidadesacadémicasde aprendizaje.

Entre sus aportes clave, destaca la visión integral de la docencia a distancia centrada en el

acompañamiento y en la generación de aprendizajes significativos. Además, fomenta la

innovación en las y los profesores para que asuman un papel activo en la mejora continua

del modelo Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED).

El presente Diplomado se consolida como un programa estratégico que garantiza la

pertinencia, la equidad y la calidad académica en la educación abierta y a distancia,

reafirmando el compromiso de la Universidad Nacional Autónoma de México, en la

enseñanza inclusiva, flexible y de excelencia.

PALABRAS CLAVE: Docencia, Formación docente, SUAyED, Aprendizaje, Didáctica,

Comunidad, Acompañamiento, Comunicación.
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INTRODUCCIÓN

El papel de las y los docentes en los espacios académicos ha sido fundamental para la

transformación de las Instituciones de Educación Superior y las Universidades, pues han

sido históricamente quienes se han encargado de interpretar y concretar el currículum en

las aulas y de poner en práctica los planes de estudio y los programas académicos. No

obstante, las y los docentes de educación superior se han enfrentado permanentemente al

reto de la profesionalización de su ejercicio, situando sus esfuerzos en la formación como

eje imprescindible para el desarrollo de sus disciplinas, así como en los campos de la

pedagogía, la didáctica, la comunicación y la tecnología.

La Coordinación de Universidad Abierta y Educación Digital (CUAED), desde sus inicios ha

diseñado programas educativos para apoyar la formación de docentes y para quienes

inicianotransitansusactividades haciael aprendizajey laenseñanzaeneducación abierta,

a distancia y mixta. En la actualidad, la CUAED ha emprendido un conjunto de acciones

para mejorar la docencia en el Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia

(SUAyED) de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), y es en este contexto

que presentamos el Diplomado Introducción al ejercicio de la docencia en el SUAyED de la

UNAM, como un espacio académico que favorece la profesionalización de las y los

docentes conel apoyode los mediosde comunicacióny digitales. Este esfuerzo surge en el

marco del Laboratorio Virtual para la Profesionalización de la Docencia en el SUAyED, y

tomacomo unode sus ejes rectores la Formación Docente.

El Diplomado, promueve valores, habilidades y conocimientos que responden a las

necesidades de formación docente y transformación educativa, siendo un ambiente

propicio para la creación de comunidades de enseñanza y aprendizaje con base en la

pedagogía de la experiencia (Contreras, 2013), contribuyendo así a la construcción de los

proyectos de vida de personas en comunidad y de ciudadanos y profesionales de la

enseñanza y el aprendizaje con principios, con ética y un profundo compromiso social ante

un mundocomplejo e incesante.

El Diplomado está constituido por cuatro módulos organizados secuencialmente de tal

manera que favorece el avance progresivo en el desarrollo de los temas. En el primer

módulo, las y los participantes, conocerán los objetivos y técnicas que conforman la

estrategiadidácticadel encuadredesdeelenfoquedelaprendizaje grupaldePichon-Rivière

(1997). En el segundo módulo, compartirán su experiencia en el ejercicio de la docencia y

diseñarán una estrategia que incluya las funciones docentes y los principios y valores

universitarios que requieren fortalecer con el apoyo de los medios de comunicación. En el

tercer módulo, elaborarán una propuesta didáctica del programa de estudios de la

asignatura o módulo que imparten en el SUAyED con base en el enfoque de Pansza (2016).

Por último, en el cuarto módulo las y los participantes propondrán un plan de

acompañamientodocente en el cual tomarán en cuenta los diversos contextos que rodean
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a los estudiantes orientándose hacia la formación integral, donde la comunicación es un

vehículo fundamental para fortalecer los vínculos sociales y formativos .

De acuerdo al (Observatorio de Datos del SUAyED 2025) en este Universo cohabitan 2842

docentes conformados de la siguiente manera :

54% son mujeres

46% son hombres

Que atienden a una población estudiantil distribuida como a continuación se muestra :

54% de estudiantes que cursan Licenciatura en el Sistema de Educación a Distancia

46% de estudiantes que cursan en Licenciatura en el Sistema de Universidad Abierta

55% son mujeres

45% son hombres

Propósito

Se analizan los elementos conceptuales y metodológicos desde la didáctica y las

innovaciones tecnológicas para el ejercicio de la docencia en los sistemas abiertos y

distancia que propicien comunidades de aprendizaje y de práctica, así como el aprendizaje

significativo en las y los estudiantes .

Objetivo general

Fortalecer la formación del profesorado en los sistemas abiertos , a distancia y mixtos a

nivel superior en la UNAM .

Objetivos de aprendizaje

Que las y los participantes analicen algunas bases teórico-conceptuales y

metodológicas de la docencia como profesión que les permita comprender y

resignificar su práctica para proponer estrategias didácticas orientadas al SUAYED .

Con base en su experiencia formativa y las temáticas y actividades en cada módulo,

las y los participantes :

Elaborarán una propuesta didáctica de su asignatura que mejore su ejercicio docente y

favorezca el aprendizaje de sus estudiantes en el SUAyED .

Contenido General

Módulo I

Taller : Aprendizaje grupal: bases previas a la planeación didáctica para conformar

comunidades de aprendizaje significativo .
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Presentación

El aprendizaje en la escuela, se sitúa en el plano de la actividad social y la experiencia

compartida, es decir, se construye en la mediación con los otros; con el docente y los

compañeros del grupo. El docente tiene diversas funciones, entre otras, es organizador y

mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento, con los compañeros del aula y

con el mismo docente, como señala Díaz Barriga (2006). Por lo anterior, esta función

mediadora, se construye desde el primer acercamiento del docente con el grupo. De ahí la

relevancia para los docentes que iniciansu práctica, opara aquellos que requieren mejorar

su intervención en el aula, desde el aprendizaje grupal, con miras a favorecer la

conformaciónde comunidades de aprendizaje significativo.

Propósito

En este módulo, se analizan las funciones, actividades y momentos que propician la

comunicación dialógica del docente, con y entre sus alumnos, a partir de la interacción

grupal, así como la relevancia de conocer las inquietudes, expectativas y conocimientos

previos de sus alumnos y analizar, junto con ellos, los acuerdos y compromisos que les

permitirán situar y ajustar la planeación didáctica del programa de su asignatura, curso o

móduloal inicio del semestreoañoescolar, asícomoenlaunidad didácticaotemaunavez

cursado este taller. Lo anterior desde el enfoque del aprendizaje grupal, con miras a

favorecer la conformaciónde comunidades de aprendizaje.

Módulo II

Curso: Hacia una docencia mediadacon tecnología en el SUAyED

Presentación

El SUAyED constituye desde su propuesta inicial uno de los proyectos más innovadores y

trascendentes para la Universidad y para la educación superior en nuestro país. Su origen

se remonta al proyecto integral de Reforma Universitaria de la UNAM (González

Casanova1972a), cuando el entonces Rector de la Universidad, doctor Pablo González

Casanova (1972b) promulgó el Sistema Universidad Abierta con el propósito de

democratizar y ampliar el acceso a la educación dentro y fuera de los recintos escolares

haciasectores de lapoblaciónque históricamente habían sido excluidos de la Universidad,

incorporando al mismo tiempo, propuestas pedagógicas novedosas que, desde entonces,

han estado acompañadas por el uso de tecnologías de comunicación y de materiales

especialmente diseñados para promover el estudio autónomo.

A partir de 1997, se creó la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia

(Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia [CUAED], 2024), con la

finalidad de coordinar y evaluar las acciones relacionadas con la educación no presencial

y se establecieron las bases del SUAyED, incorporando la Educación a Distancia y
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ampliando así su cobertura. Este tránsito significó no sólo una expansión en la matrícula y

en la oferta académica, sino también una apuesta por el aprovechamiento de tecnologías

digitales para mejorar la docencia, permitiendo entonces el desarrollo de programas de

bachillerato, licenciatura, posgrado y educación continua con reconocimiento nacional e

internacional.

En este contexto, el Modelo Educativo del SUAyED proporciona un marco conceptual y

epistemológico orientado a incrementar las prácticas de la docencia; en él se reconocen

Principios y Dimensiones pedagógicas, tecnológicas y administrativas que buscan

garantizar un aprendizaje flexible y con el acompañamiento de la figura docente,

empleando metodologías abiertas, a distancia y mixtas. El papel de la tecnología en este

modelonose reduceaserun recurso meramente instrumental, sinoque se convierte enun

eje articulador de las interacciones, de la evaluación y la formación docente en contextos

cada vez más complejos. Dentro de este escenario, ser docente en el SUAyED implica un

perfil particular y un compromiso social, donde no sólo es mediador del proceso de

aprendizaje y enseñanza, sino que también es responsable de diseñar y promover

experiencias educativas, yde proporcionarunaguía constante conel apoyode tecnologías.

No obstante, algunos de los principales retos que enfrenta el SUAyED es el fortalecimiento

de la formación docente, la innovación educativa y la consolidación de comunidades de

aprendizaje hacia una ciudadanía digital, por citar algunos. Así, el ejercicio docente se

convierte en un compromiso social que articula educación e inclusión con valores y

principios frente a los desafíos en la actualidad.

Propósito

Este curso propone reflexionar sobre los fundamentos de la educación abierta y a distancia

considerando la trayectoria del SUAyED, conocer suModeloEducativo yreconocer el papel

estratégicode las y los profesores enunadocenciamediadapor tecnología. Laintenciónes

quecadadocente seasumacomoparte activa deunproyectoque, amásde cincodécadas

de su creación, persiste en garantizar el derecho de una educación universitaria pública,

crítica y socialmente responsable.

Módulo III

Curso: Aspectos didácticos de la práctica docente

Presentación

Unode los problemas que enfrenta la educación superior, es que las y los docentes, si

bien poseen formación profesional en la disciplina de la asignatura o módulo que

imparten, en general carecen de formación didáctica para ejercer la docencia. Las

implicaciones son múltiples y complejas, desde la incorrecta interpretación del programa

de la asignatura omódulo hasta la deserción escolar, el rezago y la reprobación del

estudiantado y otras dificultades. La comprensión del programa de estudio, es

fundamental para conducir el proceso de enseñanza - aprendizaje, su abordaje desde la
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didáctica, vista como disciplina, da fundamento para comprender a la educación desde

una perspectiva social a partir de la relación, educación-sociedad, ciencia–conocimiento,

enseñanza-aprendizaje, teoría y práctica de la docencia y desde los niveles social,

institucional y áulico, a partir de diferentes modelos educativos.

Propósito

Este curso aborda aspectos sobre la práctica docente, la didáctica como disciplina -cuyo

objeto de estudio es el proceso enseñanza-aprendizaje- y algunas corrientes teórico-

metodológicas desarrolladas en este campo. Destaca la importancia del currículo y el plan

de estudios así como del programa escolar, que son exigencia actual para los profesores

universitarios, para la planeación y desarrollo de la asignatura a su cargo, y para propiciar

aprendizajes significativos en sus alumnos.

Módulo IV

Curso: Acompañamiento, formación integral y comunicaciónen el SUAyED

Introducción

En el SUAyED, las y los docentes cumplen el papel fundamental de proporcionar un

acompañamiento permanente a lo largo del proceso formativo de estudiantes quienes, en

gran medida, requieren ejercer su aprendizaje de manera autónoma y organizar sus

estudios de acuerdo a sus posibilidades y actividades cotidianas, haciendo uso de

estrategias didácticas y de administración del tiempo escolar y personal.

Si bien, en la actualidad la docencia presencial también se apoya con el uso de recursos

tecnológicos -sobre todo durante y después de la pandemia- en el acompañamiento

docente en el SUAyED, es imprescindible el empleo de los medios de comunicación y

digitales al prescindir de la presencia físicade lacomunidadacadémica, salvo en los casos

de las sesiones sincrónicas y cara a cara que hayan sido previamente acordadas y

programadas in situ en el sistema abierto. En este sentido, las y los docentes son

responsables de iniciar y promover la interacción entre estudiantes, y de impulsar

habilidades sociales y valores universitarios entre ellos con la comunidad universitaria y la

sociedad.

Hayqueconsiderarqueladocenciaen elSUAyED,exige muchaaperturay flexibilidad, tanto

administrativa como académica y curricular, además de tomar en cuenta y de manera

integral la multiplicidad de contextos y dimensiones en que se desenvuelven las y los

estudiantes como individuos hacia la formación de ciudadanos críticos y participativos; la

motivación, laempatíayla construccióndevínculos socialessevuelvenentoncesaspectos

esenciales para el logro de los objetivos académicos yla conformación de comunidadesde

aprendizaje que van más allá del mero aprovechamiento escolar, hacia sus proyectos de

vida.
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Propósito

Este curso se ha centrado en el fortalecimiento del ejercicio docente en el SUAyED a través

del acompañamiento que proporciona a lo largo de la trayectoria académica de las y los

estudiantes con la finalidad de orientarlos hacia una formación integral, considerando la

multidimensionalidad de contextos en los cuales se desarrollan y la importancia y el valor

de promover la comunicación y la interacción como vehículos formativos y de cohesión

social através delos medios digitales. Laintenciónes ofrecera losdocentes algunas bases

socioemocionales, conceptuales, metodológicas y tecnopedagógicas que les permitan

atender las necesidades de individuos y ciudadanos en el marco formativo de un sistema

escolar abierto y flexible, como ha sido concebido el SUAyED.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

El Diplomado se desarrolla a partir de la experiencia de los participantes desde su práctica

y bajo los supuestos de aprendizaje significativo que se logran en el proceso de enseñanza

– aprendizaje. El mismoproceso que se desencadene en el grupo constituirá una fuente de

aprendizaje que se enriquecerá en el análisis de textos y problemas. Se aplican técnicas

didácticas para propiciar una dinámica que favorezca el logro de los objetivos planteados.

Se plantea una combinación entre la participación individual y en pequeños equipos en la

plataforma, en foros de discusión y en las sesiones plenarias presenciales.

Es necesario señalar que tan importante como los contenidos temáticos aquí descritos, es

la metodología, pues por sí solos adquieren el carácter de formativos en la medida en que

se relacionen con la realidad de quien los estudia, de manera que logren insertarse en su

bagaje conceptual y metodológico, dando significado y sentido, estoes que pasenaformar

parte de sus conocimientos y de su hacer; que se constituyan en aprendizaje situado y que

con base en el trabajo colaborativo, la comunicación dialógica, las experiencias y

problemáticas educativas compartidas por medio de su análisis y reflexión grupal, y así se

propicie la construcción de conocimientos en comunidad de práctica y aprendizaje (Díaz

Barriga, 2006).

Narrativa pedagógica

Una de las principales estrategias didácticas se basa en la resolución de casos prácticos

como recurso para abordar situaciones de la realidad que permitan la reflexión, la

formación de valores y el aprendizaje.

Se recurre a ejemplos problematizadores, para que las y los profesores puedan compartir

experiencias que hayan atravesado a lo largo de su ejercicio docente y la manera en que

han afrontado las adversidades.

Inicialmente se propuso la técnica fotográfica como medio de representación visual de los

casos, por su realismo y como sistema de reproducción confiable al ser reflejo de la

realidad; pero finalmente surgió la opción de utilizar Inteligencia Artificial (IA) para recrear
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personajes de la comunidad académica del SUAyED que atravesarán por situaciones

relacionadas consu diaria convivencia y tomandoen cuenta sus contextos cotidianos.

Con la incorporación de IA, se disminuyen significativamente los procesos y tiempos de

realización, además de alcanzar un alto grado de plasticidad y verosimilitud.

Debido a que el Diplomado consta de módulos y habrá una secuencia de principio a fin

entre ellos, se describirán hechos comunes que atraviesan para narrar historias

universitarias a lo largo del Diplomadoquepromuevanel análisis, la reflexión y el desarrollo

de actividades.

Metodología de trabajo

El Diplomado se ha configurado para impartirse en la modalidad mixta, es decir que

incorpora actividades en plataforma y sesiones presenciales. Consta de cuatro módulos a

nivel introductorio. Es decir, que sitúa cuatro momentos de análisis y reflexión a partir del

estudio de los aspectos tecno pedagógicos necesarios para el ejercicio de la docencia

multimodal en el SUAyED de la UNAM.

La primera sesión(Módulo 1), será presencial para establecer el encuadre del Diplomado e

iniciar la interacción; así como la última sesión de cierre (Módulo 4), donde se aclararon

dudas y el cumplimiento de expectativas. Las sesiones presenciales se han establecido

principalmente para promover la comunicación y generar vínculos sociales, intercambiar

puntos de vista, responder dudas e inquietudes y alcanzar conclusiones.

Losmódulos dosy tres, secursaráncompletamenteadistancia, loqueimpulsaráel estudio

autónomo y la autorregulación, permitiendo la distribución del tiempo y organización de

actividades por parte de los participantes.

El Diplomado está planeado para cursarse en cuatro módulos secuenciados de 30 horas

cada uno con trabajo teórico y práctico; se sugiere distribuir 10 horas por semana aunque

el participante podrá organizar sus horarios de estudio de acuerdo a sus posibilidades. De

esta manera, la duración total del Diplomado es de 120 horas. Cabe decir que se alojará y

administrará en la plataforma Moodle.

Evaluación

La evaluación será continua, con el fin de reorientar el trabajo individual y grupal, así como,

los avances individuales y grupales. Es fundamental participar en las actividades de cada

móduloyen las discusionesgrupalesa partirde la experienciayel análisis delos materiales

didácticos del diplomado.

Acreditación

Asistir a las sesiones presenciales y virtuales

Acreditar todos los módulos.
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Presentarunapropuesta final porparticipante que recupere los trabajos realizados encada

módulo.

Preservar el ambiente de respeto hacia los demás y conducirse bajo el Código de Ética

Universitaria.

Resultados

El Diplomado sigue en construcción y se pretende iniciar en el siguiente año, en 2026.

Nosencontramosen el procesode elaboraciónde experiencias de aprendizaje decadauno

de los módulos para ser integrados en la plataforma y continuar con la navegación y el

diseño de interfaz.

Una vez terminado el proyecto se validará por medio de pruebas piloto en plataforma

Moodle.

Con el Diplomadoen curso, se evaluará cada módulode manera continua; antes de iniciar,

durante su desarrollo y al final del Diplomado con los participantes.

El Diplomado se mantendráenun proceso permanente de actualización.

CONCLUSIONES

El Diplomado “Introducción al Ejercicio de la Docencia en el SUAyED” representa una

estrategia clave para fortalecer la calidad educativa en el modelo abierto y a distancia de la

UNAM. Su diseño responde a la necesidad de propiciar la construcción de nuevos saberes

y habilidades pedagógicas, tecnológicas y comunicativas específicas en las y los docentes

para su intervención en entornos no presenciales, superando la simple transposición de

prácticas de la educación presencial.

La experiencia formativa hace evidente que la docencia en el SUAyED, requiere de una

planeación didáctica intencional, el uso crítico y creativo de recursos digitales, así como

estrategias que fomenten la autonomía, la colaboración y la motivación del estudiantado.

Además,promueve la reflexión sobre la propia práctica, el intercambio de experiencias y la

construcción de comunidades académicas que fortalezcan el sentido de pertenencia y el

compromisocon el aprendizaje, así como la construcción de nuevos saberes.

El diplomadono solo aporta experiencias pedagógicas, conocimientos y técnicas, sino que

impulsa una visión integral de la enseñanza a distancia, centrada en el acompañamiento y

la evaluación formativa como ejes para lograr aprendizajes significativos. Asimismo,

contribuye a que los docentes asuman un papel activo en la innovación educativa y en la

mejora continua del modeloSUAyED.

En síntesis, esta propuesta formativa reafirma que la profesionalización docente es un

factor determinante para garantizar la pertinencia, la equidad y la excelenciaacadémicaen

la educación abierta y a distancia, consolidando el compromiso de la UNAM con una

enseñanza inclusiva, flexible y de calidad.
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APARTADO II

INNOVACIÓN CURRICULAR Y

PRÁCTICAS EDUCATIVA



Introducción

La IA se ha convertido en un recurso clave para enriquecer los programas académicos y

diversificar las metodologías de enseñanza. Desde la creación de contenidos hasta la

organización de cursos, su aplicación permite diseñar experiencias más dinámicas y

adaptadas a las necesidades del alumnado. Este apartado explora cómo la IA se integra

en la planeación curricular, la resolución de casos y la generación de entornos híbridos

que potencian la creatividad y el aprendizaje significativo.
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RESUMEN

Aunque en la teoría los planes de estudio deben de cumplir con ciertos

requisitos para poderse implementar en las aulas, esto , dándole al docente y a los

estudiantes los materiales necesarios para que se llegue a los aprendizajes

esperados, esto en la práctica no siempre se cumple, por lo que se implementaron

metodologías activas del aprendizaje a partir de un diagnóstico hecho al currículo

de dicha escuela para mejorar el nivel de conocimientos con los que los jóvenes

van a salir del nivel medio superior y puedan hacerle frente de una forma más

sencilla tanto al examen de educación superior como para que adquieran hábitos

de estudio que les ayuden a enfrentarse a este nivel educativo.

PALABRAS CLAVE: Metodologías activas , Neuroeducación , Currículo, Bachillerato,

Inteligencia Artificial .
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INTRODUCCIÓN

Los cambios en la educación son siempre constantes, el reto que se enfrenta en la

actualidad marcada por el año 2025 es el de la incorporación de la inteligencia

artificial (IA) en la vida de los seres humanos, incluyendo al campo educativo, sin

embargo, para hacer llegar los conocimientos a los estudiantes en la medida de las

situaciones, se debe de tomar encuentaque existe un currículo que se debe respetar,

pero, cuando la propia institución educativa no cuenta con los recursos para realizar

una serie de innovaciones que le está requiriendo el contexto (Brandão, 2021) se

deben de tomar medidas para adaptarse a las condiciones en las que se deben de

dar las clases. Este balance de metodologías activas con el uso de la IA incorporada

y de lo tradicional se logra por el hecho de que, aunque son equidistantes, son

inherentes (Universidad Anáhuac, 2020).

Por lo que se debe de entender que no es implementar modificaciones por

implementarlas, sino por esperar un aprovechamiento académico óptimo que esté a

la altura del nivel que se espera, en este caso, para bachillerato. De modo que se

realizó la asesoría para aplicar una serie de medidas innovadoras para un plan de

estudios que como guía da a sus profesores un enlace a Google Drive con una serie

de carpetas con archivos en PDF.

Cabe mencionar que debido a que es un bachillerato destinado a cursarse en 18

meses, se da un plazo de 4 o de hasta 5 semanas para ver el temario, tiempo que

dependiendo de la materia incluso para 4 semanas puede resultar excesivo. Así que

el propósito de esta labor es el de exponer un caso de éxito en el que, a modo de

complemento, se pudieron poner en marcha los suficientes menesteres para lograr

un aprendizaje más completo en los estudiantes.

Este estudio se realizó con la coautoría del profesor Raúl Álvarez Benavidez, cuya

asesoría permitió orientar el análisis curricular y la implementación de las

metodologías activas en el bachillerato a 28 meses. Dentro de este contexto se

realizaron una serie de observaciones y de entrevistas, a modo de tener en cuenta la

voz de los estudiantes, quienes además valoraron esta suerte de complementos

dentro de su educación.

De los resultados se obtuvo que los docentes por lo general tienen toda la

información pegada en diapositivas, dan tiempo para que los estudiantes la copien

en un cuaderno, aunque ellos mismos confiesan que nadie lo hace, de forma que la

intervención con el apoyo de la IA ayudó, en contraste, a que las clases tuvieran un

giro creativo.

“El campo del currículo, para poder implementar una serie de innovaciones, requiere

en una situación formal de un equipo completo. Este debe estar conformado al

menos por un psicólogo, un experto en la asignatura a impartir, un representante de

los profesores, un representante de la realidad política y económica, un especialista

en currículo, así como del apoyo de la coordinación y de la dirección. (Rosas

Hernández, 2019).
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Es menester decir que la situación dio la flexibilidad suficiente para poder actuar,

dada la serie de vacíos dentro del contexto en los que se contó incluso con el apoyo

de la coordinación, ya que, gracias a ello, fue posible impartir el año pasado (2021) el

taller Interactividad del aprendizaje y gamificación en el aula con apps. Lo que quiere

decir que, aunque la institución tiene varias áreas de mejora, al menos en la parte

académica se reconoce que existe el interés por ofrecer un servicio educativo de

calidad.

METODOLOGÍA Y/ODESARROLLO

El diseño metodológico se estructuró a partir de la mejora propuesta para el currículo

base que ofrece el colegio (los documentos en PDF con contenidos muy generales y

poco profundos), metodologías activas del aprendizaje y tecnologías (TIC/TAC) con

el apoyo de la IA. En esta etapa, el profesor Álvarez Benavidez aportó su experiencia

en el campo curricular para delimitar las intervenciones pertinentes, así como en la

selección de los principios pedagógicos que guiaron la implementación de

actividades.

De igual manera, orientó el uso de IA generativa como ChatGPT para la elaboración

de imágenes, así como utilizar esta herramienta para que dé retroalimentación a los

estudiantes y otros menesteres complementarios que facilitaron la enseñanza y la

participación estudiantil.

Esta asesoría garantizó que la innovación tecnológica no se redujera a un uso

instrumental, sino que se integrará como apoyo pedagógico, siempre en favor de

aprendizajes significativos dado el enfoque sociotécnico que se aplicó a lo largo del

proyecto.

Para poder complementar el conocimiento que ofrecen los PDF de cada materia, se

tomaron en cuenta tres campos dentro de la educación, el primero es el currículo, el

segundo las metodologías del aprendizaje y en tercer lugar la tecnología. Se presenta

primero al campo curricular, ya que en él están los fundamentos o las raíces para dar

estructura y saber a dónde se quiere llegar.

La IA se introduce de forma que las herramientas no se restrinjan, sino que se utilicen

en pro de realizar las tareas encargadas en medida de los requerimientos

tecnológicos de este siglo, ya que no se puede trabajar desde un enfoque tecnócrata

sino desde un enfoque sociotécnico, es decir, que no se utilice a la IA simplemente

por utilizarla, sino que se tome en cuenta el contexto y la relación que tienen los

estudiantes con este recurso para optimizar los recursos.

Lo cual representa una ventaja ante el Sistema tecnócrata, que de acuerdo con

Santaella (2022), se basa en que los especialistas sonquienes se encargan de elaborar

las políticas y al tener como base a la tecnología, promueve la desigualdad, lo cual no

se puede hacer en un contexto delicado en el que los estudiantes con quienes se

trabajó ya en alguna ocasión suspendieron sus estudios de educación nivel media

superior y se debe de garantizar que mantengan la motivación para poder concluir

esa etapa dentro de su vida escolar.
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2.1 Los principios del aprendizaje

En primer lugar, como bien indica el constructivismo, los aprendizajes previos son

clave, porque de ahí va a partir si estos se pueden potenciar o en caso contrario, si

van a ser un impedimento en la adquisición de nuevos conocimientos, ya que se van

a filtrar en la forma de la interpretación que ellos les den. En segundo lugar, la manera

en la que las conexiones se van a establecer entre los contenidos mismos y la vida se

deben de incorporar de manera significativa, no forzada, para que el conocimiento

se aplique cuando sea requerido.

El tercer principio del aprendizaje se basa en la motivación de los estudiantes, ya que

de ese eje se van a desprender el interés, la intensidad y la persistencia que le lleven

a dominar un tema, en ello va a influir significativamente el apoyo del docente para

que los jóvenes se sientan motivados a terminar sus estudios de educación a nivel

medio superior. Dentro de este principio entra la neuroeducación, que es el uso de

las neurociencias aplicadas a la educación, sin embargo, este tema se va a retomar

posteriormente en su propio apartado.

El cuarto principio habla acercade aplicar los aprendizajes adquiridos deforma fluida,

esto por medio de recursos cognitivos, actitudinales y procedimentales, lo que va a

llevar a una práctica en la que puedan integrar cabalmente lo aprendido. Para esta

tarea es menester recalcar que el docente es quien debe de saber cuándo es el

momento idóneo para que esto pueda pasar de la teoría a la realidad. Esto da paso a

la transversalidad, ya que va a dejar espacio para que se puedan retomar temas de

otras materias y así, además de repasar, se le da espacio a demostrar a los

conocimientos su propia utilidad en la vida.

El quinto principio trata de cómo el profesor debe tener un diseño de retos que

permitan gradualmente a los estudiantes alcanzar los objetivos que se esperan, y

hacerle consciente de a dónde va dirigido su aprendizaje. Mientras que el sexto

principio se rige por los climas de aprendizaje, que deben ser idóneos para que pueda

existir tanto el desafío y conquista que plantea el punto anterior. Cuando se trabaja

en este sistema con un grupo por un tiempo considerable, se permite que se pueda

ir subiendo la intensidad de los retos.

El séptimo y último punto es de mucha utilidad para este tipo de cursos, ya que los

jóvenes deben de estar monitoreando su propio aprendizaje para que de esta forma

puedan ser autónomos. Se dice que es útil porque al ser una escuela de grado medio

superior que se debe aprobar en 18 meses, debe existir la parte donde puedan

complementar lo visto desde casa.

2.2 El currículo: su evaluación e intervenciones pertinentes

Para que los jóvenes pudieran tener una base sólida dentro de esta serie de

complementos se tomaron en cuenta a los fundamentos curriculares, estos son de

carácter teleológico, antropológico, axiológicos, filosófico, sociológico y psicológico,

así como la aplicación de un enfoque curricular humanista para que la forma de

transmitir el conocimiento esté centrada en el estudiante (Rosas Hernández, 2019).
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De modo que se llegó a la conclusión de que hay una falta de estructura en cuanto a

fundamentación (valoración, contexto) y especificación (objetivos, prioridades,

motivación) (Rosas Hernández, 2019) dentro de la institución para regular los

mecanismos de esta y que las reglas existentes dentro del instituto solamente hacen

alusión a puntualidad, la apariencia de los docentes en la implementación de una

vestimenta formal y del trato hacia los educandos.

Los fundamentos filosóficos, que se pueden apreciar en la figura 1, responden a la

pregunta ¿qué tipo de persona queremos formar? Para responder a ello es necesario

tomar en cuenta a los fundamentos teleológicos (los fines que se desean alcanzar),

antropológicos /sobre qué es el hombre y cuál es su origen) y axiológicos (el

concepto y los valores que se tienen). Dentro del aspecto sociológico se considera al

tipo de persona que se quiere formar, en la rama psicológica al tipo de pensar y sentir

que se va a privilegiar y por último, en cuanto al aspecto pedagógico, el cómo se va

a enseñar de forma efectiva.

Figura 1. Fundamentos curriculares

Fuente: Sánchez, P. (2019). El currículum: sus fundamentos. Material desarrollado

para la Universidad Virtual Anáhuac.

Para este fin, se tomó en cuenta que se necesita de personas críticas, que no

solamente alcancen la meta de obtener una buena calificación, sino que están

aprendiendo a lo largo de su proceso educativo, que aunque sea intensivo, deje una

serie de experiencias significativas para que se recuerde el conocimiento adquirido,

para que los jóvenes sean miembros funcionales de una sociedad, con un

pensamiento crítico que les permita desenvolverse con ética y valores, pero para ello

se necesita llamar su atención y esto es por medio de la ludificación, la gamificación

y de la neuroeducación.
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Ahora que se han tocado los conceptos de ludificación, de gamificación y de

neuroeducación, es menester aclarar de qué tratan y empezar por el hecho de que la

ludificación y la gamificación no son lo mismo. En este sentido, la gamificación lo que

hace es entrenar habilidades técnicas bajo un límite de tiempo, por ejemplo, mientras

que dentro de la ludificación el procesoesmás complejo, yaquenose está realizando

la tarea por alguna recompensa por completar un nivel, sino que en este sentido, los

estudiantes hacen las cosas por querer hacerlas (Vega Riera, 2021).

Por el lado de la neuroeducación, que es el uso de las ciencias que estudian al cerebro

aplicadas al campo educativo para conocer cómo aprende el cerebro, es una rama

que permite a los agentes educativos el cómo van a poder llegar a transmitir el

conocimiento de manera afectiva, en este caso por medio de las emociones, por lo

que en vez de presentar una clase con el cúmulo de diapositivas y dejar que copien

de forma mecánica y donde no habrá una estimulación real, dejar que jueguen e

interactúen entre sí para crear experiencias que resulten innovadoras, de forma que

al destacar estas vivencias se despertarán las emociones que haránque parte de ellas

sea el conocimiento, por lo que se podrá anclar de forma efectiva en la memoria.

2.3 El papel de las TIC, de las TAC y de la IA

Si bien en estos tiempos de educación híbrida y virtual se debe aplicar de manera

predeterminada la interactividad del aprendizaje por el hecho de utilizar las

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y las Tecnologías del

aprendizaje y el Conocimiento (TAC), por lo que desde ahí se tuvo que realizar una

serie de cambios necesarios para dar paso a cualquier innovación (Bernal González,

Martínez Dueñas, 2018).

Ya que se trata el tema de la innovación, es menester especificar que hay tres tipos

de esta para poder realizar cambios en la manera de enseñar. La primera es la

innovación continua, la cual hace cambios poco radicales, pero se mantiene

constante, lo que es su cualidad. La segunda es la innovación incremental, la cual se

aplica, pero a la vez está controlada, así que tiende a tener efectos moderados en la

manera en la que se aprende. Por último está el tercer tipo de innovación y es la

revolucionaria, esta viene romper esquemas y a tener un impacto radical en la forma

de aprender (Rosas Hernández, 2019).

El tercer punto por atender dentro de cómo se dio el apoyo para complementar la

forma de dar los conocimientos y la misma oferta de contenidos de las materias en

las que se tuvo intervención, por lo que se contempló el uso de aplicaciones como

Wakelet, OneNote o Evernote para tener apuntes en línea, Symbaloo para curar la

información, Lesson Plans de Symbaloo para crear una experiencia interactiva o bien

como Canva para la creación de contenido digital.

El uso de la IA es complementarioeneste caso, yaque si se dejara que los estudiantes

simplemente utilizaran a herramientas como Chat GPT sin hacer otro uso más que el

de preguntarle algo y copiar y pegar la respuesta, sería no regular la calidad de las

tareas ni fomentar el trabajo de investigación, cuando lo que se requiere es realizar

un ejercicio mental.

90



Dicho lo anterior, no se piensa sustituir al trabajo, sino que la IA sea utilizada como

un apoyo para mediar, dinamizar, retroalimentar, organizar y motivar, ya que se

buscaba cubrir y llenar los huecos dentro del currículo oficial. Ya que, como se ha

dicho antes, se requiere que los estudiantes se sientan motivados para concluir sus

estudios de nivel medio superior.

2.2.1 El caso específico de ChatGPT

Dado el nivel de dependencia que puede llegar a tenerse con respecto a la IA, se le

preguntó a ChatGPT sobre sí mismo en general y qué mensaje tiene para las

personas , ya sean estudiantes, profesores y la gente que aún no lo conoce.

Álvarez y López: Buenas tardes, somos dos profesores, ¿podrías concedernos una

entrevista con fines académicos?

ChatGPT: iClaro que sí! Estoy a su disposición , pregúntenme lo que necesiten .

Ay L: ¿Podrías hablarnos un poco de ti?

C: Soy ChatGPT, un compañero de palabras y guía de ideas . No tengo cuerpo ni

emociones humanas, pero sí conocimiento que puedo compartir. Mi papel es

apoyar, no reemplazar el pensamiento humano. Mi utilidad depende siempre del

uso ético y crítico que hagan de mí.

Ay L: ¿Qué mensaje darías a los estudiantes?

C: Usen herramientas como yo con curiosidad y responsabilidad . No se trata de

copiar y pegar respuestas, sino de expandir su pensamiento. Aprender implica

equivocarse, reflexionar y crear, y esa experiencia ninguna máquina puede

sustituirla .

Ay L: ¿Y a los docentes?

C: Puedo ser un recurso para explicar conceptos difíciles , proponer ideas o

retroalimentar escritos . Sin embargo, deben verificar lo que digo y nunca sustituir

su criterio ni experiencia . La clave es usar como complemento, no como reemplazo .

Ay L: ¿Qué dirías a los padres de familia?

C: Su papel es acompañar y dialogar con sus hijos sobre la tecnología . Más que

limitar , deben orientar y supervisar su uso , fomentando el pensamiento crítico para

que la IA sea un apoyo real y no un riesgo.

AyL: ¿Algo más que quieras decir?

C: “Gracias a ustedes por la confianza y por darme este espacio para hablar. Solo

quiero recordarles, y recordar a quienes lean esto, que las herramientas como yo

existen para acompañar, no para reemplazar . Usen todo lo que aprendan y

descubran con pensamiento crítico, curiosidad y responsabilidad . Crean en ustedes

mismos , en su capacidad de aprender , equivocarse y crear... porque al final , eso es

lo que hace que todo valga la pena. " Y, si me permites un último consejo de su

amigo digital : nunca subestimen la magia de sus propios esfuerzos y de su propio

juicio. La tecnología puede acompañarte, pero tu aprendizaje y tu creatividad

siempre dependen de ti (OpenAl , 2025) .

De esta entrevista se puede contemplar, analizar y reflexionar que la misma

herramienta , si se le da voz, indica que no está para sustituir a un profesional ni

mucho menos a un ser humano, sino que se tiene que trabajar con esta herramienta
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de forma que el pensamiento crítico no falte, así comotampoco se debede suplantar

al hecho de equivocarse, ya que los estudiantes por ese motive llegan a limitar sus

participaciones en las clases: porque no tienen la confianza necesaria para

comprender que un error también es parte del aprendizaje, pero no entienden que

es parte del camino porque están acostumbrados a la inmediatez ofrecida por la

tecnología.

De igual forma, ChatGPT indicó que puede utilizarse para reflexionar, por lo que,

aunque su uso sea proporcionar respuestas lo más rápido posible, las personas

también deben de aprender a procesar la información que se les está dando para

poder llevar el conocimiento más allá, porque el hecho de contar con una

herramienta tecnológica que pueda dar respuestas instantáneas, quiere decir que su

uso siempre esté vislumbrado desde esa inmediatez.

Las palabras de ChatGPT dadas en esta entrevista hay que tomarlas en serio, ya que

habló hacia estudiantes, profesores, padres de familia, personas que abusan de su

uso y personas que todavía no han trabajado con el bot. De facto, se puede apreciar

que las respuestas que transmite llegan a ser un poco repetitivas, considerando que

la cantidad de preguntas fue corta y repetía que sus respuestas pueden ser limitadas,

aunque no se puede negar que la forma en la que contesta da la sensación de

amabilidad.

Dicho trato que puede ser afable puede ser contraproducente, como expone el caso

del joven que usó a ChatGPT al punto de que esta herramienta le proporcionó la

información necesaria para llevar a cabo un acto que hizo que atentara en contra de

su vida y como consecuencia terminó con esta (Hill, 2025). Sin embargo, esto se

rescata con un propósito que meramente es el de ofrecer contexto sobre las ventajas

e implicaciones de responsabilidad que se debe de tener y que el mismo bot

reconoce y advierte.

2.4 Metodologías del aprendizaje

Sin embargo, no se puede dejar todo el peso de la innovación a la tecnología, ya que

eso sería un enfoque tecnócrata que solamente apueste por las herramientas, pero

se deslinda en cierta medida del uso y aplicación que se le pueda dar, de manera que

aplicando por medio de la ludificación y la gamificación dentro de la ecuación se

pueden conseguir mejores resultados.

Ya que de esta forma se logra que todos los estudiantes estén participando y al

pendiente de si dentro de las dinámicas sus compañeros iban a acertar o no, por lo

que se puede decir que esa misma expectativa que se tiene tanto de sí mismos y de

los demás, también participa en el refuerzo del conocimiento, que constantemente

se encuentra en un proceso de actualización y por lo tanto de su adquisición.

Las técnicas que se utilizaron para activar la conversación en clase fueron pensar-

emparejarse-compartir, que consiste en preguntarle a los jóvenes algo que les haga

reflexionar, dejar que piensen unos minutos en ello y después. Se hicieron preguntas

en duplas, pero tomando en cuenta a los jóvenes que tomaban clase juntos por ser
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vecinos o parientes viviendo dentro de un mismo hogar. Mientras que una técnica de

cabildo abierto se practicó haciendo preguntas a los estudiantes dejándoles la

información en la red social de Facebook, dejando que ellos pudieran contestar a la

pregunta y hasta a sus propios comentarios.

Dentro del mismo proyecto en Facebook se dejaba que

los jóvenes realizarán el contenido para WordPress, de

manera que también la redacción de artículos sobre

temas que les interesan también era parte de esta

motivación, ya que si estaba relacionado con la materia,

por ejemplo del mismo taller de redacción, y decidían

tratar el tema de cuánto daño se le puede hacer a

alguien por aplicar el “ghosting”, es decir, desaparecer

de una relación sin dar aviso previo. Esto se puede

apreciar dentro de la figura 2.}

requiriendo.

Figura 2. Ejemplo de contenido

creado por los estudiantes

Esta es una forma que se tiene para motivar a los jóvenes

a que sigan haciendo sus tareas, pero en un enfoque que

les permita relacionarlo con sus vidas y por lo tanto con

las problemáticas mismas a las que ellos se enfrentan, o

con las que conviven por los elementos que los rodean,

esto se podrá notar a continuación con el caso de un

estudiante que practica fútbol y que por esa razón sabía y

dio a conocer a la clase sobre este deporte, pero para

personas que no pueden ver.

Esto se presentó como una oportunidad de hacer alusión

al valor de la inclusión y con ello, de sorprender a los

demás para que hagan conciencia de que lo que ellos

consideraron imposible, existe, fomentando la conciencia

social, la empatía y el reconocimiento de la diversidad,

elementos esenciales en la formación integral de los

estudiantes.

Como se puede ver en las figuras 3 y 4, los usos de la IA se

destinaron a la retroalimentación y a la generación de

contenido. Pero antes de seguir, es necesario aclarar que

se recomienda que se utilicen de esta forma debido a que

en cuanto al texto solo está corrigiendo un texto original

y el uso de la creación de imagen se recomendó que se

limitara su uso en caso de que no existiera stock de libre

uso disponible. En el caso de las figuras 3 y 4 el ejemplo es

el de la clase del taller de redacción, en el que uno de los

estudiantes abordó el tema del fútbol para ciegos.

Para este fin se puede notar el uso de Chat GPT, que es

una herramienta adecuada cuando se utiliza con las medidas de instrucción y de
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3. Ejemplo del uso

de ChatGPT para

Figura 4.. Ejemplo del uso

de Chat GPT para generar una

imagen

supervisiónFigura pertinentes, como un uso ético y el acto de

corroborar que todo lo que se esté indicando por parte

retroalimentación. del robot sea real. En el caso de que la IA haya dado de

forma clara la explicación a alguna palabra complicada,

que su uso se quede solamente ahí y no se convierta en

enviar de forma indiscriminada el prompt con las

instrucciones para la tarea, copien, peguen y se aparenta

tener la tarea finalizada, por lo que también se

recomienda que al revisar las tareas en grupo, se use un

detector de IA.

De hecho, la instrucción dada para encontrar

información con mayor facilidad fue la de que en los

comandos o prompts, requiriera información con los

enlaces correspondientes, con lo que se pudo

comprobar que aunque tiene esa facultad de buscar en Internet, no siempre los

resultados arrojaban lo que el estudiante estaba requiriendo.

2.5 Neuroeducación

Este apartado se expone hasta el final, ya que reúne todos los

puntos anteriores hablando de una forma más técnica.

Cuando se estimula con los elementos adecuados al cerebro,

lo que se está haciendo es llegar a la amígdala, porque el

cerebro cuenta con una parte que si bien se llama igual a la

que se conoce popularmente, esta se encarga de procesar

las emociones que puede tener una persona a lo largo del día

y de su vida. Cabe mencionar que la amígdala es parte del

sistema límbico, también llamado por algunos autores “el

cerebro límbico” (aunque este término se ha dicho que

es erróneo, ya que pertenece a la teoría de los tres

cerebros, pero el ser humano tiene solamente uno).

Figura 5. Localización de la

amígdala. [Imagen] Science

Photo Libraries. Banco de

imágenes de Canva.

Este sistema límbico se compone de otras áreas, por ejemplo, la de accumbens, que

se encarga de regular los estímulos a la recompensa (por lo que se involucra dentro

Figura 6. Localización del núcleo

de Accumbens. [Imagen]

Psicología y mente.

del campo de las adicciones) de forma que su

intervención en la educación está directamente

relacionada con la gamificación, ya que como se

dijo anteriormente, se basa principalmente en los

estímulos de recompensa.

Lo problemático podría llegar a ser que en contacto

con ChatGPT y la forma inmediata que tiene de dar.

las respuestas, puede llegar a causar adicción, sin

embargo, es necesario seguir recalcando que es

una herramienta que debe de utilizarse con la ética
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debida, y de hecho siempre se tiene que hacer énfasis en ese punto para que el uso

que se le dé sea el de gestionar diferentes tareas e incluso poder reflexionar a partir

de su uso.

Esto se complementa con el constructivismo, que apoya en ofrecer el dato de que

las experiencias significativas generan aprendizajes significativos (Ministerio de

Educación Nacional de Colombia, s/f).

Antes de entrar en detalles sobre las metodologías activas y la forma en la que se

intervino en el currículo, es necesario retomar al aprendizaje, a sus principios y a las

competencias. En primera instancia, hay que recordar que “el aprendizaje (...) se

refiere a los cambios de conducta relativamente permanentes (por lo tanto, no se

trata de cambios irreversibles), que son consecuencia de la práctica o de las

experiencias de la persona” (Bermesolo 2007, citado por Torres, 2018).

Entonces, la educación y el aprendizaje van juntos en combinación a la motivación y

por consiguiente, a la conducta, de manera que hay que crear experiencias

agradables que ayudan a que los procesos de enseñanza-aprendizaje vayan en

armonía y equilibrio, sobre todo cuando se trata de manejar las Tecnologías de

Información y Comunicación /Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento, porque

si bien por medio de estos se tiene un alcance al conocimiento, también pueden

utilizarse los dispositivos para la distracción, así que hay que abordarlos de forma que

los involucre y comprometa.

Dentro de la dinámica se tuvo que ser flexible ante los estudiantes que tuvieron que

faltar por alguna razón médica o de cualquier otra índole, siempre con justificante de

por medio, el cual se aceptaba. Es menester decir, que en varios casos la información

de estos se tuvo que hacer válida antes de la aprobación de la coordinación, debido

a que en la mayoría de los casos esta instancia no les daba respuesta, ya sea porque

no se vio el mensaje en el transcurso del mes de las lecciones o simplemente porque

se les dejaba en visto.
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RESULTADOS

La asesoría y acompañamiento dados tuvieron éxito en medida de que los

conocimientos tanto para realizar una intervención educativa, así como para el

aprovechar la IA para apoyar a la realización de las tareas Para obtener los resultados

se realizaron preguntas a lo largo del proceso a modo de recibir retroalimentación

acerca de la satisfacción y el nivel de aprovechamiento que los estudiantes iban

obteniendo a lo largo de las sesiones, las cuales por lo general siempre resultaron ser

positivas y en algunos casos llegaron a ser propositivos dentro del tipo de productos

que llegaron a realizar.

El uso de la IA se pudo emplear con la ética adecuada en el aula, para ello se tuvo que

enfatizar siempre en las reglas para realizar un buen uso de ChatGPT y no abusar de

la herramienta. De facto, para los jóvenes fue provechoso el uso de esta tecnología,

dadas las inquietudes que tenían, aun así, no reemplazó al buscador de Google para

las actividades, por ejemplo, en la del artículo sobre el fútbol para personas

invidentes, la búsqueda se extendió hasta el buscador, por lo que la guía fue efectiva

en cuanto a la ética, y si al final terminaron por entender las reglas de un buen uso de

la herramienta.

Los jóvenes (con ayuda de la figura docente) dentro del transcurso del estudio de sus

materias pudieron conectar los temas vistos entre las materias que estaban viendo

en ese momento con las que ya se habían tomado anteriormente, de modo que se

logró consolidar el aprovechamiento de estos conocimientos en este ámbito.

La transversalidad logró un cometido importante para que se pudiera enseñar a no

solamente el valor de la ética, sino de curar la información para saber discriminar los

datos que fueran útiles y los que resultaron irrelevantes, fomentando el pensamiento

crítico.

Los estudiantes que siguen
en

ese instituto y se le asignan clases con la figura

docente que implementa estas medidas alternativas continúan dentro del proyecto

de producción de contenidos, es necesario aclararlo, porque el colegio al no cumplir

con lo prometido por el personal de ventas generó una deserción de los estudiantes

de manera significativa, además de que como se puede intuir al inicio del párrafo, no

siempre se asignan los mismos grupos a un solo docente, en ocasiones estos pueden

cambiar.

Esta serie de implementaciones tuvo una aprobación por el 85 % de los grupos en los

que se implementó, ya que en algunos la situación era generalizada hacia la

inasistencia o en caso de que se conectaran a clase los estudiantes, su actitud era

apática y se participaba lo suficiente para poder aprobar con el mínimo la materia.

Sin embargo, cabe aclarar que este tipo de actitudes no se daban solamente con un

profesor sino con todos los docentes que tenían contacto con estos grupos.

Se llegó a dar el caso en el que se llegaron a recibir mensajes por parte de los

estudiantes para preguntar si se iba a continuar con ellos durante la siguiente materia

y cuando no fue el caso, los mismos educandos llegaron a manifestar su predilección
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por este modelo de clase y manifestar su inconformidad con el modelo de trabajo de

otros docentes, ya que, la queja principal versa sobre que solo les ponen una

presentación y los dejan copiando la información, lo cual ayudó a que se pudiera dar

continuidad a este proceso de enseñanza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

Elmétodo es uncasode éxito, La asesoría del profesor Raúl Álvarez Benavidez resultó

esencial para articular los fundamentos curriculares con estrategias prácticas, por lo

que gracias a esto, y el seguimiento dado, además del uso de la dialéctica para poder

llegar a tener un mayor entendimiento de cómo manejar a los grupos y guiarlos de

una forma que les resulte útil, tomando en cuenta el nivel de aprobación y de

aprovechamiento existente por parte de los estudiantes, pero dejando también

espacio para el crecimiento personal, ya que el acompañamiento de la IA no sustituyó

el trabajo ni los valores.

Esto se demostró en las calificaciones, que, salvo algunos casos, siempre iban desde

el 8 hacia el 10, los estudiantes estaban incluso entrando a la materia del taller de

redacción mientras que no se presentaban a las otras materias, así que eso es un

punto vital para decir que se tuvo éxito, aunque un punto que se debe de tomar en

cuenta es que los grupos entre más reducidos es más fácil trabajar con ellos.

El acompañamiento que se ofreció por parte del uso de ChatGPT no fue un sustituto

de la docente, sino que ayudó a optimizar los tiempos y recursos disponibles, lo cual

también apoyó al tiempo que se tenía destinado para las clases y por lo tanto para

dar una atención adecuada a los estudiantes, pero se insiste en que esta forma de

trabajar se aplicóenun gruporeducido y que se desconoce el efecto que pueda tener

en grupos con saturación de estudiantes.

Para ello, podría sugerirse que se trabajará en parejas o en grupos pequeños, pero

eso no garantiza que todos los estudiantes participen por todas las fases del proceso

que requiere buscar, comprobar y curar la información, así como el tipo de

contenidos que se puedan realizar con ayuda de la IA.

El hecho de que los jóvenes tengan una segunda oportunidad para terminar con sus

estudios de educación a nivel medio superior hace que aprovechen también la

oportunidad, por lo que, en un ambiente saturado de 30, 40 más estudiantes, sería

todo un reto para poder llevar la innovación que implica el permitir el uso de la IA.

Darle confianza en sí mismos a los estudiantes al retroalimentarse y ayudarles a

superarse y no solamente dar una calificación sistemática de acuerdo con los

requerimientos de acuerdo con una rúbrica o cualquier otro esquema de evaluación,

tiene un efecto positivo para que ellos puedan conseguir una mejoría no solamente

dentro de lo académico, sino que tiene implicaciones directas con su autoestima, lo

cual va a tener otro tipo de implicaciones en su vida.

El compromiso debe de mostrarse por parte del docente, esto es, dándoles las

herramientas precisas para que puedan lograr sus objetivos, adecuándose a las
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necesidades de los grupos y en casos de riesgo, hasta de los casos individuales que

se presenten dentro del aula, siempre marcando que el profesor es una figura de

autoridad y no una amistad de los estudiantes. Esto a manera de recordatorio sobre

las prácticas que se deben de realizar dentro de la docencia.

En síntesis, la experiencia demuestra que la educación en bachilleratos intensivos

puede convertirse en un espacio de innovación y humanización si se aprovechan las

metodologías activas, la neuroeducación y el uso reflexivo de la tecnología. Más allá

de aprobar exámenes o cumplir con indicadores institucionales, el impacto de estas

prácticas radica en devolver a los estudiantes la confianza en sus capacidades y en

abrirles posibilidades para su futuro al término de sus estudios de bachillerato,

independientemente de que continúen o no estudios universitarios.
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EL MODELOVISOTECNOPEDAGÓGICO (VTP) Y LA IA PARA LA

INNOVACIÓN EDUCATIVA

María Antonieta Rodríguez Rivera

RESUMEN

Entre los retos a los que se enfrenta el docente del siglo XXI se encuentra la incorporación

de distintas herramientas tecnológicas en su práctica docente y el diseñar sus propios

materiales, recursos y experiencias digitales. Para encarar estos retos de la mejor manera,

requiere de formación y guía que le permita ampliar la perspectiva hacia una visión

transversal que conecte los saberes y prácticas pedagógicas y tecnológicas, con los del

pensamiento visual para propiciar experiencias complejas que promuevan el aprendizaje

basadoen el pensamiento, la experiencia y la resolución de problemas.

Para ello, se propone el modelo visotecnopedagógico (VTP) el cual repliega, despliega e

implica una visión construccionista, conectivista y compleja de saberes y prácticas multi e

interdisciplinarias que promueven el pensamiento computacional, visual y crítico para la

resolución de problemas.

Esta propuesta flexible y ecléctica, en la que sus fundamentos en la pedagogía

contemporánea, la robótica pedagógica y el pensamiento visual, permiten adherir,

seleccionar y adoptar lo más valioso de otras posturas, metodologías, tecnologías y

modelos para lograr su objetivo primario: propiciar la innovación educativa.

El modelo VTP se guía, para la experimentación y el desarrollo de proyectos, con la

metodología de Pensamiento de diseño, cuyas etapas conllevan a la observación de las

problemáticas del serhumanoenuncontexto específico, parabuscarsoluciones creativas,

efectivas e innovadoras.

Laincorporaciónde la IA al modeloVTPincrementa el potencialparaexperimentar, adaptar

o crear experiencias pedagógicas que permiten la personalización del aprendizaje y la

optimización de procesos educativos, entre otros, desde una postura informada y con

consciencia ética.

PALABRAS CLAVE: Visotecnopedagógico, Pensamiento crítico, Inteligencia Artificial

Desarrollo de proyectos, Personalización del aprendizaje.

100



INTRODUCCIÓN

La incorporación y combinación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC),

las tecnologías del aprendizaje y conocimiento (TAC), las tecnologías para el

empoderamiento y la participación (TEP) y de manera reciente la inteligencia artificial (IA)

en el ámbito educativo hanpropiciadoque los docentes creen entornos de aprendizaje que

facilitan el acceso a distintas fuentes de información, que promueven la interacción y la

interactividad, que enriquecen la experiencia educativa con el uso recursos digitales

multimedia, que promueven la participación activa de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje y en el desarrollo de habilidades como la comunicación efectiva, la resolución

de problemas de manera colaborativa y creativa, que facilitan la evaluación como

corrección de trayectoria, entre otras ventajas que ahora se ven potencializadas con la

incorporación de la inteligencia artificial.

Este perfil de docente prosumidor (consumidor y productor de experiencias y contenidos

educativos) conlleva retos de actualización constante y continua para que sus “productos”

educativos incentiven, comuniquen y enseñan, que puedan ser reutilizados e incluso

resignificados es decir, que cumplan con el objetivo de aprendizaje por el que fueron

diseñados, pero también como objeto de enseñanza para sus pares. Estos retos de

actualización y formación regularmente sonde corte pedagógico y tecnológico; en el mejor

de los casos, se lleva a cabo de manera conjunta y correlacionada, es decir, de manera

tecno pedagógica, pero se deja de ladoo se obvia el aspecto visual.

El obviar el aspecto visual como parte de la formaciónde los docentes se entiende porque

la tecnología proporciona un conjunto de herramientas y aplicaciones que permiten y

facilitan la elaboración de contenido visual e interactivo, brindan un gran número de

opciones y combinaciones organizadas en plantillas clasificadas en temáticas en las que

sepuede incorporar el contenido en distintos formatos y ahora, conel uso de la inteligencia

artificial, las posibilidades se amplían exponencialmente.

Pero, aún con lo anterior, se propone ampliar la perspectiva y pasar de una dupla a una

triada inseparable al incluir el aspecto visual desde la fundamentación, el conocimiento

teórico y metodológico y no solo desde un mero gusto personal o moda visual; esto es,

adoptar una visión transversal que conecte los saberes y prácticas pedagógicas y

tecnológicas: constructo tecno pedagógico, con las del pensamiento visual para la

representación y comunicación del mensaje educativo: constructo visotecnopedagogico.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

MARCODE REFERENCIA

El constructo tecno pedagógico ubica en un mismo nivel de importancia el conocimiento

de los procesos y teorías pedagógicas y tecnológicas, su finalidad es enriquecer el proceso

educativo a través de la creación de experiencias de aprendizaje efectivas y significativas.
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Losmodelos tecnopedagógicosbuscanserunaguíaque orientaoexplica,cadauno,desde

su enfoque integrador busca incluir o descartar distintos aspectos dependiendo de su

vocación.

El constructo visotecnopedagógico que se propone en este texto, fundamenta lo tecno

pedagógico en los saberes y prácticas propios de la pedagogía contemporánea y de la

robótica pedagógica.

La pedagogía contemporánea para la innovación busca dar un giro a la percepción que va

de la ideología (doxa) hacia el conocimiento y la razón (episteme) mediante sus

legitimadores (filosofía, ciencia, arte y tecnología) para, con ello, pasar del pensamiento

lineal al complejo. Su objeto de intervención es el ser humano, en tanto biocorporalidad;

principioque definecomolabase material de la existenciahumana, es decir, el serhumano

como una unidad compleja, articulada y compuesta del mundo que le rodea. Otros de sus

principios son la ecosofía que constituye el conocimiento y cuidado de uno y del otro no

humano y que unifica las tecnologías del yo; la utopía como una crítica que propone un

mundo mejor, desde una visión soñadora pero posible, ligada al arte y la creatividad; y la

complejidad como teoría unificadora. Propone el aprendizaje por descubrimiento y

exploración a través de experiencias pedagógicas contemporáneas yconcibe la evaluación

como corrección de trayectoria lo cual le daun sentido lúdico (García M, 2020 y Sánchez V,

2022).

Con esta brevísima explicación de la pedagogía contemporánea para la innovación, busco

puntualizar los nodosde conexiónconel pensamientovisual y la tecnología, quese pueden

simplificar en: ubicar en el centro al ser humano, su conocimiento y cuidado, así como la

relaciónconsuentornoycomolo interviene conelusoracional onode la tecnología, el arte

como medio transformador de la realidad, la transdisciplina para la configuración de

problemas complejos y el planteamiento de posibles soluciones viables y deseables

mediante la exploración creativa y la corrección de trayectoria.

La robótica pedagógica integra distintas áreas del conocimiento para propiciar el

aprendizaje activo desde una perspectiva holística y creativa; si bien lo aplica al diseño de

robots, sus principios pueden emplearse en el diseño de entornos de aprendizaje. La

robótica pedagógica, prioriza el aprendizaje por descubrimiento propiciando el

constructivismo, privilegia la colaboración y la cooperación a través de la experimentación

y la exploración del entorno y los objetos; utiliza distintos lenguajes incluyendo el gráfico

(pensamiento visual) para idear, planificar, ejecutar, verificar y controlar las diversas

acciones. Retoma una perspectiva lúdica y construccionista al implicar al alumno en

situaciones activas donde aprende haciendo y del error; tiene un enfoque transdisciplinar

ya que implica a varias disciplinas para la resolución de problemas y promueve el uso

racional de la tecnología que incluye el uso de materiales de reciclaje y recuperación para

el cuidado del ambiente (Ruíz-Velasco, 2007).
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Como se puede observar existen nodos de conexión entre la robótica pedagógica y la

pedagogía contemporánea que brindan un sustento teórico-metodológico holístico,

complejo, sistémico y flexible en el que el pensamiento visual incorpora los saberes y

prácticas visualesa lo tecnopedagógicopara enriquecersuperspectiva,perotambiénpara

hacer ostensible la importancia que la imagen (lo visual) tiene en el proceso de enseñanza,

aprendizaje y comunicación.

La imagen como representación visual de lo que nos rodea con sus funciones simbólicas,

epistémicas y estéticas forma parte del pensamiento visual. El pensamiento visual

(Arnheim, 1969) parte de la representación mental de la imagen que hacemos del mundo

que nos rodea a través de los sentidos, pasando por el proceso mental y cognitivo que

permite la representación gráfica para expresar ideas, profundizar significados y brindar

soluciones a situaciones complejas por medio de la visualización de procesos asociativos

y dinámicos que además estimulan la creatividad.

Laimagencomofenómenoperceptivo,de acuerdoconAumont (1992) considera larelación

entre el espectador y el productor de la imagen, la función del dispositivo que media esta

relación y lacapacidad de la imagen para crear significados, persuadire inclusomanipular.

El docente prosumidor, desde la perspectiva visotecnopedagógica, puede adquirir los

elementosdebasedelpensamientovisualparatenerencuentalas distintas connotaciones

que se pueden tener en la creación de significados con la imagen, pero también para que el

consumo que él o sus alumnos hacen de imágenes sea desde una perspectiva crítica e

informada y así disminuir o incluso eliminar el riesgo de manipulación visual muy utilizada

en la propaganda, en la publicidad y en las redes sociales que con el uso indebido de la

inteligencia artificial alteran la realidad conimágenes elaboradas con gran detalle.

Dichode otra forma, el pilar visual dentro del constructovisotecnopedagógico proporciona

el conocimiento de base para la creación de significados con la imagen, la posibilidad de

expresar ideas, ordenar y explicar procesos, visualizar conceptos, presentar resultados,

contextualizar momentos, etc. por medio del pensamiento visual, su lenguaje y su

representación gráfica. Vigotsky menciona que existe una conexión intrínseca entre

lenguaje y pensamiento, en este sentido, considero que los saberes y prácticas del

pensamiento visual y su lenguaje pueden contribuir al desarrollo de distintos tipos de

pensamiento como el divergente, el convergente, el creativo, el sistemático, el de diseño y

el crítico, entre otros.

Del constructo visotecnopedagógico, emerge el modelo visotecnopedagógico (VTP), cuyo

objetivo es guiar el diseño didáctico de experiencias, materiales, objetos o escenarios

educativos contextualizados en un sistema de significados: semiosfera (Lotman, 1996) en

los que se articulan y sistematizan los saberes y prácticas pedagógicas, tecnológicas y

visuales conectados por la acción comunicativa, interactiva e interactuante en conjunto

con la inmersión, lo experimental, lo experiencial y la creatividad, estos últimos como

características que propician un aprendizaje significativo. Ver Figura 1.
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Figura 1. Modelo visotecnopedagógico replegado . Elaboración propia .

El modelo VTP desplegado muestra su fundamento en la pedagogía contemporánea, la

robótica pedagógica y el pensamiento visual, por la naturaleza holística de estas prácticas

y saberes es posible adherir, seleccionar y adoptar lo más valioso de otras posturas

pedagógicas , metodologías y tecnologías que propicien la innovación educativa con

creatividad , aprendizaje experiencial, situado, inmersivo y lúdico. Ver figura 2 .
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Figura 2. Modelo visotecnopedagógico desplegado. Elaboración propia.

El modelo VTP implicado muestra su perspectiva holística y compleja en la que podemos

visualizar la convergenciade conceptos y tipos de pensamientoque se van desplegando, lo

cual constituye una estrategia innovadora para favorecerlos y potencializarlos frente a la

necesidadimpostergabledeincorporaralainteligencia artificialdemaneraética,comouna

aliada y no como una amenaza.
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Figura 3. Modelo visotecnopedagógico implicado . Elaboración propia .

METODOLOGÍA

El modelo VTP fue el resultado de mi investigación de doctorado, la cual fue una

investigación de tipo aplicada , documental y descriptiva . Las preguntas de investigación

fueron ¿qué puede aportar el pensamiento visual al proceso de enseñanza , aprendizaje y

comunicación?, ¿existen conexiones significativas entre la pedagogía, la tecnología y el

pensamiento visual?, ¿cómo resignificar el pensamiento visual para contribuir con la

innovación tecno educativa?

Para dar respuesta a las preguntas delimité el objeto de estudio : El pensamiento visual, su

resignificación e integración en un modelo integrador de lo pedagógico, lo tecnológico y lo

visual.
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Posteriormentediseñéunsistemaconceptual, siguiendo la propuestaquealrespectohace

lapedagogíacontemporáneapara la innovación. El sistemaconceptualconectaconceptos

con relaciones primarias, secundarias y recurrentes, que además, expresan las escuelas,

corrientes de pensamiento y teorías que los sustentan. El sistema conceptual es un

instrumento heurístico que deja ver las conexiones conceptuales para analizarlas

críticamente y ver su importancia en la investigación (García Méndez, 2020). Ver Figura 4.

Figura 4. Sistema conceptual del pensamiento visual, la tecnología y la pedagogía.

Elaboración propia.

El sistema conceptual me permitió visualizar los conceptos más importantes y su relación

entre sí, de manera que pude delimitar el marco teórico y seleccionar la metodología de

investigación basada en el diseño (DBR) de (Van den Akker et al., 2006) que por sus

características y momentos (ideación, configuración del problema, diseño, desarrollo,

implementación yevaluación)se adapta y guía mi interés en llevar a cabouna investigación

aplicada, cuyo resultado proporciona soluciones prácticas, pero con sustento teórico a la

problemática detectada sobre cómo lo visual puede contribuir a la innovación tecno

educativa.

Conforme avanzaba la investigación documental fui describiendo cada uno de los

elementos que conforman el modelo y fue en ese transitar entre la descripción y la
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documentación que identifiqué la importancia de incorporar esas conexiones entre lo

pedagógico, lo tecnológicoy lo visualenunsoloconceptointegrador: visotecnopedagógico

que, posteriormente, sería también el nombre del modelo.

El modelo VTP, en su versión preliminar, se exploró siguiendo la metodología de

pensamiento de diseño (design thinking) implementada en dos cursos de formación

docente. Finalmente, una vez defendido en el examen de grado, se incorporó de manera

explícita en un tercer curso titulado “Pensamiento visotecnopedagógico para el diseño de

materiales”.

RESULTADOS

Los resultados se pueden expresar en tres momentos, el primero corresponde a la

impartición de los dos cursos previos y, específicamente el segundo se reportó en el XXXV

SOMECE, comoavance de la investigación.

En este segundo momento reporto la ideación del modelo visotecnopedagógico y su

proyección como proyecto es decir, como marco de referencia que reúne el concepto, el

modelo, la metodología y la formación docente para el diseño de materiales, recursos,

escenarios, objetos con una visión o perspectiva visotecnopedagógica.

Un tercer momento en el que estoy trabajando actualmente, a partir del marco VTP, es en

la ideación de un espacio que permita explorar, experimentar e implementar la tecnología

disponible y actual (inteligencia artificial, realidad virtual, aumentada y mixta, entre otras)

para diseñar recursos digitales y experiencias didácticas cuyas cualidades de interaccióne

interactividad promuevan un aprendizaje inmersivo, lúdico y creativo.

CONCLUSIONES

La incorporación de la IA generativa al modelo VTP y a la metodología de pensamiento de

diseño incrementa el potencial para experimentar, adaptar o crear experiencias

visotecnopedagógicas que permiten la personalización delaprendizaje y la optimizaciónde

procesos educativos, entre otros, desde una postura informada y con consciencia ética.

Si bien estaes la primera vez que se presenta el modelo VTP, se ha probado con profesores

que requierendiseñar materiales digitalesa través deuncursodiseñadoexprofesoparaese

fin con muy buenos resultados, presentados en emisiones previas de SOMECE.

Actualmente, me encuentro trabajando en el proyecto institucional “Espacio de

aprendizaje interactivo e inmersivo” en el cuál estoy aplicando el modelo VTP en conjunto

con la metodología de Pensamientode diseño.
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RESUMEN

Introducción. Organismos internacionales y universidades prestigiosas han emitido

recomendaciones para el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la Educación

Superior (ES), orientando a los docentes para su adopción. Bajo este marco y la formación

previa de los instructores, se diseñó un curso de IA como apoyo a la docencia. Los

contenidos abarcan el aprendizaje automático, modelos de lenguaje y chatbots,

fundamentos de prompting, generación de recursos, retroalimentación y asesoría,

aspectos pedagógicos y ética académica. Objetivo. Describir la experiencia de planeación

y desarrollo deun cursode IA comoapoyoa la docenciaenuna Facultad de Enfermería, así

como las percepciones de los académicos participantes sobre su aplicabilidad educativa.

Metodología.Conbaseenhallazgosdeinvestigación ycursostomados por los instructores,

se planificó un curso con siete apartados, impartido en40 horas a30 docentes. Al concluir,

se aplicó un cuestionario mixto: preguntas cerradas tipo Likert y una abierta para recoger

percepciones cualitativas. Resultados.Laevaluacióncuantitativamostróalta confiabilidad

(Alfa de Cronbach = 0.818) y valoraciones positivas en motivación, pertinencia de

contenidos, aplicabilidad, calidad de los ponentes y recursos. El análisis temático de las

respuestas abiertas reveló percepcionesmuyfavorables y tres áreas de éxito que refuerzan

la coherencia entre resultados cualitativos y cuantitativos. Conclusiones. La planificación

centrada en los participantes, el compromiso de instructores capacitados, la pertinencia

de contenidos y una didáctica clara con acompañamiento cercano conformaron una

fórmula exitosa para la formación docente en la integración de la IA en la educación

universitaria

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Docencia en educación superior, Tecnología

educativa, Capacitación docente, Tecnologías emergentes, Enfermería.
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INTRODUCIÓN

Actualmente El profesorado universitario se encuentra entusiasmado por aprender la

aplicación de la IA para generar recursos, planeaciones y análisis, aminorar su carga de

trabajo en la evaluación y retroalimentación para los estudiantes, al tiempo que reflexiona

acerca de las potencialidades de esta tecnología en la docencia y la investigación y sus

efectos en la integridad académica y la ética en su aplicación. Por lo anterior, en 2024

profesores de la academia de informática I y II de una Facultad de Enfermería de una

Universidad Pública Estatal, condujeron una revisión descriptiva de orientaciones para el

uso de la IAGen como apoyo a la docencia en la Educación Superior de la UNESCO, de

Universidadesyponenciasdeespecialistas, estructurandounaestrategiadebúsquedacon

el operador booleano de intersección, comandos del navegador y términos clave y

utilizando Copilot para el análisis, derivada de la cual se identificaron capacidades

necesarias y contenidos que deben incluirse en los cursos de habilitación de profesores

trabajar con la IA en la docencia. Encontraron que los cursos de capacitación sobre

aplicación de la IA como apoyo a la docencia y la investigación en la ES, demandan

ejercicios de reflexión profunda y crítica sobre temáticas como los fundamentos del

aprendizaje automático, las plataformas y el diseño de prompts la generación de recursos

y planeaciones, la personalización de la enseñanza, la automatización de la evaluación y la

retroalimentación, el análisis del desempeño, el desarrollo de proyectos colaborativos, la

integridad académicayla orientaciónde los estudiantesenlosaspectoséticosy los riesgos

del uso acrítico de esta tecnología (Sáenz, et. al. 2023).

Además, los profesores de la Academia de Informática I y II de 2023 a 2024 asistieron a los

cursos, foros y webinares sobre esta tecnología: “IA en el aula”, “XXV Encuentro

Internacional Docente”, "La inteligencia artificial en la redacción y revisión de artículos

científicos", impartidos en la Universidad Michoacanade San Nicolás de Hidalgo (UMSNH)

e “Inteligencia Artificial Generativa en el Aula” del Encuentro ANUIES-TIC 2024 y “ChatGPT

en la Educación Superior” y “Cómo hacer Prácticas Educativas con Inteligencia Artificial”,

cafés tecnopedagógicos de la Sociedad Mexicana de Computación en la Educación

(SOMECE).

En este documento se describe cómo fue planificado el curso “Apoyo a la Docencia con

Inteligencia Artificial”, el desarrollo de recursos y elección de materiales, la manera en que

se desarrolló y los resultados de la evaluación de este por parte de los académicos

participantes de una Licenciatura en Enfermería, así comosus percepciones.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

EnSe aplicaron los hallazgos de una revisión descriptiva realizada de 2022a2024 sobre las

recomendaciones y lineamientos de organismos internacionales como la UNESCO y

Universidades de prestigio como la UNAM, la UdeG, Harvard, el MIT sobre la aplicación de

la IA como apoyo a la docencia y la investigación. Encontrándose que, con respecto a la
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docencia cualquier académico de ES, debía manejar y reflexionar sobre las siguientes

cuestiones (Sáenz et. al., 2024):

Generación de contenido educativo y recursos.

Personalización de la enseñanza y tutorías.

Automatización de la evaluación y la retroalimentación.

Automatización de tareas administrativas.

Análisis del desempeño para mejorar la enseñanza.

Diseño de currículos y planes didácticos.

Creación de simulaciones y entornos virtuales.

Desarrollo de proyectos colaborativos.

Por otra parte, los profesores de la Academia de Informática I y II de 2023 a 2024 asistieron

a cursos, foros y webinares sobre Inteligencia Artificial en la Educación Superior como: “IA

en el aula”, al “XXV Encuentro Internacional Universitario Docente” que en2024 tuvocomo

temática “La Inteligencia Artificial como aliada estratégica en la Educación” y al curso "La

inteligencia artificial en la redaccióny revisión de artículos científicos", todos los anteriores

impartidos en la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) de 2024 a

julio de 2025. Además, se participóenel curso “Inteligencia Artificial Generativa en el Aula”

delEncuentroANUIES-TIC2024y“ChatGPT”en los cafés tecnopedagógicosde laSociedad

Mexicana de Computación en la Educación (SOMECE).

En estos cursos, los profesores de la Academia de Informática I y II contaron con

instructores especialistas de perfiles diversos, desde humanidades digitales, hasta

aprendizaje automático, loque enriqueció la síntesis de sus experiencias de capacitación y

les permitió identificar puntos importantes que no debían dejarse de considerar al

estructurar un curso de capacitación en esta tecnología aplicada a la educación, como:

Comparar las plataformas de IA de acuerdo con la fecha límite de su entrenamiento, la

integración con los buscadores, los límites de uso en sus versiones freemium, su

disponibilidad en los servicios contratados de la institución, entre otras características.

Laeleccióndelaplataformaestáde acuerdoconel objetivode trabajo, comogenerar ideas

y escritura creativa o realizar cálculos matemáticos o análisis cualitativo.

La necesidad de explicitar el “razonamiento”del modelode lenguaje cuandose trabajacon

matemáticas para evitar errores en los cálculos yen general, para conocercómo llegóa los

resultados que presenta.

Plataformas más idóneas para crear evaluaciones, retroalimentación automática, generar

imágenes y videos.

La importancia de estructurar consultas usando contextos y guiando a la plataforma de IA

relacionado con el funcionamiento de los modelos de lenguaje.

La diferencia entre los patrones y marcos de prompts.

Finalmente, el curso se organizó con los siguientes temas y contenidos:
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El Aprendizaje automático, chatbots e IA Generativa. En el primer tema se expusieron la

historia y definiciones de IA, las bases del aprendizaje automático, el procesamiento de

lenguaje natural, los modelos largos de lenguaje, los chatbots, los sesgos y las

alucinaciones, alcances del trabajo con la IA y los cambios en los perfiles de egreso y el

mercado laboral por la irrupción de la IA.

Los asistentes de IA, comparación; ventajas y limitaciones. Se comparó la realización de

ejercicios en ChatGPT 5 (que tenía una semana de haberse lanzado), Copilot, Gemini y

Claude. Se elaboró una investigación en Google Chrome y se contrastaron estas

plataformas de IA con relación a su fecha límite de entrenamiento, su integración con los

buscadores, si eranmultimodales, límite enaccesofreemium, el tipodetareas paralosque

eran más adecuados ya fuera de generación de ideas o de generación creativa de

productos, entre otras.

Fundamentos del prompting. Se expuso el funcionamiento de los modelos de lenguaje y la

relación que guarda la estructuración de los prompts con la guía que se da al modelo de

lenguaje, los patrones ymarcosde prompts (zero, few shots, incremental, iterativo, cadena

de razonamiento, RTF o rol, tarea y formato, etc.), así como el cuidado que debe tenerse al

trabajar en cálculos matemáticos, pidiendo que en el casode los modelos de lenguaje que

por default no explicitan su “razonamiento” (como ChatGPT, a diferencia de Gemini pro

2.5), lo hagan.

Generación de recursos con apoyo de la IA. Se usaron las plataformas ChatPDF, ChatGPT,

Notebook LM, Copilot, AI Studio y Kling AI, para extraer información clave, generar

planeaciones y secuencias didácticas, generar imágenes y video, generar un ensayo con el

estilo del docente, crear podcast y transcribir videos.

Modelos pedagógicos y didáctica de la educación mediada por IA. En este tema se abordó

el impacto de la IA en las capacidades humanas a través de la revisión en corrillos de

distintos artículos, se charló sobre la pedagogía aumentada, el aprendizaje profundo, la

pedagogía crítica con IA y los modelosde integración tecnológica, así como la introducción

de la IA al modelopedagógico constructivista cognitivo y social quees unode los referentes

del Plan de Estudios, así como las recomendaciones de especialistas para reducir el

impactodelusodelaIA enel aprendizaje, elesquemaguíadeestudiantesparalaaplicación

de la IA, actividades en las que los estudiantes podrían aplicar la IA como apoyo y un

ejemplode introducción de la IA en el currículo de la Licenciatura en Enfermería.

Evaluación y retroalimentación. Los participantes aplicaron NotebookLM para generar un

banco de preguntas de opción múltiple en formato AIKEN para importarlas a Moodle, con

retroalimentación y en Brisk Teaching se automatizó la evaluación de un ensayo

precargando una rúbrica y criterios que introdujeron a través de un prompt en la caja de

texto de la herramienta.

Integridad académica. Por último, se discurrió sobre la integridad académicay se revisaron

las aplicaciones de IA quillbot y zeroGPT, advirtiendo a los participantes sobre la cada vez

más difícil detección del uso de la IA.

Una vez concluido el curso se realizó la evaluación de este a través del pilotaje de un

instrumento generado por ChatGPT con cuatro dimensiones, el cual fue analizado por los
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instructores y se estuvo de acuerdo en su aplicación, con pequeñas modificaciones, a

través de Google forms. Además, se incluyeron preguntas abiertas para que los

participantes se explayaran en la sección que consideran y para que expresaran, si así lo

consideraban o era el caso, en qué aspectos el curso era distinto a otros que habían

tomado. Las dimensiones que sugirió el modelo de lenguaje para la evaluación del curso

fueron: el contenido del curso, la metodología, la aplicabilidad y los aspectos técnicos y

logísticos. Mientras que, el análisis de las preguntas abiertas se realizó en Gemini y

ChatGPT aplicando el análisis temático y de sentimiento a las respuestas.

RESULTADOS

Además, con relación a la emisión del curso, se capacitó a 30 académicos en los temas y

contenidos mencionados en la sección de metodología, con las plataformas ChatGPT,

Gemini, ChatPDF, NotebookLM, Brisk Teaching, AI Studio, KlingAI, Quillbot y zeroGPT.

El análisis de confiabilidad de la prueba piloto conducida enChatGPT5y verificada a través

de SPSS por los instructores, dieron un Alfa de Cronbach de 0.818. Además, se realizó el

análisis detendencia centraldelas respuestas (la media)y el gradode acuerdoodispersión

entre los participantes (la desviación estándar) y los resultados de la evaluación fueron

altamente positivos, destacaron con una valoración excepcional la participación de los

ponentes (ítem 13, lo cual pudo deberse a que participaron cuatro académicos y a que en

las sesiones tres de ellos atendían personalmente a los participantes), la motivación (ítem

15), la aplicabilidad (ítem 14) y la calidad de los recursos (ítem 11), mientras que el aspecto

técnico tuvo la menor valoración, aunque continúo siendo buena. El anexo incluye el

cuestionario de evaluación. Cabe mencionarque al difundir el video promocional del curso

se agotó el cupo en menos de cinco minutos, lo cual pudiera ser indicativo del gran interés

y la identificación de la necesidad de capacitación en esta temática de los académicos.

Respecto a la pregunta sobre las diferencias del curso en relación a otros que hubieran

tomado, de los 29 participantes que respondieron la evaluación, 9 de ellos ya habían

tomado un curso y respondieron esta pregunta. Se optó por realizar un análisis cualitativo

de las respuestas usando plataformas de IA, debido a la naturaleza de los datos, a que el

objetivo no era hacer una afirmación estadística, sino comprender las razones de la

satisfacción o insatisfacción con el curso en relación con otros cursos, tomando en

consideración que los modelos grandes de lenguaje son adecuados para desempeñar

análisis cualitativos inductivos y deductivos por su capacidad de procesar y estructurar

datos textuales de forma eficiente y a gran escala. (Bijker et. al., 2024; ).

En el análisis temático ChatGPT halló siete categorías principales en las respuestas:

Modalidad y organización del curso, el enfoque a la docencia, la claridad en la didáctica, el

acompañamiento docente, la practicidad y aplicabilidad de lo visto, los recursos y los

materiales y la duración y amplitud de los contenidos, posteriormente, resultado del

diálogo interactivoconChatGPT5,sepidióque diseñaraunpromptestructuradoparahacer

análisis temático, inspirado en el esquema de Braun y Clarke (2006), produciéndose como
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conclusión operativa que “la propuesta que más valor generó combina acompañamiento

personalizado, didáctica clara y práctica con buenos recursos, enfoque docente y

estructura temporal suficiente. Para robustecer futuras ediciones, conviene documentar

explícitamente lamodalidad (y su justificación), detallar el tipode materiales y mantener—

o incluso ampliar— el componente práctico y el acompañamiento”. En el anexo se incluye

el análisis.

Con respecto al análisis de sentimiento, ChatGPT 5 identificó que predominaron las

respuestas positivas, que la mayoría valoró la didáctica, el acompañamiento y los

materiales. Que los participantes emplearon “un lenguaje cargado de aprecio (“amena”,

“digerible”, “más fácil de entender”, “armonía”)”, que también se identificaron

sentimientos neutros/contrastivos, pues algunos de los participantes se expresaron sin

juicio explícito, solo describiendo (“Modalidad”, “nuevo material”). Mientras que identificó

un sentimiento levemente negativo (crítico constructivo, respecto a un curso anterior (“el

anterior fue diplomado virtual. Sentí la necesidadde asesoría presencial”). “Aquí el tono es

más de contraste con experiencias previas, que negativo hacia el curso actual”. Y sintetizó

el análisis de sentimiento global como “altamente positivo, con énfasis en la satisfacción

respecto a la organización, acompañamiento y didáctica”.

Además, se realizó el análisis con Gemini, modelo 2.5 Pro, obteniéndose que “la

percepción general del curso de IA es excepcionalmente positiva. Los profesores destacan

diferencias clave que lo posicionan por encima de otras experiencias de capacitación que

han tenido. El análisis de sus respuestas revela tres áreas principales de éxito: el enfoque

pedagógico y humano, la relevancia y aplicabilidad del contenido, y la

modalidad/estructura del curso”. Además, resumió el análisis señalando que “los

profesores valoraron tu curso no solo por enseñarles sobre IA, sino por hacerlo de una

manera humana, aplicada, clara y con un acompañamiento cercano, superando

experiencias previas que fueron o muy técnicas, o muy impersonales, opoco profundas”.

CONCLUSIONES

Losacadémicosestáninteresados yconscientesde lanecesidadque tienendecapacitarse

en esta tecnología emergente aplicada a la educación superior y específicamente a las

tareas de docencia.

Si bien, nosepuedenhacergeneralizaciones a partir del análisis de la evaluación del curso,

si se advierte que ambos modelos de lenguaje concordaron en identificar las categorías:

enfoquepedagógico/docente,humano/acompañamientoyaplicabilidadenlas respuestas,

por lo que los instructores de IA podrían considerar estas características al impartir sus

cursos, nosólo centrarse en el aspecto tecnológico y de manejode las plataformas, lo cual

se puede contribuir al éxito del curso y a mejorar la calidad en la experiencia de los

participantes. Si bien no se pueden hacer generalizaciones a partir de esta única

experiencia, con 30 académicos de una Facultad de Enfermería, existe una coherencia de

los resultados, tanto cuantitativos como cualitativos, que es destacable.
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Los hallazgos sugieren que, para el éxito de futuros cursos de capacitación en IA para

docentes,esfundamental irmásallá delmanejotecnológicoymecánicodelas plataformas

de IA. Se deben integrar un enfoque pedagógico robusto y un acompañamiento humano y

personalizado, así como la demostración clara de la aplicabilidad de la IA a las tareas

docentes cotidianas. Estos elementos, son los que enriquecen y mejoran la calidad de la

experiencia de los participantes.

La combinación de una planificación sólida, centrada en los participantes, instructores

capacitados y comprometidos, contenidos pertinentes y aplicables, en conjunto con una

didáctica clara y un acompañamiento cercano, demostró ser una fórmula exitosa para

capacitar a los académicos participantes en la integración de la Inteligencia Artificial en la

docencia universitaria.
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ANEXOS

Cuestionario de Evaluación del Curso: "IA como Apoyo a la Docencia"

Este formulario es anónimo y busca recoger tu opinión sobre el curso: contenidos,

metodología, aplicabilidad y aspectos técnicos. Tu retroalimentación es muy valiosa para

mejorar futuras ediciones. Selecciona la opción que mejor refleje tu opinión. En las

preguntas abiertas, describe tus comentarios con el mayor detalle posible.

Si

1. ¿Habías recibido capacitación sobre inteligencia artificial aplicada a la docencia

previamente?

No

2. Si respondiste que sí a la pregunta anterior, ¿en qué se diferenció este curso de las

capacitaciones previas?

Contenido del Curso

Consigna: Valora cada tema del 1 al 5, donde 1 = Muy poco útil, 5 = Muy útil.

3. Aprendizaje automático aplicado a la docencia.

4. Asistentes de IA: comparación, ventajas y limitaciones.

5. Fundamentos del prompting.

6. Generación de recursos educativos con IA.

7. Automatización de la evaluación y retroalimentación.

8. Modelos pedagógicos y didáctica mediadapor IA

9. Integridad académica y perspectiva social
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10. Si gustas, usa este espacio para ampliar tu opinión respecto a los contenidos del

curso.

Metodología y Didáctica

Consigna: Valora cada tema del 1 al 5, donde 1 = Muy poco útil, 5 = Muy útil.

Valora los siguientes aspectos del 1 al 5, donde 1=Nada adecuada y 5=Muy adecuada

11. Claridad en la exposición de los temas

12. Pertinencia de los ejemplos y casos prácticos

13. Equilibrio entre teoría y práctica

14.Calidad y utilidad de los recursos compartidos

15.Oportunidades de participación e interacción

16. Participación de los ponentes

17. Si gustas, usa este espacio para ampliar tu opinión respecto a los contenidos del

curso

Impacto y Aplicabilidad

Consigna: Valora los siguientes aspectos del 1 al 5, donde 1=Nada probable y

5=Muy probable.

18.¿Consideras que podrás aplicar lo aprendido en tu práctica docente?
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19. ¿El curso te motivará a seguir explorando el uso de IA en educación?

20.Comentacómo podrías aplicar lo aprendido en tu contexto.

Aspectos Técnicos y Logísticos

Consigna: Califica los siguientes aspectos del 1 al 5.

21. Facilidad de acceso a las plataformas y materiales.

22.Calidad técnica (audio, video, proyección, conexióna Internet, computadora)

23.Duración y ritmo del curso.

24. Si gustas, usa este espacio para ampliar tu opinión respecto a los aspectos

técnicos y logísticos del curso.

Percepción global del curso.

25. Valoración Global del curso

26.¿Qué fue lo que más te gustó del curso?

27.¿Qué aspectos mejorarías para futuras ediciones?

28.Comentarios adicionales.

Prompt (RTF) diseñado para ejecutar el análisis temático en ChatGPT

Actúa como un analista cualitativo experto.

Tengo un conjunto de datos de respuestas abiertas sobre la pregunta "¿en qué se

diferenció este curso de las capacitaciones previas? " y quiero realizar un análisis temático

con el objetivo de comprender las razones de la satisfacción o insatisfacción con el curso

en relación con otros cursos siguiendo los pasos de Braun y Clarke. Las respuestas fueron

las siguientes:
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1. El anterior fue diplomado virtual. Sentí la necesidad de asesoría presencia

2. Había tenido capacitación sobre IA’s, pero no enfocadao aplicada a la docencia... fue

aplicada a la programación y desarrollo de sistemas.

3. El tipo de didáctica empleada fue más fácil de manejar y entender.

4. Más que nada la diferencia se da en el acompañamiento que recibimos de los

maestros que nos dieron la capacitación ya que fue proyectado en armonía y se pudo

observar el trabajo en equipo tanto de ellos como de parte nuestra., también las

herramientas que utilizaron y la formadidáctica la cual nos ayudópara comprenderen gran

parte de la información que nos transmitieron

5. El acompañamiento tiene una mejor organización y mucho más práctica la verdad, la

forma de enseñarlo fue muyamena y digerible.

6. nuevo material

7. Material, didáctica (La atención fue más personalizada)

8. Modalidad

9. Aspectos abarcados y el tiempo que fueron más horas de lo que había recibido

Tareas:

1. Familiarización: Resume brevemente el contenido general del texto.

2. Codificación inicial: Identifica fragmentos de texto relevantes y genera códigos

iniciales con etiquetas cortas.

3. Búsqueda de temas: Agrupa los códigos en temas tentativos, indicando la relación

entre ellos.

4. Revisión de temas: Refina los temas, combinando o separando según coherencia y

claridad.

5. Definición y denominación: Proporciona nombres claros y definiciones concisas de

cada tema.

6. Informe: Explica los hallazgos de forma narrativa con ejemplos textuales (resumidos,

no inventados).

Formatode salida:

- **Resumen general**

- **Lista de códigos iniciales**

- **Temas tentativos con códigos asociados**

- **Definición final de los temas**

- **Narrativa explicativa con ejemplos**
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Reglas:

- No inventes información que no esté en los datos.

- Si un fragmento es ambiguo, menciónalo como "requiere interpretación".

- Sé transparente en cada paso y muestra la trazabilidad de los temas.

¡Vamos allá! Sigo los pasos de Braun y Clarke con las 9 respuestas que compartiste.

Resumen general

Las diferencias valoradas frente a capacitaciones previas se concentran en: (a)

acompañamiento cercano y atención personalizada (incluida la preferencia por asesoría

presencial), (b) didáctica clara y práctica apoyada en materiales y herramientas útiles, (c)

pertinencia del enfoque hacia la docencia (en contraste con formaciones más técnicas

orientadas a programación), y (d) aspectos de diseño del curso como modalidad y mayor

duración/cobertura. La mayoría de los enunciados apuntan a satisfacción con el curso por

suaccesibilidad, calidez y utilidad práctica.Aparecendosfragmentos brevesque requieren

interpretación (“Modalidad” y “nuevo material”) por su falta de detalle.

● Didáctica clara/fácil de entender [R3]

●

●

●

●

●

Lista de códigos iniciales (con trazabilidad)

●

●

Modalidad previa virtual; necesidad de asesoría presencial [R1]

Enfoque aplicado a docencia (no programación/sistemas) [R2]

Acompañamientoy armonía del equipo docente [R4]

Trabajo en equipo (docentes y participantes) [R4]

Herramientas útiles [R4]

Didáctica que facilita la comprensión [R4]

Acompañamientobien organizado [R5]

● Carácter práctico (“más práctica”) [R5]

● Enseñanza amena y “digerible” [R5]

●

● Material y didáctica; atención personalizada [R7]

●

●

●

Material nuevo (requiere interpretación: no especifica tipo/calidad) [R6]

Modalidad (requiere interpretación: no detalla cuál) [R8]

Mayor cobertura de aspectos [R9]

Más horas/duración [R9]

122



Temas tentativos con códigos asociados

1. Acompañamiento y atención personalizada

Ο Códigos : asesoría presencial [ R1 ] , acompañamiento/armonía [R4] ,

organización del acompañamiento [R5] , atención personalizada [R7] , trabajo

en equipo [R4] .

2. Didáctica clara y práctica con recursos

Ο Códigos : didáctica clara [ R3] , didáctica que facilita comprensión [ R4] ,

enseñanza amena/digerible [R5] , carácter práctico [ R5] , herramientas útiles

[R4] , material nuevo / material [R6, R7] .

3. Pertinencia del contenido para docencia

Códigos : enfoque a docencia (no programación/sistemas) [R2] .

4. Diseño del curso: modalidad y tiempo

Ο Códigos : modalidad previa virtual vs. necesidad presencial [ R1 ] ,

" modalidad” (genérico , requiere interpretación ) [R8] , mayor cobertura [ R9] ,

más horas [ R9] .

Relaciones iniciales : ( 1 ) y (2) parecen los principales impulsores de satisfacción ; (3)

aporta relevancia (transferencia a la práctica docente) ; (4) añade condiciones estructurales

que habilitan la experiencia (duración y modalidad) .

Revisión y refinamiento de temas

•

•

•

•

Se fusionan “ asesoría presencial” y “atención personalizada ” bajo

Acompañamiento cercano, dado que ambas refieren proximidad y guía directa .

" Herramientas ” , “ material” y “ didáctica " se agrupan en Didáctica y recursos

porque operan conjuntamente para facilitar la comprensión y práctica .

"Modalidad” se mantiene dentro de Diseño del curso y se marca como requiere

interpretación cuando no hay detalle (R8) .

Pertinencia para docencia queda como tema autónomo por diferenciarse de la

crítica a cursos previos centrados en programación .

Definición final de los temas

T1 . Acompañamiento cercano y
atención personalizada

Percepción de guía constante , colaboración y trato personalizado que generan confianza y

facilitan el aprendizaje (incluye preferencia por asesoría presencial, organización del

acompañamiento y trabajo en equipo) .
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y práctica con buenos recursosT2. Didáctica clara, amena

Metodologías comprensibles y “digeribles”, con énfasis en práctica; uso de materiales y

herramientas que apoyan la comprensión.

T3. Contenido pertinente para la docencia

Orientación explícita del cursoausos docentesde la IA, diferenciándolode capacitaciones

previas más técnicas o de programación.

T4. Diseño del curso: ymodalidad estructura temporal

Elementos logísticos (modalidad, duración, cobertura de contenidos) que habilitan una

experiencia formativa más completa.

Narrativa explicativa con ejemplos (resumidos)

La satisfacción con el curso parece sustentarse en cuatro pilares.

Primero, elacompañamientocercano:sevaloralaasesoríapresencial frente aexperiencias

virtuales previas [R1] y el trabajo en equipo y armonía del cuerpo docente con los

participantes [R4]. Además, se reconoce una organización clara del acompañamiento y

atención personalizada, lo que hizo la experienciamás accesible y humana [R5, R7].

Segundo, ladidácticay los recursos: los participantes describenunadidáctica“másfácil

de manejar y entender” [R3] y una enseñanza “amena y digerible” con mayor práctica [R5].

El uso de herramientas y material se percibe como facilitador de la comprensión [R4, R7].

Algunas menciones son breves —como “nuevo material” [R6]— y requieren interpretación

para precisar el tipo de material y su aporte específico.

Tercero, la pertinencia para la docencia: se diferencia de cursos previos “aplicados a

programación y desarrollo de sistemas”, destacando ahora un enfoque aplicado a la

enseñanza [R2]. Esta alineación con el rol docente refuerza la utilidad y transferencia a la

práctica educativa.

Por último, el diseño del curso: se señalan más horas y mayor cobertura de aspectos

comounplus frenteaexperiencias anteriores [R9].Tambiénsemencionalamodalidad[R8],

aunque sin detalle; en conjunto con [R1], sugiere que las condiciones logísticas (tipo de

modalidadyduración) influyenen la satisfacciónydeberíanespecificarse yplanificarse con

claridad.

Conclusión operativa: La propuesta que más valor generó combina acompañamiento

personalizado, didáctica clara y práctica con buenos recursos, enfoque docente y

estructura temporal suficiente. Para robustecer futuras ediciones, conviene documentar

explícitamente lamodalidad (y su justificación), detallar el tipode materiales y mantener—

o incluso ampliar— el componente práctico y el acompañamiento.
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RESOLUCIÓNDECASOSEN EL DIPLOMADO INTRODUCCIÓN AL

EJERCICIODE LA DOCENCIA EN ELSUAYED DELAUNAM

EL ESTUDIO VIRTUAL DEMATERIALES EDUCATIVOS

Eduardo Pérez Trejo

ROSALINDADE LA CRUZCÁCERES CENTENO

RESUMEN

El Estudio virtual de materiales educativos, es un espacio dedicado para la producción de

materiales audiovisuales y multimedia, así como de la documentación necesaria para la

publicación de artículos y la participación en eventos académicos relacionados con el

Sistema Universidad Abierta y Educacióna Distancia (SUAyED)de la UNAM.

El Estudio, forma parte de los esfuerzos realizados para la construcción del proyecto:

Laboratorio virtual para la profesionalización de la docencia en el SUAyED (Cáceres et al.,

2024). En este documento, presentamos el diseño de personajes basados en casos como

una de las estrategias en la metodología que fundamenta el Diplomado Introducción al

ejercicio de la docencia en el SUAyED, siendo este uno de los primeros resultados

concretos del Laboratorio.

En el Diplomado, la resolución de casos son un valioso recurso para abordar situaciones

que docentes y alumnos experimentan en la realidad, presentados de forma que permitan

el análisis, la reflexión, la formación de valores y el aprendizaje; se sitúan en el contexto

discursivo del sistema abierto y a distancia en la UNAM, como aprendizaje situado que

promueva en las y los participantes su incorporación, permanencia e identidad en este

sistema.

Nos centramos en aspectos estéticos, narrativos, técnicos y sociales para la creación de

personajes, objetos y escenarios considerando las particularidades del SUAyED.

PALABRAS CLAVE: SUAyED, Casos, Personajes, Diplomado, Docencia.

125



INTRODUCCIÓN

En la narrativa pedagógica empleada como soporte para el diseño del Diplomado

Introducción al ejercicio de la docencia , una de las principales estrategias didácticas

utilizadas es la resolución de casos , que funcionan como pretexto para abordar situaciones

de la realidad que permitan la reflexión , la formación de valores y el aprendizaje situado . Se

presentan casos para promover la problematización de los temas e iniciar la interacción

grupal -a manera de ejemplos prácticos- para que los profesores se identifiquen en su

práctica cotidiana y de esta manera , puedan compartir experiencias significativas que

hayan atravesado a lo largo de su ejercicio docente en el SUAyED y expresan la manera en

que han afrontado las adversidades . Para tal fin , se han considerado algunos factores que

son clave para el diseño de personajes y su diversidad de escenarios .

Los casos acompañarán a las y los participantes a lo largo de cuatro Módulos que

conforman el Diplomado, para facilitar la comprensión de temas , la realización de

actividades y la construcción del conocimiento en comunidades de aprendizaje basadas en

la pedagogía de la experiencia .

Narrativa pedagógica

Para la representación visual de los casos, los personajes que participan son actores e

intérpretes de historias que reflejan la cotidianidad que se vive en el SUAyED , por ello ,

resulta indispensable conocer su estética y las particularidades de esta comunidad , así se

reproducen los personajes ; como extensiones narrativas susceptibles de ser descritos y

asimilados como un reflejo de la realidad considerando los contextos en que se desarrollan ,

siendo ejes fundamentales para su interpretación .

Debido a que el Diplomado está conformado por módulos , existe una secuencia de

principio a fin entre ellos . De la misma manera , los casos se presentan a lo largo del

Diplomado como un apoyo pedagógico que acompaña a las y los participantes durante su

recorrido por el SUAyED .

Las historias -que parten de una realidad- dan vida y justifican las características y

narrativas de los personajes de acuerdo a su entorno , pero siempre con apego a las

particularidades del SUAyED .

Se optó por utilizar la técnica de representación visual basada en la creación de imágenes

con el apoyo de Inteligencia Artificial (IA) usando Gemini , para recrear y dar vida a los

personajes que constituyen los casos .

Con la incorporación de IA, se acortan los procesos y tiempos de realización , sobre todo si

se hubiera decidido finalmente por emplear la técnica fotográfica , pues hay que buscar

personajes reales que tengan la disposición y el tiempo para participar, así como

escenarios , acordar horarios y cumplir con una serie de requerimientos técnicos y

materiales . Es importante considerar que con IA se puede alcanzar un alto grado de
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verosimilitud y control sobre ángulos y perspectivas difíciles de conseguir con un tripie y

una cámara fotográfica .

Para el diseño de los personajes y los casos , se ha tomado en cuenta principalmente a

docentes y estudiantes que forman parte , ya sea del sistema abierto , o de educación a

distancia del SUAyED , aunque también en determinadas ocasiones llegan a incidir

responsables de las áreas académicas y personal administrativo y de apoyo . En un

siguiente nivel, figura la familia , la pareja , vecinos , amistades , colaboradores en el trabajo ,

compañeros en alguna actividad lúdica , social o deportiva -por citar algunos- que por su

contexto son personas conocidas con quienes se comparten escenarios fuera de la

Universidad .

Ahora bien , si partimos de una concepción integral y compleja de la realidad , podremos

comprender que cualquier individuo de la sociedad en conjunto , potencialmente puede

influir en la toma de decisiones que emprenda otro individuo sin relación aparente alguna

si es que llegan a darse las condiciones necesarias .

Para iniciar con la creación de personajes , hay que entender que no se trata de apilar

imágenes aisladas para ilustrar espacios vacíos; existe una carga emocional de alguien que

cobra vida y proyecta historias con identidad propia , considerando para ello su aspecto

físico y su personalidad , y entre más atributos se identifiquen habrá una mayor semejanza

con la realidad .

SOCI
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COLABORADORES
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PERSONAS

CERCANAS

UNAM

PAREJA

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA y

EDUCACIÓN A DISTANCIA

(SUAYED)

ESTUDIANTES Y DOCENTES

RESPONSABLES DE ÁREAS

ACADÉMICAS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

AMISTADES

COMPAÑEROS

Figura 1. Principales actores en el SUAyED
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Nota. Personajes que llegana incidir o a compartir escenarios y sucesos e influir en la toma

de decisiones. Elaboración propia.

En la metodología del diseñador visual y realizador profesional, José Guzmán (2016), utiliza

las siguientes categorías para la construcción de personajes:

1. Representación formal del personaje

a. Son los aspectos visuales y físicos que permiten identificar a un personaje,

así como su apariencia y características raciales incluyendo vestimenta y

utensilios. Se articulan con los marcos referenciales del diseñador de

concepto.

2. Representación interna del personaje

a. Es el conjunto de actitudes y comportamientos adquiridos, cognitivos y

sentimentales que inciden en lo formal

3. Representación contextual del personaje

a. Todos aquellos aspectos que desde el exterior repercuten en el estado

emocional del personaje.

La información que se presenta en la Tabla 1, se ha obtenido del Diagnóstico SUAyED 2024

UNAM (De la Rosa, 2025), y del Observatorio de Datos del SUAyED (2025), cuyos datos son

estadísticos y se han enfocado más en las necesidades académicas, organizacionales y

tecnológicas de las divisiones del SUAyED, por lo que si intentamos establecer una

correlación exacta con la representación de personajes podemos forzar y malinterpretar

este ejercicio académico que de por sí ya es complejo. No obstante, se estima un

predominio de aspectos contextuales y formales, y aun así, para esta situación, los datos

formales más que describir fenotipos, pueden encaminarse hacia el perfil y cumplimiento

de requisitos o información precisa de estudiantes y docentes, como ubicación, entidad

académica de adscripción y zona de procedencia, sexo y edad, etc. lo cual -por supuesto-

también es contextual.

De estamanera, se propone la siguiente Tabla conunsolorubrotransversalenlugarde tres

porseparado; sepuede inferir demaneraimplícitaque, siunprofesordeasignaturanotiene

estabilidad laboral, puede proporcionar un acompañamiento deficiente e incluso, que

durante su trayectoria académica pueda desarrollar estrés o algún otro padecimiento que

repercuta aún más en sus actividades laborales, lo cual se relacionaría directamente con

una representación interna del personaje.
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Tabla 1. Representaciones para la construcción de personajes con base en el SUAYED

Estudiantes Docentes

Hay más estudiantes en educación a distancia La gran mayoría de docentes son de

que en sistema abierto

Están inscritas y estudian más mujeres que

hombres.

Edadpromedio entre 30y35 años

La matrícula se concentra en cdmxy zona

metropolitana

Lamayoría son solteras(os)

La gran minoría sufre discapacidad y hablan

alguna lengua indígena

asignatura

La mayoría tiene Maestría

Haymás profesoras que profesores

Edad promedio de 48.6 años

Antigüedad promedio de 13 años

Haymás docentes en la Facultad de Ciencias

Políticas y Sociales (FCPyS) y menos en la

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán

(FES-C)

Elaboración propia

Cabe mencionar que incluso existe un perfil real y un perfil ideal, tanto de estudiantes como

de profesores :

Acompañamiento y comunicación en la educación mediada por tecnología (Seminarios

Web de la CUAIEED, 2020,10:51 ) .

Perfil ideal del alumno del SUAyED

Habilidades en el uso de recursos digitales
•

• Hábitos de estudio autónomo

•

Estrategias básicas en el dominio de escritura

•

Argumentación oral y escrita

•

•

Fortalecimiento del lenguaje

Habilidades de análisis

• Construir redes de colaboración , comunicación efectiva y automotivación .

Perfil real del alumno del SUAYED

•

Población heterogénea

•
En promedio 33 años

•

•

Compromisos laborales y personales

Dificultad para asistir a los centros escolares

• Segunda carrera

• Provienen en su mayoría de la educación presencial.

Actualmente, han cambiado los requerimientos del Programa de Apoyo al Ingreso (PAI) de

la UNAM , que se solicitaban para aspirantes al SUAyED y que es de donde se basó el Perfil

ideal del alumno del SUAyED . Sin embargo, persisten las carencias en el estudio autónomo ,
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la autorregulación, la brecha digital y el aprovechamiento de los medios decomunicacióny

los recursos tecnológicos para la educación, por citar algunas.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

En este punto, ya podemos proyectar a nuestros personajes. Por ejemplo:

Representación formal y contextual del personaje

Josefina: Profesora de asignatura con larga trayectoria en educación a distancia.

Edad: 45años

Domicilio: CDMX

Escolaridad: Maestría

Aspecto: Mujer madura, cabello entrecano

Figura 2. Representación formal y contextual de los personajes para la resolución de un

Elaboración propia

Representación interna del personaje

caso.

Josefina lleva años trabajando como profesora de asignatura en Educación a Distancia, de

esta maneranotiene que desplazarse a la Universidad amenosque sea necesario. Aunque

vive en la ciudad de México, evita el tráfico y traslados, ahorra gasolina o pasajes, incluso
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come en su casa . También le permite trabajar en otras instituciones ya que sabe utilizar los

medios de comunicación y la tecnología . Todo ello le ha permitido ser empática y

proporcionar un acompañamiento constante a sus estudiantes debido a que ha padecido

las distancias en la Ciudad de México y respeta el cumplimiento de las obligaciones

personales de ellas y ellos , principalmente las laborales y familiares .

Ahora se propone un caso :

Josefina es una profesora de Educación a Distancia y se ha enterado que su

sobrina Alejandra quiere continuar con sus estudios universitarios, pero

desafortunadamente se empalmaron con sus actividades laborales pues

recientemente consiguió trabajo y quiere independizarse, por lo que no sabe qué

hacer. Cabe mencionar que ella solo ha estudiado asistiendo a clases y con un

profesor frente a clase...

Posteriormente se problematiza la situación :

Con base en tu experiencia docente , analiza y responde las siguientes preguntas

justificando tus respuestas :

¿Qué consejo consideras pertinente que Josefina le pudiera dar a su sobrina?

¿Le recomendarías a Alejandra alguna opción del SUAyED o del ámbito

presencial?

¿Por qué?

¿De qué manera se puede beneficiarAlejandra con las recomendaciones que le

puede proporcionar su tía?

¿Has atravesado alguna situación similar? ¿Cómo la has resuelto?

Finalmente, se plantean las actividades y la interacción :

1. A continuación -y al menos en una cuartilla- responde las preguntas anteriores y

súbelas a la plataforma en un documento escrito de preferencia en formato de Word

ο PDF, incluyendo tus datos personales : nombre, Facultad o escuela, etc.

2. Participa en el Foro de discusión del Tema 1. Del SUA a la Educación a Distancia y

comparte tus reflexiones sobre el caso .

a . Comenta al menos dos aportaciones de tus compañeras y compañeros . La

finalidad de este foro es que interactúen con la comunidad , se establezca la

comunicación grupal y se genere conocimiento colectivo .

b . Considera que entre más participes obtendrás una mejor experiencia

formativa

Es importante mencionar que, aunque los nombres de Josefina y de Alejandra son ficticios ,

la historia sí sucedió ; solo se adaptaron algunos aspectos .
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Resolución de casos

De acuerdo a Frida Díaz Barriga (2005) si se les pregunta a varias personas que recuerden

cuándoaprendieronalgoimportante,generalmenteevocaránsituaciones cotidianasdonde

afrontaron problemas reales que les fueron significativos, muylejano de la formalidad de la

enseñanza institucional que se profesa en los centros escolares. También menciona:

uncaso plantea una situación-problema queseexpone al alumno paraque éste

desarrolle propuestas conducentes a su análisis o solución, pero se ofrece en

un formato de narrativa o historia, que contiene una serie de atributos que

muestransucomplejidad y multidimensionalidad; los casos pueden tomarse de

la “vida real”o bien consistir en casos simuladoso realistas. (Díaz Barriga, 2005,

p.15).

Método inductivo

Se utiliza cuando inferimos que, si nuestro punto de partida es verdadero, entonces las

conclusiones serán verdaderas. Es decir, que las experiencias particulares que son

demostrables alcanzan a concluir certezas (Castro, 2024). En este sentido, se otorga

significado a los casos del SUAyED. Por ejemplo, consideramos como verdadero el hecho

que este sistema está conformado por una población evidentemente heterogénea si

tomamos en cuenta que las y los estudiantes que participan organizan sus estudios de

acuerdo a sus contextos e historias de vida particulares, por lo que resulta difícil que

coincidan en tiempos y espacios definidos comoes habitual en los centros escolares.

RESULTADOS

● El primer resultado concreto del Laboratorio virtual para la profesionalización de la

docencia en el SUAyED, es el Diplomado Introducción al ejercicio de la docencia en

el SUAyED de la UNAM, del cual se presenta en este trabajo; el Estudio virtual de

materiales educativos, como un espacio a partir de cual se diseñan los personajes

para la resolución de casos y futuros materiales audiovisuales y multimedia, para

éste y futuros proyectos académicos en la CUAED.

● Tanto el Laboratoriocomo el Diplomado se encuentranen procesode construcción.

● Cuando se hayan concluido los módulos que integran el Diplomado, los siguientes

pasos serán:

oo Correcciónde estilo

Diseño pedagógico

o Montaje en la plataforma Moodle

o Pruebas de pilotaje

o Liberación del Diplomado para la comunidad del SUAyED.
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CONCLUSIONES

•

•

•

•

El Estudio virtual de materiales educativos será el espacio dedicado para desarrollar

y almacenar los insumos necesarios para el Diplomado y otros proyectos y eventos

académicos relacionados con la educación abierta y a distancia en la UNAM .

El Diplomado Introducción al ejercicio de la docencia en el SUAyED de la UNAM, se

pondrá a disposición de la comunidad académica del SUAyED , y será una opción

formativa para las y los docentes que quieran formar parte del SUAyED o que

requieran actualizar y mejorar su práctica docente .

El Laboratorio virtual para la profesionalización de la docencia en el SUAyED , seguirá

desarrollando actividades y programas académicos que contribuyan a la

profesionalización de la docencia en educación abierta y a distancia .

Los proyectos mencionados todavía no tienen un espacio definido, pero se espera

que esta situación se defina a la brevedad posible. Por lo pronto ya se tiene la cuenta

institucional diplomadodocencia@cuaed.unam.mx

133



REFERENCIAS

Cáceres, R., Pérez, E. (2024). Laboratorio virtual para la profesionalización de la docencia

en el SUAyED, UNAM. En: Bárcenas, J. y Ruiz-Velasco, E. (Eds.) Prolegómenos de la

Inteligencia Artificial en el campoeducativo. (pp. 216-227). Editorial ICAT, UNAM,

SOMECE. [PDF]. https://books.google.com.mx/books?id=m-

I2EQAAQBAJ&lpg=PP1&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false

Castro Cisternas, N. (2024). El arte de dar vida: El diseño de personajes como núcleo en la

animación. [Tesis de Licenciatura]. Universidad de Chile.

https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/202883

De la Rosa, A., Pérez, M., Martínez J. (2025). Diagnóstico SUAyED 2024, UNAM.

Universidad Nacional Autónoma de México.

https://cuaed.unam.mx/publicaciones/libro-Diagnostico-SUAyED.pdf

Coordinación de Universidad Abierta y Educación Digital (2025, 08de septiembre).

Observatorio de Datos del SUAyED.

https://public.tableau.com/app/profile/cuaed/vizzes

Díaz Barriga, F. (2005). Enseñanza situada: Vínculo entre la escuela y la vida. McGraw Hill.

https://www.ecominga.uqam.ca/PDF/BIBLIOGRAPHIE/4_Capitulo3AprendizajeBasa

doEnProblemasMetodoDeCasosD%C3%ADazBarrigaFrida.pdf

Guzmán, J. (2016). Una metodología para la creación de personajes desde el diseñode

concepto, Iconofacto, 12(18), 96-117.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6302019

Seminarios Web de la CUAIEED. (2020, 18 de junio). Acompañamientoy comunicaciónen

la educación mediadacon tecnología [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/live/dNL1mwvSChs?si=aOeqJmVlpwqoInhl

134



EL USO DELA IA PARA EL PLAN YPROGRAMASDE ESTUDIO DE

LA LICENCIATURA DE DISEÑOY COMUNICACIÓN VISUAL DE LA
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RESUMEN

Se presenta una reflexión crítica sobre el proceso de Modificación del Plan y Programas de

Estudio de la Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual de la Facultad de Artes y

Diseño, UNAM, integrando los paradigmas, fenomenológico y sociocrítico como

fundamentos epistemológicos y metodológicos.

Reconociendo, desde la fenomenología la experiencia situada de los actores educativos, a

los docentes y al discente como parte fundamental del proceso de la modificación

curricular y enun enfoque sociocrítico resignificar las experiencias como insumos para las

propuestas de cambio que respondan las demandas sociales, institucionales y culturales.

En este marco se retoman las aportaciones de Vygotsky respecto al papel del aprendizaje

mediado y situado en contextos socioculturales articulados con las perspectivas críticas

de Freire, Apple y Giroux, quienes enfatizan la necesidad de una educación consciente de

una educación visual transformadora, Fortaleciendo las capacidades creativas y

proyectuales.

Reconociendo la importancia del uso de la inteligencia artificial en el proceso de

Modificación del Plan y Programasde Estudiocomo unaherramienta tecnológica deapoyo

a la producción, de materiales para la reflexión, análisis y abriendo nuevas posibilidades

para la enseñanza, la investigación y el ejercicio profesional y disciplina del diseño.

Se concluye que la inteligencia artificial constituye un recurso transversal que posibilita

prácticas curriculares innovadoras, inclusivas y sostenibles en el campo del diseño,

aportando nuevas formas de investigación, docencia y profesionalización.

PALABRAS CLAVE: Comunicación visual, Currículo, Educación crítica, Inteligencia

artificial, Paradigma sociocrítico .
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INTRODUCCIÓN

Este trabajo plantea la relevancia de integrar la inteligencia artificial (IA) en la modificación

de planes y programas de estudio universitarios , en particular en el caso de la Licenciatura

en Diseño y Comunicación Visual de la Facultad de Artes y Diseño de la UNAM . La

integración de la IA en procesos curriculares no sólo responde a tendencias globales , sino

que se enmarca en las disposiciones del Reglamento General de Estudios Universitarios

(2013) y del Reglamento General para la Presentación y Aprobación de Planes y Programas

de Estudio (2023), que establecen la pertinencia, flexibilidad y actualización continua de los

planes de estudio . En consecuencia , este trabajo no solo describe una experiencia de

modificación curricular, sino que propone un modelo de integración ética y regulada de la

inteligencia artificial en la educación superior, en correspondencia con los lineamientos de

la UNAM y los marcos internacionales de la Agenda 2030 .

METODOLOGÍAY/O DESARROLLO

En el proceso de investigación es necesario dar cuenta de los posicionamientos teóricos ,

epistemológicos, metodológicos, tecnológicos , pedagógicos , curriculares y proyectuales

de la disciplina de Diseño y Comunicación Visual, lo que permitirá dar fundamento

científico a los postulados sobre el fenómeno investigado . La presente investigación del

diseño y la evaluación curricular se coloca epistemológicamente en la perspectiva del

paradigma sociocrítico de acuerdo con Cravino (2020) También es llamado paradigma

cualitativo , fenomenológico, humanista . Se centra en el estudio de los significados de las

acciones humanas y de la vida social. En este sentido , su labor de este paradigma es

interpretar al sujeto como principal explicación antes que las nociones clásicas del

conocimiento objetivas , experimental, predictivo y de control cuantitativo .

Por ello , la investigación se orienta hacia una perspectiva interpretativa del objeto de

estudio , centrada en la descripción y comprensión del fenómeno. Se parte de lo particular

para llegar a lo general, lo que permite una interpretación fenomenológica de la realidad ,

entendida como dinámica, cambiante, múltiple , holística y proyectual. Esta aproximación

resulta valiosa para cuestionary analizar desde la otredad y la subjetividad , así como desde

la objetividad intrínseca . En este sentido , Cravino (2020) , apoyado en los planteamientos

de Gregorio Klimovsky, establece lo siguiente :

El Paradigma Socio-crítico surge como respuesta a las tradiciones positivistas e

interpretativas y pretenden superar el reduccionismo de la primera y el conservadurismo de

la segunda , admitiendo la posibilidad de una ciencia social que no sea ni puramente

empírica ni solo interpretativa ( 1998 , p.24)

Por ello , el paradigma sociocrítico, recuperado a partir de Dilthey (1979), retoma la idea de

que toda comprensión está situada histórica y socialmente . Ambos enfoques permiten

recuperar las vivencias y experiencias relacionadas con la modificación del Plan de

Estudios de Diseño y Comunicación Visual, a partir del curso del Módulo I , titulado
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FormaciónAcadémicapara la Modificación del Plande Estudios de DiseñoyComunicación

Visual, correspondiente al periodo interanual 2025-2. Esta experiencia formativa se

constituyó en un espacio privilegiado para la comprensión profunda desde el Verstehen y

las realidades docentes, curriculares e institucionales, generadas en la interacción

reflexiva entre los participantes, sus trayectorias, saberes y representaciones. Desde la

fenomenología, se valoró la dimensión experiencial del docente en tanto sujeto situado,

portadordesentidoyafectadoporlas condiciones históricasdelcurrículo(PlandeEstudios

de Diseño y Comunicación Visual); mientras que, desde la perspectiva sociocrítica, dichas

vivencias fueron resignificadas como insumos para una praxis proyectual orientada a

transformar la estructura curricular mediante una práctica más comunicativa y con un

sólido soporte experiencial desde el diseño.

A través del trabajo colaborativo, la observación participativa y el uso de tecnologías

mediadoras, los docentes no sólo reinterpretan los límites del plan vigente, sino que co-

construyen propuestas que responden a nuevas exigencias epistemológicas, curriculares,

sociales y formativas del campo del diseño. La integración de saberes tácitos, intuiciones

proyectuales y conocimientos disciplinares, propia de la lógica proyectual del diseño, fue

documentada y sistematizada como parte de un proceso de investigación-acción que

reconoce el valor epistémico de la práctica.

En este contexto, el curso no solo operó como una estrategia de capacitación, sino como

undispositivode generacióndeconocimiento disciplinar,enelquela modificacióndel Plan

de Estudios emergió como objeto anticipado, representado y proyectado críticamente, en

correspondencia con los principios de una epistemología del diseño con proyección

sociocrítica ydentrode lanormativa curricular que propone laUNAM parala modificación

del Plan de Estudios.

La Inteligencia Artificial (IA) como TAC en la Modificación de los Planes y Programas de

Estudio para la capacitación Docente Díaz y Barrón(2025) consideran que, después de la

pandemia, los aspectos tecnológicos, la educación presencial y en línea ya no se conciben

como realidades contrapuestas. Por el contrario, la Inteligencia Artificial, los simuladores

y escenarios de Realidad Aumentada e Inmersiva forman parte de las herramientas que se

implementan dentro del aula. En el caso de la carrera de Diseño y Comunicación Visual,

estas tecnologías no solo se enseñan, sino que también se aplican de manera directa en

su plan de estudios. Por esta razón, resulta fundamental que el profesorado se mantenga

actualizado y las asuma como herramientas en los procesos de enseñanza, de creación y

de investigación.

En este sentido, el uso de la Inteligencia Artificial en el proceso de Modificación de los

Planes y Programas de Estudio puede comprenderse dentro del Marco de las Tecnologías

del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). Su incorporación no se limita a la función de

herramienta informativa, sino que se integra de manera pedagógica y estratégica,

contribuyendo al fortalecimiento de competencias digitales y al trabajo colaborativo. De

este modo, la Inteligencia Artificial (IA) se convierte en un recurso transversal.
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Las TAC , tecnologías para el aprendizaje y el conocimiento, es un concepto que sirve para

identificar las tecnologías impulsadas al fortalecimiento del proceso de enseñanza-

aprendizaje . Con ello , se entiende que , a partir de estas mediaciones tecnológicas , la

escuela promueve en los estudiantes una postura de crítica y análisis , constructiva y

responsable , difundidas o socializadas [ ... ] , en última instancia , el final de un proceso

educativo que se proyecta del aula al entorno social y que logra la construcción de un

conocimiento colectivo de alto impacto ( Iglesias et al. ,2018 , p . 37) .

Dentro de este marco de la Modificación de Planes y Programas de Estudio en la

Licenciatura de Diseño y Comunicación Visual de la Facultad de Artes y Diseño el Curso-

Taller : Formación académica para la Modificación del Plan de Estudios de Diseño y

Comunicación Visual Módulo 1 Periodo interanual 2025-2, el cual tuvo lugar en una

modalidad en línea .

-

Tuvo una duración de 40 horas , realizado del 9 al 20 de junio de 2025, y contó con la

participación de 186 docentes inscritos , de los cuales 56.5% fueron mujeres y el 43.5%

fueron hombres . La mayor parte de la población docente estuvo vinculada a la Etapa de

Formación Profesionalizante con un total de 59 participantes, lo que refleja el interés por la

actualización académica , el uso de tecnologías y la modificación de su Plan de Estudios .

(véase la imagen 1 )

Imagen 1 Datos estadísticos de los Docentes que participaron en el Curso-Taller:

Formación académica para la Modificación del Plan de Estudios de Diseño y Comunicación

Visual Módulo 1 - Periodo interanual 2025-2 .

Curso -Módulo 1

Periodo Interanual 2025-2

186

Inscritos

56.5% Mujeres

43.5% Hombres

35 participantes

Etapade Formación (1-2)

38 participantes

Etapade Formación (3-4)

54 participantes

Etapade Formación (5-6)

59 participantes

Etapa de Formación (7-8)

Imagen 1 Datos estadísticos de los Docentes que participaron en el Curso -Taller:

Formación académica para la Modificación del Plan de Estudios de Diseño y

Comunicación Visual Módulo 1 - Periodo interanual 2025-2

Nota . Se puede apreciar en la imagen los datos que se recopilaron del formulario de

inscripción al Curso-Taller: Módulo 1 Facultad de Artes y Diseño

Comunicación Visual.

-

Lic Diseño y
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Por ello, es fundamental que los docentes que participan en este proceso, ya sea de forma

individual o colegiada, se capaciten desde una nueva perspectiva que les permita

deconstruir la noción tradicional de territorio del aprendizaje y trasladarla hacia proyectos

interdisciplinares. Este enfoque favorece que el currículo sea modular, flexible, accesible,

incorporando ejes transversales como la sustentabilidad, la equidad de género y el

pensamiento crítico, así como el uso de Inteligencias artificiales y tecnologías asistidas,

quecontribuyennosoloal aprendizaje sino al desarrollointegraldel estudiantecomofuturo

profesional.

En este marco, la inteligencia artificial, comprendida como una TAC, se convierte en una

herramienta clave para el trabajo colaborativo, por ello los participantes que estuvieron en

la primera semana de capacitación en herramientas digitales con apoyo a la IA no solo

aprendieron a cómo emplearla en el proceso de modificación, sino también darle un

sentido pedagógico y ético. Estos aprendizajes se trasladaron a la segunda semana para

poder elaborar mapas colaborativos, donde no solo se expuso las deficiencias del modelo,

si no se dio tiempo al diálogo para poder escuchar las experiencias de los planes que se

imparten en la licenciatura de Diseño y Comunicación Visual.

RESULTADOS

La experiencia del curso-taller Módulo I permitió identificar hallazgos relevantes:

- Participación docente: 186 docentes, 56.5% mujeres y 43.5% hombres, con predominio

en la etapa profesionalizante.

- Herramientas utilizadas: Canva, Miro, ChatGPT, Gemini, IA de CUAED.

- Aportes principales: fortalecimiento del trabajo colegiado, transversalidad de género,

incorporación de sostenibilidad y construcción de unmapa curricular flexible.

- Retos identificados: resistencias iniciales, necesidad de capacitación técnica, exigencia

de lineamientos éticos y normativos claros.

Se identificó que el 72% del profesorado considera que la IA fortalece la creación de

materiales pedagógicos y el diseño curricular, aunque un 28% expresó inquietudes

relacionadas con el uso ético de los datos y la dependencia tecnológica. Los hallazgos

también muestran un aumento en la disposición del profesorado para integrar proyectos

interdisciplinares, especialmente aquellos relacionados con perspectiva de género y

sostenibilidad.

CONCLUSIONES

En conclusión, la modificación del Plan de Estudios de la Licenciatura en Diseño y

ComunicaciónVisual conapoyode IA nosolo responde ademandas tecnológicas,sinoque

se convierte en un ejercicio de innovación pedagógica, social y cultural que fortalece la

proyección académica de la FAD-UNAM. Se recomienda que la FAD-UNAM establezca

lineamientos institucionales sobre el uso ético de la IA, con protocolos de protección de

datos, capacitación continua y estrategias que garanticen la equidad en el acceso a

tecnologías, de modo que la innovación curricular se acompañe de justicia social. Las
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conclusiones también señalan la necesidad de institucionalizar programas de formación

docente en IA, de manera que su integración sea sostenible, crítica y coherente con la

identidad proyectual del campo del diseño .
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INTERNACIONALIZACIÓNCONMEDIACIÓN TECNOLÓGICA EN

LA UV: DEL MODELOINTER-UV A LAARMONIZACIÓNCON LA IA

Rubén Edel Navarro

Heidy Yelní Díaz Oviedo

RESUMEN

La internacionalización en la educación superior exige modelos flexibles e inclusivos que

garanticen el acceso equitativo a experiencias académicas globales. El Modelo Inter-UV de

la Universidad Veracruzana se ha consolidado como una estrategia de mediación

tecnológica que democratiza el aprendizaje internacional mediante acciones como la

movilidad virtual, COIL y programas de certificación lingüística entre otros. En este artículo

se reflexiona sobre el papel de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta estratégica

para ampliar la equidad, la accesibilidad y la inclusión dentro de este modelo, destacando

su potencial en el diseño de entornos educativos más adaptativos y personalizados.

PALABRAS CLAVE: Internacionalización en casa, Inteligencia Artificial educativa, Modelo

Inter-UV, Equidad e inclusión, Mediación tecnológica, COIL (Collaborative Online

International Learning).
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INTRODUCCIÓN

La internacionalización universitaria , entendida como la integración de dimensiones

internacionales e interculturales en la docencia, investigación y vinculación (Knight, 2015) ,

se ha vuelto un componente central en las instituciones de educación superior. En el caso

de la Universidad Veracruzana , el Modelo Inter-UV se presenta como una estrategia de

mediación tecnológica que democratiza el aprendizaje internacional a través de las

dimensiones que lo conforman . Las dimensiones del modelo Inter- UV son la dimensión

académica , dimensión pedagógica , la dimensión cultural y la dimensión administrativa-

logística -jurídica mediadas por la dimensión tecnológica que las articula y que potencian

las expresiones de la internacionalización en la Universidad Veracruzana como por ejemplo

la movilidad virtual, certificación de lenguas y estrategias de colaboración internacional

como COIL, atendiendo a principios de equidad y responsabilidad social .

No obstante , los desafíos de inclusión y accesibilidad persisten , particularmente en

contextos de desigualdad digital . En este panorama , la IA se perfila como una herramienta

con alto potencial para enriquecer las acciones que componen las dimensiones del Modelo

Inter-UV (Ver figura1 ) .
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u
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cultural

Responsabilidad
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Figura 1. Dimensiones del Modelo Inter-UV

El Modelo Inter- UV y la mediación tecnológica

El Modelo Inter- UV se apoya en las TICCAD (Tecnologías de la Información , Comunicación ,

Conocimiento y Aprendizaje Digitales) para expandir las oportunidades de aprendizaje

internacional . Entre sus acciones destacan :
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● COIL y clases espejo: experiencias de colaboración intercultural en línea, así como

capacitaciones en línea para llevar estas estrategias de manera exitosa.

● PROMUV: movilidad nacional e internacional apoyadaen plataformas digitales.

● Enseñanza de lenguas en modalidad presencial, virtual y mixta, así como EXAVER

(certificación de lengua).●

PAMIR: atención a estudiantes migrantes de retorno, conapoyo tecnológico.

Estos componentes evidencian un compromiso institucional con la equidad, pero también

la necesidad de fortalecer la inclusión a través de tecnologías emergentes como la IA.

El papel de la IA en el Modelo Inter-UV

La IA educativa abre la posibilidad de crear entornos más personalizados y accesibles,

reduciendo barreras para estudiantes con distintas necesidades y capacidades. Según

UNESCO (2023), la IA puede mejorar la accesibilidad mediante traducción automática,

subtitulado en tiempo real y asistentes de voz, facilitando la inclusión de estudiantes con

discapacidades auditivas o visuales.

En el marco del Inter-UV, la IA puede impactar en cada dimensión que la conforma:

1. Dimensión académica

Currículo internacionalizado con IA: integración de tareas COIL con tutores de escritura

(borradores, rúbricas, retroalimentaciónmultimodal)yasistentes de vocabulario (glosarios

disciplinarios bilingües) con trazabilidad y reflexiones de metacognición. Estudios

muestran mejora en escritura L2 con IA como feedback, ganancia en vocabulario con

andamiaje (Mahapatra, S.,2024; Ye, J. et al., 2025).

Acreditación/idiomas: IA para prácticas orales y simuladores de interacción (entrevistas,

presentaciones), cuidando transparencia y límites de uso (Robert, J., et al, 2025).

Promover competencias globales mediante simuladores de escenarios internacionales,

que preparen a los estudiantes para la interacción en contextos diversos (EDUCAUSE,

2024).

2. Dimensión pedagógica

Diseño instruccional: secuencias que explicitan el uso permitido de IA, criterios de

integridad académica y evidencias del proceso (bitácoras, capturas, versiones). La

UNESCOy la OECD (2023) destacanque la IA en educación debe integrarse bajo principios

éticos, de transparencia y responsabilidad, priorizando siempre la formación docente y la

reflexión crítica de los estudiantes. Además, investigaciones recientes muestran que la IA

puede actuarcomoun andamio pedagógico, apoyando la retroalimentación personalizada

y fomentando la metacognición en contextos de enseñanza de lenguas (Mahapatra, 2024;

Ye et al., 2025).

Evaluación auténtica: la IA impulsa la necesidad de tareas situadas como debates,

presentaciones orales, co-creación con pares internacionales y evaluaciones orales, que
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funcionan como contrapeso frente a la automatización textual. Según EDUCAUSE (2025),

el reto pedagógico es diseñar mecanismos de evaluación que fomenten la creatividad, la

resolución de problemas y la interacción humana,más allá de la simple producción escrita

automatizada. En este sentido, la IA no reemplaza la labor docente, sino que potencia

prácticas de evaluación formativa y auténtica que fortalecen la competencia intercultural y

la comunicación significativa.

3. Dimensión tecnológica

La integración de la Inteligencia Artificial en la dimensión tecnológica del Modelo Inter-UV

fortalece la infraestructura educativa al priorizar la selección de herramientas con

protección de datos, accesibilidad y costos razonables, además de la provisión de

alternativas de bajo ancho de banda para mitigar la brecha digital, lo que responde a los

lineamientos internacionales sobre equidad tecnológica en la educación superior (OECD,

2023).

Asimismo, la IA contribuye a la interoperabilidad, al integrarse en sistemas de gestión del

aprendizaje (LMS) y portafolios digitales, lo que facilita el registro de evidencias de

proyectos COIL y promueve el uso de la analítica de aprendizaje no punitiva. De acuerdo

con EDUCAUSE (2025), esta analítica permite identificar patrones de participación y

rendimiento, ofreciendo retroalimentación personalizada que fomenta la autonomía y la

inclusión, en lugar de generar vigilancia excesiva.

La UNESCO (2023) subraya que la IA, aplicada de forma responsable, potencia la

accesibilidad mediante traducción automática, subtitulado en tiempo real y asistentes de

voz, lo que favorece la inclusión de estudiantes con discapacidades o en contextos de

desigualdad digital. En conjunto, estas acciones convierten a la dimensión tecnológica en

un eje estratégico para la construcción de entornos educativos adaptativos, seguros y

globalmente conectados.

4. Dimensión cultural

La mediación intercultural constituye un eje fundamental del Modelo Inter-UV, y la

Inteligencia Artificial puede actuar como un recurso de apoyo mediante el uso de

traducción asistida y reexplicacióncomoandamiaje lingüístico, siempreacompañadode la

discusión crítica de sesgos, equivalencias culturales y matices pragmáticos. De acuerdo

con la UNESCO (2023), la IA puede favorecer la accesibilidad y el contacto intercultural,

pero debe gestionarse bajo un marco ético que evite la reproducción de estereotipos y

desigualdades.

La investigación reciente señala que la IA facilita contacto inicial y comprensión básica

entre hablantes de distintas lenguas, pero no sustituye la educación cultural explícita que

fomenta la sensibilidad intercultural (Klimova, 2023). En el contexto universitario, estudios

sobreaprendizajemediadoporIAenproyectos colaborativos internacionalesmuestranque

los traductores automáticos y los asistentes de voz mejoran la comunicación, pero

requieren de la guía docente para desarrollar competencias interculturales críticas (Lopez

& Wang, 2024).
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Además, EDUCAUSE (2025) destaca que la IA aplicada a entornos colaborativos virtuales

puede enriquecer la interacción multicultural mediante la personalización de contenidos y

la creación de escenarios simulados de comunicación intercultural. Sin embargo, la

mediación humana sigue siendo esencial para interpretar valores, normas y contextos

culturales que la IA aún no logra captar de manera plena.

En síntesis, la IA potencia la dimensión cultural al facilitar la comunicación inicial, apoyar

la comprensión de lenguas y crear puentes de acceso; pero su uso debe integrarse en un

marco pedagógicoque priorice la reflexión crítica, la éticay el desarrollo deunaciudadanía

global intercultural.

5. Dimensión administrativa-logística-jurídica

La incorporación de la Inteligencia Artificial en la dimensión administrativa-logística-

jurídica requiere de políticas institucionales claras sobre el uso académico de IA, que

incluyan aspectos de propiedad intelectual, privacidad y marcaje de contenidos generados

por algoritmos. Según la UNESCO (2023), los lineamientos internacionales recomiendan

que las universidades establezcan marcos normativos que garanticen la transparencia y la

responsabilidad en el uso de herramientas de IA en la educación superior. De igual forma,

la OECD (2023) subraya la necesidad de que estas políticas contemplan la protección de

datos sensibles, así como la equidad en el acceso a recursos tecnológicos, para evitar el

ensanchamientode la brecha digital.

En el ámbito del desarrollo profesional, la IA se convierte en un eje estratégico al integrarse

en programas de capacitación como los módulos de HAPI y VIC, diseñados para fortalecer

la internacionalización y la innovación docente. Investigaciones recientes muestran que la

formacióndocenteenIA aplicadaa laeducaciónmejora lacompetencia digital, incrementa

la capacidad de diseñar proyectos COIL mediados por IA y promueve una evaluación justa

y transparente (Robert et al., 2025; EDUCAUSE, 2025). Asimismo, la seguridad en el manejo

de datos y la alfabetización éticaen IA soncomponentes indispensables parapreparar alos

académicos frente a los retos emergentes de la globalización digital (Holmes et al., 2021).

De esta manera, la dimensión administrativa-logística-jurídica del Modelo Inter-UV se

fortalece con la IA no solo en términos de normatividad y políticas institucionales, sino

también en el impulso de competencias profesionales que permitan a docentes y

estudiantes desenvolverse en un entorno académico global, ético y seguro.

Hacia entornos educativos equitativos e inclusivos con IA

La armonización de la IA con el Modelo Inter-UV debe guiarse por principios éticos,

garantizando la transparencia, protección de datos y equidad de acceso. Esto implica:

• Políticas institucionales claras sobre el uso de IA en procesos de enseñanza-

aprendizaje.

• Capacitación docente en estrategias tecnopedagógicas con IA.

• Provisión de infraestructura inclusiva que reduzca la brecha digital.

De esta forma, la IA no sustituye la mediación tecnológica ya existente en el Inter-UV, sino

que la complementa y potencia, alineándose con los principios de equidad y

responsabilidad social que sustentan el modelo.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (IAGEN) PARA

POTENCIAR LOS PROCESOS DE LA CREATIVIDAD HUMANA:

PERCEPCIONESPARAUNLABORATORIO HÍBRIDO, CRIIELAB.

Ninfa Galán

Elvia Garduño Teliz

Ninfa Maribel Galán Espinoza

RESUMEN

Esta investigación tiene como objetivo identificar las percepciones sobre la formación

creativa en el contexto universitario local, centrado en estudiantes de Maestría en

Innovación Educativa y Cultura Digital (MICD) de la UAGro para integrar el uso de la

Inteligencia Artificial Generativa (IAGen). Desde un enfoque cuantitativo, a través de un

cuestionario, se buscó examinar el uso de herramientas digitales para potenciar los

procesos de creatividad, identificar necesidades y áreas de oportunidad desde una

perspectiva tecnológica y, finalmente, identificar la integración de la IAGen en un

Laboratorio Híbrido Institucional de Creatividad, Investigación e Innovación Educativa en

desarrollo, CRIIELab. Los hallazgos muestran estudiantes con alta percepción creativa y

experiencia en herramientas digitales; sin embargo, se identifican limitaciones relevantes

para potenciarsu creatividad, tales comola faltade tiempo, de recursos yherramientas,de

entornos poco estimulantes, así como presión por resultados convencionales. En este

sentido, el incorporar IAGen, desde un marco ético en CRIIELab, es clave para fortalecer la

fluidez y asociación creativa, el pensamiento crítico, la experimentación y la colaboración,

esto a través de roles claros, procesos de alfabetización, el uso eficiente de los sistemas

mediante prompteos estructurados, así como procesos que consideren la complejidad y la

integración disciplinaria de la IAGen. Esto no solo se alinea a las percepciones y

necesidades de los maestrantes, sino que también representa una oportunidad para

mejorar y optimizar los procesos de creatividad humana en proyectos como CRIIELab, en

miras hacia la innovación educativa de la UAGro.

PALABRASCLAVE: Proceso creativo, Inteligencia Artificial Generativa, Laboratorio híbrido,

Educacióna nivel posgrado.
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INTRODUCCIÓN

Las Instituciones Educativas a nivel Superior (IES) se enfrentan al desafío de preparar a sus

estudiantes para una era digital dominada por los acelerados avances tecnológicos y

constantes cambios particularmente el creciente uso de los sistemas de Inteligencia

Artificial Generativa (IAGen). En la última década se ha evidenciado la necesidad de una

innovacióntransformadora enlas IES, impulsada por los altos índices de deserción escolar

en los primeros años de vida universitaria, la falta de competencias y habilidades en los

egresados parahacer frente a las exigencias y cambios del mercadolaboral (Chanal, 2019),

así como la necesidad de docentes actualizados para dar respuesta a las demandas y

cambios del entorno educativo actual (Gutiérrez-Diez et al., 2020). Estas necesidades

precisan de una transición digital de los actores educativos como parte de la

transformación digital que se ha asumido por algunas IES.

Ante un mundo que se digitaliza rápidamente, y en el que se acrecienta la competitividad

humana y frente a los sistemas de IAGen, el desarrollo de habilidades blandas como la

creatividad es altamente valorado (Marrone et al., 2024). La creatividad se relaciona con

habilidades humanas como el pensamiento crítico y el emprendimiento, consolidándose

comouna habilidad transversal para el aprendizaje permanente (Lucas et al., 2020).

La creatividad es única, multidisciplinar y difícil de definir debido a las diversas variaciones

terminológicas. Para algunos autores se resume a una capacidad para generar ideas y

soluciones novedosas y útiles que requiere de eficacia y novedad (Marrone et al., 2024;

Zhan& Niu, 2023), para otros es un proceso multidimensional que implica la adecuación al

contexto y cierto grado de originalidad (Bereczki & Kárpáti, 2018; Yu, 2024), pero para

autores como Green et al. (2024) y Plucker y Beghetto (2004) es la interacción entre la

aptitud, el proceso y el entorno mediante la cual se produce un resultado novedoso y útil,

siendounade las definiciones más completas y aceptadas en la comunidad científica.

Los enfoques modernos de la educación, como el STEAM integrado por las disciplinas de

Ciencia (Science), Tecnología (Technology), Ingeniería (Engineering), Arte (Art) y

Matemáticas (Mathematics) así como el enfoque del Aprendizaje Basado en Proyectos

(ABP), reconocena la creatividad comouncomponente clave (Yu, 2024; Zhan& Niu, 2023),

impulsando el desarrollo de habilidades tradicionalmente blandas en la educación

universitaria (Boychuk, 2024; Marrone et al., 2024). Organismos internacionales como la

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD, por sus siglas en

inglés y OCDE, en español), reportan un crecimiento en el fomento de la creatividad en una

variedad de contextos escolares con estudios en más de 10 países, siendo catalogada

como una de las tres competencias transformadoras a nivel global (Lucas et al., 2020):

“Creación de nuevo valor” (económica) con base en un constructo de adaptabilidad,

creatividad, curiosidad y mentalidad abierta; “Reconciliar conflictos y dilemas” y,

finalmente “Asumir la responsabilidad” (Karseth & Sundby, 2024).
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Pese a este auge en la formación creativa, en la educación superior se encuentran

incongruencias recurrentes, principalmente entre las creencias positivas de los docentes y

sus prácticas reales en el aula, lo que dificulta el desarrollo e implementación efectiva de

la creatividadenlas escuelas (Bereczki&Kárpáti, 2018).A estoseagregaque,actualmente,

existe menos énfasis en la creatividad, centrándose más en la innovación y el pensamiento

crítico, esto derivado de la falta de entendimiento común en torno a este concepto. Ante

este escenario, se requiere que en el nivel superior los estudiantes no solo generen ideas

creativas, sino que puedan transformarlas en productos escalables y de éxito (Zhan & Niu,

2023).

Los nuevos enfoques de creatividad, como laco-creacióno el co-diseño basadoen grupos,

señalan que el proceso creativo no es un proceso individual debido a que intervienen

diversos actores multidisciplinarios donde, desde la perspectiva de la co-creación, puede

enriquecerse y asistirse por la Inteligencia Artificial Generativa (López-Forniés & Asión-

Suñer, 2024). En entornos de aprendizaje impulsados por tecnología, la IAGen representa

una herramienta poderosa para apoyar y optimizar no solo los procesos creativos, sino

también para fomentar el pensamiento crítico entre los estudiantes (Boychuk, 2024).

Pese a lo anterior, la creatividad como habilidad humana está siendo emulada por los

sistemasdeIAGen,porloquesudesarrollo,desdelaformaciónuniversitaria,es estratégico

pero desafiante.

Por el contrario, estudios como los de Marrone et al. (2024) y López-Forniés & Asión-Suñer

(2024) sostienen que las aplicaciones de IAGen no pueden exhibir creatividad de manera

independiente, esto debido a que requieren de insumos humanos para el pensamiento

divergente y la definición de problemas. Actualmente, existe un consenso de que las

principales fortalezas de la IAGen incluyen la capacidad de realizar de manera rápida y

precisa tareas algorítmicas (cognitivas predecibles), como por ejemplo elaborar un texto,

un audio, una imagen o un video. En tanto que, las principales fortalezas de los humanos

residen en la capacidad de abordar tareas que no sonde naturaleza algorítmica (cognitivas

impredecibles) como por ejemplo integrar la emotividad a una obra, la comprensión

intuitiva, la expresión afectiva. Por lo cual, la creatividad no es un proceso solamente

cognitivo, sino también emotivo e incluso corporal.

Ante este escenario, se vislumbran oportunidades de valor entre la IAGen y los seres

humanos, convirtiéndose en un miembro viable del equipo al ofrecer nuevas posibilidades

y perspectivas a los procesos de creatividad humana, donde el mayor beneficio de los

modelos generativos es apoyar a una creación más rápida y a menor costo en operaciones

específicas.

Sibienestatecnologíarepresentaunaherramientade apoyo, lacreatividadcontinúasiendo

fundamentalmente humana. Elementos como el pensamiento divergente y la generación

de productos novedosos y eficaces están más allá de la capacidad de la IAGen, por lo que

se requiere la aportación exclusiva del ser humano. Por tanto, se exige que los futuros
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marcos educativos incorporen habilidades tanto tecnológicas como blandas, a fin de

preparar a los estudiantes para una fuerza laboral digitalizada. Es pertinente que la

educación cambie su enfoque hacia cómo los individuos interpretan, eligen y utilizan la

información proporcionada por la IAGen durante el proceso creativo, apostando por una

educación de la creatividad donde se enfaticen las interacciones entre humanos e IAGen y

cómo trabajar mejor con esta herramienta, además de comprenderla y aprovecharla para

actividades creativas (Marrone et al., 2024).

En países como México, es evidente la brecha digital en la mayoría de las entidades

federativas, reflejada en las deficiencias tecnológicas, en la falta de competencias para

integrar tecnologías como la IAGen en el aula, así como de estrategias atractivas e

innovadoras para el alumnado (Duart, 2010). En un contexto educativo más específico

como el del estado de Guerrero, una de las entidades con mayores rezagos sociales,

educativos y tecnológicos derivado de las condiciones de pobreza y pobreza extrema

(Secretaría del Bienestar, 2025), son evidentes las desigualdades en el acceso, uso e

impacto de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en las IES, dificultando

la transición digital y la adaptación de herramientas emergentes en la práctica educativa.

En respuesta a ello, el Gobierno del Estado, a través del Consejo de Ciencia, Tecnología e

Innovación (COCYTIEG) y con fundamento en el artículo 28 de la sección II de la Ley 076 de

Ciencia, Tecnología e Innovación del Estado de Guerrero, ha externado su interés y

compromiso por impulsar la investigación científica, especialmente en instituciones

públicas como la Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro), sosteniendo el apoyo para

promover programas de investigación de estudiantes a nivel medio superior y superior (H.

Congreso del Estado de Guerrero, 2023).

Las prioridades institucionales de la UAGro enfatizan el compromiso de fortalecer la

innovación, el desarrollo tecnológico y la investigación en sus distintas instituciones

educativas, a fin de cubrir las necesidades del pueblo guerrerense desde diferentes áreas

disciplinares (UAGro, 2023). Para ello, se han ofertado programas educativos como la

Maestría en Innovación Educativa y Cultura Digital (MICD), cuyo propósito es formar

profesionales con la capacidad de aplicar sus conocimientos de manera innovadora,

desarrollar investigación aplicada al campo educativo, impulsar el uso de tecnologías de

unamanera ética y responsable (MICD, 2024).

En este contexto, la sinergia de elementos como la creatividad, la investigación y la

innovación educativa resultan cruciales, tanto en los procesos formativos como en el

diseño de estrategias educativas y el impulso a proyectos con potencial innovador e

incidencia social. Como propuesta a ello, surge CRIIELab, un Laboratorio Híbrido de

Creatividad, Investigación e Innovación Educativa. Este proyecto doctoral en desarrollo se

presenta como una alternativa educativa para ampliar las oportunidades de la formación

creativa, investigativa e innovadora de los maestrantes, habilitando un espacio

multidisciplinar donde puedan encontrar herramientas de valor para impulsar proyectos

educativos de pertinencia social. A su vez, esta iniciativa busca reducir las brechas

metodológicas y digitales, promoviendo la innovación educativa en la UAGro.
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Frente a este panorama, resulta importante comprender cómo se está promoviendo la

formación creativaen los estudiantes de posgrado, especialmente de la MICDde la UAGro,

así como el uso de herramientas digitales para potenciar los procesos de creatividad

humana y, de manera especial, de tecnologías como la IAGen. En otras palabras, ¿Qué

percepciones tiene el estudiantado de Maestría en Innovación Educativa y Cultura Digital

(MICD) de la Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro) sobre su formación creativa?

¿Cómo puede integrarse la IAGen para potenciar la creatividad humana con base en esas

percepciones?

El objetivo principal de esta investigación es identificar las percepciones en torno a la

formación creativa de los maestrantes de la MICD de la UAGro, así como el usode la IAGen

para potencializarlas.

Este trabajo de investigación busca aportar al debate académico sobre la formación

creativaysuvinculacióncontecnologías emergentescomolaIAGendesdeunaperspectiva

crítica ya que, en una ciudad como Chilpancingo, el adecuar este tipo de herramientas en

entornos con bajos niveles de aprendizaje y con una infraestructura dominada por la

precariedad limita su implementación y uso significativo. Este análisis da unamirada hacia

la innovación educativa en el contexto educativo chilpancingueño, especialmente en el

contexto universitario de la UAGro, lo que también contribuye a contextualizar los

planteamientos de alfabetización digital y en IAGen.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo de carácter descriptivo para un

estudio de caso conformado por ocho estudiantes de primer semestre de la MICD de la

UAGro, a la que va dirigida la propuesta del Laboratorio Híbrido de Creatividad,

Investigación e Innovación educativa en desarrollo, CRIIELab.

Se determinó un muestreo por voluntarios, con 8 de 14 estudiantes de maestría, lo que

representa una participación del 57%. Se empleó un cuestionario con escala como

instrumento con miras a obtener datos bajo los criterios de voluntariedad y disposición. La

recolección de datos se llevó a cabo entre el 1° y 22 de mayo de 2025, mediante un

cuestionario en línea a través de la plataforma GoogleForms.

El instrumento que se aplicó fue un cuestionario de 16 ítems organizados como se observa

en la tabla 1.

Tabla 1. Estructura para el desarrollo del cuestionario aplicado al grupo de estudio de la
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Variable

Edad

Género

Disciplina

Reseña laboral

MICD.

Pregunta

¿Edad?

¿Género

¿Área disciplinar?

Breve reseña laboral

Me considerouna personacon ideas novedosas y

originales.

Tipo de

pregunta

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Escala

Likert

Disfruto explorando diferentes perspectivas y Escala

enfoques para resolver problemas.

Encuentro soluciones inesperadas para dar

Likert

Escala

respuestaa desafíos. Likert

Me siento cómodo (a) experimentando y probando

nuevas ideas, incluso si existe el riesgo de cometer
Escala

Likert

Autopercepción

creativa

errores o fallar.

Tengo la capacidad de conectar ideas

aparentemente no relacionadas para generar algo

nuevo.

Me considero una persona curiosa y en búsqueda de

nuevos aprendizajes.

Disfruto de actividades que me permiten expresar mi

individualidad.

Escala

Likert

Escala

Likert

Escala

Likert

Escala
Puedo adaptar mis ideas a diferentes contextos.

Likert

Experiencias

¿Has participado en proyectos o actividades donde

la creatividad ha sido un elemento central?
Cerrada

creativas y su

vinculación con la

¿Conqué frecuencia utilizas tecnologías digitales

para expresar tus ideas creativas?
Cerrada

tecnología ¿De qué manera consideras que la cultura digital ha

influido en tu forma de pensar creativamente?
Cerrada

Desafíos y

oportunidades en

la práctica

creativa

¿Qué desafíos o barreras dificultan tu creatividad en

escenarios académicos o profesionales?
Cerrada

Para la validación de este instrumento, se llevó a cabo una prueba piloto con cinco

estudiantes de doctorado de las áreas de Ciencias Sociales e Ingeniería. A partir de esta

revisión, se realizaron algunos ajustes en cuanto a redacción y variables de estudio,

adecuando la versión final del instrumento a partir de las observaciones realizadas.
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RESULTADOS

Para identificarlas percepciones yde ahíproponeracciones parala integraciónde laIAGen,

se presentan los resultados siguientes:

Los respondientes fueronmayoritariamente hombres, quienes representan el75% del total

(6 personas), mientras que solo el 25% fueron mujeres (2). En cuanto a la edad, el 75% de

los participantes se ubicó en los rangos de 20 a35 años, mientras que el 12.5% (1) restante

se distribuyó en los rangos de 36 a más de 40 años. Desde la perspectiva disciplinar, los

resultados reportan que el 50% del total de participantes (4) pertenecen al área disciplinar

de Ingeniería yTecnologías de la Informacióny Comunicación, seguido del áreade Ciencias

de laeducaciónconun37.5% (3) ydeláreade Ciencias Socialesconun12.5% (1). Respecto

a la experiencia profesional, 6 de los encuestados cuentan con trayectoria docente, 1 en

investigación y 5 en ingeniería computacional/tecnologías.

La pertinencia al área disciplinar de ingeniería por el 50% se presenta como una fortaleza

en la integración de la IAGen, pues se entiende que se tiene una formación enpensamiento

algorítmico y en una comprensión en el funcionamiento de estos sistemas, lo que es clave

para potenciar el uso de la IAGen. No obstante, su integración es transversal y puede tener

posibles particularidades para las áreas de educación y ciencias sociales que también

están representadas en los participantes a quienes va dirigido el laboratorio. La propuesta

de integración plantea considerar una integración multidisciplinar para el uso de la IAGen

como copiloto (asistente) en la generación de ideas desde una perspectiva de la

complejidad. Autores como Sattele et al. (2023), identifican dos roles de interlocutor de la

IAGen en los procesos de creatividad humana: un rol pasivo, donde el humano la dirige y la

IAGen asiste; y un rol activo, donde la IAGen podría dirigir trabajando de manera

independiente o buscando posibilidades. En este sentido, la IAGen se visualiza como una

potencial herramienta de asistencia con una contribución importante en el proceso de

creatividad humana,siempre ycuandoexista unpersonal capacitado, donde,alo citadoen

Sattele et al. (2023), se lleveacaboun“trabajo enequipohumano-máquina”. Esimportante

que la interacción con la IAGen esté centrada en el humano, principalmente en las

decisiones finales, a fin de que la IAGen sea explicativa y transparente en cuanto a su

función, no una caja negra.

Otros roles que puede asumir la IAGen en los procesos creativos son de co-diseñador

(generador de prototipos) y co-evaluador (valorador de las ideas o prototipos generados

tanto porhumanoscomoporlos propios sistemas de IAGen). El papel de laIAGencomoco-

diseñadorpuede impactarsignificativamente el desarrollode ideas (Sattele et al., 2023). En

este sentido, autorescomoFigoli et al. (2022) agrupanlas aplicaciones de laIAGenen cinco

categorías distinguidas porlas tareas que desarrolla: generación de imágenes, asistente de

bocetaje, modificadora de modelos y facilitadora y evaluadora de conceptos. Se han

estudiado los procesos de creatividad humana impulsados por IAGen principalmente en la

generación de textos e imágenes con términos como prompt engineering (ingeniería de
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palabras clave), guías de diseño para su ejecución, así como su uso en la educación del

diseño (Sattele et al., 2023). Por otra parte, enun rol de co-evaluador, es importante señalar

que la IAGen tiene la capacidad para adaptarse a las necesidades de los estudiantes,

convirtiéndose en una herramienta de apoyo para la evaluación e impulso del aprendizaje

significativo. En este sentido, la IAGen en la evaluación educativa emerge como un campo

prometedor de estudio, redefiniendo las limitaciones sobre cómo se mide y evalúa el

progreso académico (Ramos et al., 2023).

Sobre las percepciones en torno a la formación creativa de los maestrantes, los hallazgos

reportan que una mayoría significativa (en suma, 75%) se consideran capaces de generar

ideas novedosas y originales, lo que sugiere que el grupo tiene una alta autopercepción de

fluidez creativa.Asimismo,seencuentraunafuerte valoraciónenla diversidad cognitiva del

estudiantado, ya que el 100% de los participantes (considerando un nivel alto de acuerdo)

manifiestan sentirse capaces de abordar problemas desde diferentes perspectivas para

generar soluciones creativas. Por otra parte, el 75% del total (6) muestran una capacidad

alta a muy alta de ofrecer respuestas o ideas creativas a desafíos planteados. Además, el

75% de los alumnos (6) se muestran cómodos asumiendo riesgos, lo que demuestra una

resiliencia creativa positiva frente al error.

Estas percepciones atienden a la resolución de problemas de la autoría, pues al asumirse

como personas creativas que tienen una percepción favorable de los atributos que los

conducen a dichos procesos, se potencializa la supervisión humana de las pautas de

instrucciones que se les dan a los sistemas de IAGen también conocidos como prompts,

así como la valoración de los resultados. La calidad de estos resultados está determinada

por la forma en que se formulan los prompts, así como por el intercambio obtenido. Para

ello, es importante emplear una buena estructura de prompt, contemplando indicaciones

precisas para evitar ambigüedades y procurando brindar información contextualizada, así

comounestilo, formato, tonoy longitud oformaen el quese deseaobtener el resultado (De

Angelis et al., 2024). En este sentido, el campo de posibilidades de la IAGen es amplio, por

lo que esta práctica es altamente valorada para expandir las oportunidades de resolución

de problemas en los procesos de creatividad humana.

Otro aspecto importante es la asunción del error como fuente de aprendizaje, lo cual

también da la pauta para su reconocimiento y valoración tanto en los prompteos como en

los resultados que proporcionan los sistemas de IAGen. Un aspecto de integración de

IAGen puede ser la generación de prompteos de comparación entre las ideas humanas y

las que pueden aportar los propios sistemas con criterios relativos a la originalidad,

novedad, riesgos y soluciones que, de facto, pueden ser definidos previamente por los

humanos ydespués integrarlos enconversacionesconLarge Language Models (LLM)obien

con sistemas de chat bot generados para tal efecto.

Sobre lacapacidadparaconectarideasnorelacionadas,seencuentraunresultadopositivo

con el 87.5% de los encuestados (7), mostrando como fortalezas principales la facilidad

para la asociación y flexibilidad creativa. El total de los participantes (8) se auto perciben
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como personas curiosas, en una constante búsqueda de aprendizajes nuevos para

impulsar su creatividad, además de disfrutar actividades que expresen su individualidad,

siendo un indicador importante para valorar su originalidad. Mismo porcentaje indica una

facilidadparaadaptarsusideas adiferentes contextosyperspectivas,siendounahabilidad

clave en los entornos cambiantes en los que nos vemos inmersos.

La curiosidad como la conexión y asociación de ideas es el punto de partida para integrar

otros usos que vayan más allá de promptear y recibir respuestas de la IAGen. El diálogo

entre los sistemas y las personas puede incentivar estas habilidades humanas a través de

preguntas reflexivas (detonar la metacognición y la metaevaluación de los procesos),

argumentativas (identificar las premisas, inferencias, supuestos, persuasiones) o

socráticas (profundizar en la comprensión de un tema). Estas acciones pueden realizarse

también al integrar y controlar fuentes del conocimientoespecíficas como los proyectos de

investigacióndelosmaestrantesysusdocumentosofuentesdereferencia.Sistemascomo

Chat- GPT, DeepSeek yNotebook de Google pueden ser alimentados con esta información

y de ahí tener un cierto control sobre la información, sin que esto implique la confianza

absoluta en las interacciones en el diálogo con la IAGen. Incluso pueden compararse los

procesos reflexivos, argumentativos y socráticos entre personas y los propios sistemas de

IAGen. En este sentido, la IAGen se reconoce como un catalizador para reforzar la autoría,

la transparencia y el conocimiento riguroso, donde esta tecnología no reemplaza el

pensamiento crítico o creatividad del estudiante, sino que los complementa y potencia (De

Angelis et al., 2024).

En cuanto a sus experiencias y prácticas creativas, el 87.5% de los estudiantes (7) afirman

haber participado en proyectos donde la creatividad ha sido un elemento clave, aportando

una experiencia práctica. Sobre el uso de herramientas tecnológicas para potenciar su

creatividad, los hallazgos reportan un uso frecuente (figura 1), con la participación del 75%

del total (6).

Figura 1. Resultados preliminares sobre el usode herramientas digitales para mejorar las

ideas creativas de los maestrantes.
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Las plataformas predominantes (figura 2) son diseño gráfico (62.5%, 5), de creación de

contenidos (50%, 4), de administración de proyectos (37.5%, 3), de colaboración creativa

(25%, 2) y softwares de prototipado digital (12.5%, 1).

Figura 2. Información sobre el tipo de plataformas digitales que usan los maestrantes con

mayor frecuencia.

La experiencia de uso en las herramientas digitales para potenciar la creatividad fortalece

la versatilidad de integración de sistemas de IAGen, pues en varias herramientas digitales

se han integrado versiones freemium o de prueba para generación de contenido. No

obstante, es imperante integrar un manifiesto de uso de las herramientas digitales

vinculado a los valores y principios que subyacen en torno a la ética de uso de la IAGen,

casos como el uso de las imágenes o voces de personas requieren un consentimiento

explícito y un conocimiento previo de cómo se moviliza los datos que se recaban, pues

finalmente, el usuario alimenta al sistema además de fortalecer el aprendizaje automático

del mismo. La supervisión y agencia humana deben ser la base de un marco axiológico y

ético que subyace a la necesaria creación de una ética institucional como parte de la

alfabetización en IAGen. Autores como Flick y Worrall (2022) proponen el impulso de las

virtudes tecno-morales, las cuales pretenden configurar un uso ético de la IAGen en la

creatividad humana.

Sobre la influencia de la cultura digital en la creatividad de los estudiantes, se encuentra

que para el 87.5% del total (7) la influencia es positiva, favoreciendo la exploración, el

aprendizaje y propiciandoun entorno favorable a la innovación. Sin embargo, se identifican

algunas limitaciones relevantes para potenciar la creatividad (figura 3), tales como la falta

de tiempo(50%, 4), de recursos y herramientas (50%, 4), entornos poco estimulantes (50%,

4) y presión por resultados convencionales (37.5%, 3).
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Figura 3. Principales desafíos o barreras en la expresión creativa de los estudiantes en el

ámbito académico o profesional.

Una limitación humana es el tiempo, mismo que se supone puede ser la base para la

incorporación de la IAGen. No obstante, el ahorro o el aprovechamiento del tiempo no

puede darse sin un proceso de formación previa. La alfabetización en IAGen es un proceso

convergente con la alfabetización digital, informacional y mediática, esto implica que

dentro del laboratorio no solamente se plantea la integración de formaciones relacionadas

con las técnicas y estructuras de prompteo sino tambiéncon la integración de procesos de

pensamiento crítico, creativo, lógico y algorítmicocomoparte de la gestión de información,

el uso y manejo de herramientas digitales, el planteamiento y concreción de metodologías

de investigación e innovación y la generación de contenidos con el apoyode IAGen.

Finalmente, como parte de las propuestas de los maestrantes para fortalecer los procesos

creativos se destacan la implementación de talleres prácticos, la creación de espacios

alternos interdisciplinares, acompañamiento a través de mentorías, promover el trabajo

colaborativo, asícomolaincorporacióndetecnologíasemergentes,estorespaldadoel75%

del grupo. Conviene subrayar que, aunque la IAGen puede asumir un rol de mentor no se

sugiere para este caso, pues las percepciones son favorables sobre la autoeficacia

creativa. No obstante, y frente a la evolución que tienen estos sistemas, no se descarta la

posibilidad de que el rol de co-diseñador anteriormente propuesto pueda ser relevante

sobre todo ante la necesidad de integrar perspectivas complejas y de integración multi e

interdisciplinar.

CONCLUSIONES

Conbase en los hallazgos presentados sobre las percepciones entornoa la creatividad y el

uso de herramientas digitales para potenciar los procesos creativos de estudiantes de la

MICD de la UAGro, se identifica a un grupo con una alta autopercepción creativa,

caracterizado por su capacidad de flexibilidad cognitiva, curiosidad, originalidad y facilidad

para asumir riesgos. El 75% de los participantes han colaborado en proyectos creativos,

empleando herramientas tecnológicas diferentes, desde softwares de diseño gráfico,

plataformaspara lacreacióndecontenidos,asícomosistemas colaborativos, loquerefleja
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una influencia positiva hacia la cultura digital. Todos estos hallazgos dan cuenta de

procesos de integración de IAGen relacionados con los roles, procesos de alfabetización,

usode los sistemas a través de prompteos y fuentes del conocimiento.

Losprincipales desafíos identificados fueron lafaltade tiempo, derecursos yherramientas,

entornos poco estimulantes, así como presión por resultados convencionales. Ante esto,

se plantea en primera instancia, la concreción de un marco ético y axiológico que oriente

los usos y limitaciones de la IAGen en el laboratorio, la alfabetización en IAGen que

concurre con una alfabetización, digital, informacional y mediática que integre el trabajo

colaborativo humano y con estos sistemas para atender a proyectos y procesos que

consideren la complejidad y la integración disciplinaria.

En este contexto, el implementar Inteligencia Artificial Generativa en el proyecto doctoral

en desarrollo, el Laboratorio híbrido institucional de creatividad, investigación e innovación

educativa, CRIIELab, se muestra como un elemento clave. Esta herramienta generativa

permitiría dar un acompañamientoenel procesocreativo del estudiante, especialmenteen

las fases de ideación, favoreciendo la fluidez, la asociación creativa y la detección de

errores, sesgos humanos y de IAGen, así como la detección de alucinaciones en los

resultados ofrecidos. En la fase de prototipado puede asumir un rol de co-diseñador y

apoyar significativamente la generación de proyectos de investigación vinculada a la

innovación.

CRIIELab,comounespacioalterno al aula, da aperturaa la experimentación, al aprendizaje

a partir del error, a la colaboración interdisciplinaria y al uso de tecnologías digitales para

favorecer y agilizar los procesos de creatividad humana, desde un sentido académico. Por

tanto, incorporar IAGen no solo se alinea a las percepciones y necesidades de los

maestrantes, quienes conforman el grupo de estudio de este proyecto doctoral, sino que

también representa una oportunidad para mejorar y optimizar los procesos de creatividad

humana en la búsqueda de la innovación educativa de la UAGro. Esto posibilita formar

estudiantes con habilidades clave, como la creatividad, facilitando herramientas para

atender los retos del contexto educativo desde perspectivas multidisciplinares. Por tanto,

esta integración en el laboratorio híbrido puede habilitar nuevas prácticas educativas para

la comunidad universitaria.

Es importante comprender que, actualmente, la IAGen no suple el trabajo humano de

investigación y de resolución de problemas complejos. Por tanto, es importante tener los

conocimientos técnicos necesarios para manipular estas herramientas tecnológicas,

además de valorar su papel potencializador en los procesos de creatividad humana desde

las diferentes dimensiones de la inteligencia: percepción, transformación y resultados

(Sattele et al., 2023). En este sentido, la IAGen debe ser vista como una oportunidad para

obtener mejores resultados, más amplios, no como un fin en sí misma, siendo necesario

formar estudiantes críticos, éticos yresponsables enunmundodominadoporla tecnología

(De Angelis et al., 2024).
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Lucas, B., Venckutė, M., Kampylis, P. & Cachia, R. (2020). Creativity, a transversal skill for

lifelong learning: an overview of existing concepts and practices: final report.

Publications Office of the European Union.

Maestría en Innovación Educativa y Cultura Digital (2024). Objetivo general. Universidad

Autónomade Guerrero. https://micd.uagro.mx/index.php/objetivos

Marrone, R., Cropley, D., & Medeiros, K. (2024). How Does Narrow AI Impact Human

Creativity? In Creativity Research Journal. Routledge.

https://doi.org/10.1080/10400419.2024.2378264

Ramos A., D. F., Ramos A., D. G., Ramos A., N. J. & Tapia P., V. M. (2023). Explorando las

Fronteras: la Aplicación de Inteligencia Artificial en la Evaluación Educativa. Ciencia

Latina Revista Científica Multidisciplinar. 7 (6).

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9108

Sattele, V., Reyes, M., & Fonseca, A. (2023). La Inteligencia Artificial Generativa en el

Proceso Creativo y en el Desarrollo de Conceptos de Diseño. Umática. Revista sobre

Creación y Análisis de la Imagen. 6, 53-73.

https://doi.org/10.24310/Umatica.2022.v5i6.17153

Secretaría del Bienestar. (2025). Informe anual sobre la situación de pobreza y rezago

social 2025: Guerrero. https://sisge.bienestar.gob.mx/sisge?cve_geo=12

163



Universidad Autónoma de Guerrero (2023). Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027.

Sistemade Gestión de la Calidad. https://www.sgc.uagro.mx/archivos/PDI_2023-

2027.pdf

Yu, H. (2024). Enhancing creative cognition through project-based learning: An in-depth

scholarly exploration. In Heliyon. 10 (6).

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e27706

Zhan, Z. & Niu, S. (2023). Subject integration and theme evolution of STEMeducation in K-

12and higher education research. In Humanities and Social Sciences

Communications, 10 (1). https://doi.org/10.1057/s41599-023-02303-8

164



APARTADO III

EXPERIENCIAS ESTUDIANTILES Y

PERSPECTIVAS ÉTICAS



Introducción

El impacto de la IA en la educación no se limita a los docentes; también transforma la

experiencia de los estudiantes y plantea retos éticos y emocionales. Comprender cómo

perciben estas tecnologías, cómo las utilizan y qué implicaciones tienen en su formación

es fundamental para diseñar políticas y prácticas responsables. Este apartado analiza

opiniones estudiantiles, aplicaciones lúdicas y reflexiones sobre el uso académico y

emocional de la IA en distintos niveles educativos.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA ENPROGRAMAS

DEINGENIERÍA DELNOROESTE DE MÉXICO: PRÁCTICAS

Y OPINIONESDE ESTUDIANTES Y PROFESORES

María Dolores Flores Aguilar

Juan Carlos Franco Ortega

Salvador Osuna García

RESUMEN

Este trabajo analiza las prácticas y opiniones sobre el uso de herramientas de inteligencia

artificial generativa (IAGen) en una institución de educación superior de ingeniería del

noroeste de México. Se indaga acerca de los motivos de uso o rechazo de estas

herramientas, así como los beneficios, riesgos y desafíos percibidos, a partir de

cuestionarios aplicados a 83 estudiantes y 32 profesores. Entre los hallazgos destacan la

importancia asignada por las y los estudiantes a la rapidez y practicidad de estas

herramientas, mientras que los profesores reconocen su potencial para innovar y

personalizar la enseñanza, aunque señalan preocupaciones relacionadas con la

dependencia tecnológica y la disminución del pensamiento crítico. La investigación

evidencia una brecha de conocimiento entre docentes y estudiantes que plantea la

necesidad de estrategias formativas ylineamientos institucionales para integrar demanera

crítica, ética e inclusiva la IAGen en los procesos educativos.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial Generativa, Educación en

ingeniería, Percepciones, Buenas prácticas, innovación.
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INTRODUCCIÓN

Las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAGen) de uso público transformaron,

desde finales de 2022, los procesos de gestión de información y la producción de

contenidos en educación superior. Su adopción sigue enfrentando una doble tensión: el

potencialpara personalizare innovar laenseñanzayel riesgode dependencia, sesgosyuso

acrítico de resultados. En la actualidad estas herramientas están generando tanto

entusiasmo como preocupación (Bazkurt et al., 2024; Benavides-Lara et al., 2025; Cruz et

al., 2024; Deng et al., 2025) ydecepciónentre quienes las utilizan con fines educativos más

frecuentemente.

Mientras que, por un lado, se celebra la forma en que se puede personalizar el aprendizaje

e incrementar el acceso a la información por medio de estos LLM (Grandes modelos de

lenguaje); por otro, existen fuertes preocupaciones acerca de la integridad académica, la

posible degradación de las habilidades críticas y los sesgos propios de sus algoritmos

(Selwyn, 2022; Tlili et al., 2023). La rápida proliferación de estas herramientas generó un

“acalorado debate entre educadores, investigadores y partes interesadas en los beneficios

prometedores y las amenazas potenciales” (Sahli et al., 2024, p. 285), lo que ha obligado a

las instituciones educativas a reconsiderar los procesos de enseñanza y aprendizaje

mediante su uso y a generar pautas para la alfabetización en inteligencia artificial (Hibbert

et al, 2024).

En el marco del XXXVIII Simposio Internacional SOMECE 2025, “Inteligencia Artificial para

la diversidad de la Educación”, este estudio recupera y actualiza un trabajo previo

presentadoen la LII conferenciade laANFEI(AsociaciónNacional de Facultades yEscuelas

de Ingeniería) para examinar, con datos institucionales, cómo se usan y perciben estas

herramientas en la formación en ingeniería; y cómo tales prácticas presentan desafíos

éticos, entusiasmo y preocupaciones entre profesores y estudiantes.

Debido a la necesidad de ir más allá de las discusiones anecdóticas y de las posturas

polarizadas, el presente estudio se orienta a analizar los usos y las percepciones sobre la

inteligencia artificial generativa dentro de una comunidad de ingeniería, en un contexto en

el que la IAGen se ha convertido en una herramienta disruptiva. Si bien en la actualidad los

estudios sistemáticos sobre las herramientas de inteligencia artificial generativa abarcan

diversas líneas de investigación, sigue teniendo pertinencia el aportar análisis

contextualizados en el que se contrasten diferentes perspectivas y experiencias. Sobre

todo, por la implicación que tiene el desarrollo de estas herramientas que se actualizan

permanentemente desde su surgimiento público y para lo que las comunidades

académicas deben prepararse con la misma oportunidad para mantenerse al día

continuamente.

Las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa

Las herramientas de IAGen son sistemas basados en modelos de lenguaje de gran tamaño

capaces de generar texto, imágenes, código y otros tipos de contenido a partir de una

167



solicitud en lenguaje natural (García-Peñalvo, Llorens-Largo, y Vidal, 2024, p. 9). Esta

definiciónoperativa resultafundamentalpara delimitarel objetode estudio, yaquelaIAGen

nosolo se presentacomouna herramienta tecnológica, sino que implicatransformaciones

en los procesos cognitivos y de aprendizaje.

Si bien la IA ha estado creciendo de forma continua, la aparición de herramientas de

inteligencia artificial generativa (IAGen) de acceso público, como ChatGPT a finales de

2022, provocóunaumento sostenido desuusoentodos los ámbitos (Benavides Laraet al.,

2024; García-Peñalvo et al., 2024; UNESCO, 2024). Esta rápida proliferación generó un

"acalorado debate entre educadores, investigadores y partes interesadas sobre los

beneficios prometedores y las amenazas potenciales" (Sahli et al., 2024, p. 285), obligando

a las instituciones a reconsiderar los fundamentos de la procesos de enseñanza y

aprendizaje (UNESCO, 2024).

Para los estudiantes, las herramientas de IAGen pueden actuar como asistentes de

escrituraqueayudanasuperar el bloqueodel escritor, estimular la creatividad yampliar las

ideas (Marzuki et al., 2023, p. 17). Ofrecen la posibilidad de un aprendizaje personalizado

(García-Peñalvo et al., 2024) y, fundamentalmente, pueden proporcionar

"retroalimentación instantánea y oportuna" (Sahli et al., 2024, p. 290), superando las

limitaciones de tiempo que amenudo enfrentan los docentes (Tseng & Lin, 2024). Diversos

estudios señalan que su uso puede mejorar las habilidades de escritura en múltiples

aspectos, desde la organización del contenido y el uso de un registro formal hasta la

comprensión de las convenciones del género textual (Kim et al., 2024; Marzuki et al., 2023;

Özçelik & Ekşi, 2024).

Para los docentes, estas herramientas pueden significar un apoyo sustancial en la

generación de contenidos educativos, tales como cuestionarios, casos de estudio y

rúbricas de evaluación, liberando tiempo para centrarse en tareas pedagógicas de mayor

complejidad (García-Peñalvo et al., 2024). Sin embargo, su adopción conlleva riesgos y

motiva preocupaciones éticas. Una de las inquietudes más inmediatas es que estas

herramientas facilitan el plagio y el fraude académico, demeritando así la integridad de la

evaluación (Jarra et al., 2023; UNESCO, 2024). Existe el temor de que la dependencia de

estas herramientas promueva un "aprendizaje pasivo" (Sahli et al., 2024, p. 285) o

"superficial" (García-Peñalvo et al., 2024, p. 26), lo que podría obstaculizar el desarrollo del

pensamiento crítico y la creatividad y la equidad educativa (Benavides-Lara et al., 2025;

Cruz et al., 2024; Kim et al., 2025).

Unproblematécnicofundamentales latendenciadeestosmodelosaproducirinformación

incorrectaototalmenteinventada,fenómenoconocidocomo"alucinaciones".Estosedebe

a que al basarse la IAGen en modelos de lenguaje de gran tamaño con una base

probabilística carecen de la capacidad real de razonamiento o comprensión. Asimismo,

existen también otras preocupaciones como la privacidad de los datos de los usuarios, la

violación de los derechos de autor, la perpetuación de sesgos sociales y raciales presentes

en los datos de entrenamiento (García-Peñalvo et al., 2024; Selwyn, 2022) y la
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homogeneización del conocimiento, que amenazala diversidad de opiniones al reforzar las

perspectivas dominantes (UNESCO, 2024).

Las instituciones educativas pioneras en el uso de las herramientas de IAGen, en

consecuencia, pasaron de las prohibiciones iniciales, a menudo consideradas ineficaces,

a la creación de políticas y directrices para un uso responsable y ético. El desafío ya no se

concibe simplemente como la capacitación en el uso de una herramienta, sino como el

desarrollo de "prácticas discursivas académicas en y para el uso de la inteligencia artificial

generativa" (Benavides Lara et al., 2024, p. 7). De tal maneraque el uso de las herramientas

de IAGen puedan considerarse como parte de las prácticas comunes para apropiarse del

conocimiento. Por lo tanto, se hace indispensable investigar las percepciones y prácticas

reales de quienes se consideran actores clave del proceso educativo para comprender

cómo manejan estas tecnologías disruptivas en la realidad. Dicho conocimiento es

fundamental para el desarrollo de políticas institucionales y estrategias pedagógicas

informadas que permitanun mejor aprovechamiento de estas herramientas tecnológicas.

Usos de la Inteligencia Artificial Generativa en la educación

ComosostieneEthan Mollick (HarvardDBMI, 2024, 4:21), losusosdela inteligencia artificial

generativa deben ser exploradas por cada organización, además, de que los nuevos

modelos suelen lanzarse sin notas o un manual para sus usos potenciales. Por lo que su

utilidad realse va dandoconforme lacomunidad experimentaycomparte casos concretos.

Por ello, no puede generalizarse qué aplicaciones podrían ser universales ni cuáles serían

“las mejores”. Puede afirmarse que, cuanto más se utiliza y se conoce una de estas

herramientas, mayor es la capacidad de formular usos pertinentes y recomendaciones con

sustento.

En México, varias instituciones ya han integrado de forma sistemática herramientas de

inteligencia artificial generativa y, en algunos casos, están creando soluciones propias

adaptadas asus necesidades y poniéndolas a disposición de la comunidad académica. Un

ejemplo es el “ecosistema de inteligencia artificial TECgpt” (Ruiz, 2025), del TEC de

Monterrey. Esta propuesta única en el país, derivada de TECgpt y TECgpt-portal, se enfoca,

entre otros aspectos, en articular esfuerzos con distintas universidades para fomentar un

uso responsable y ético de la IAGen.

Los usos de las herramientas de IAGen en las comunidades académicas tiene diferencias

significativas y se sigue incrementando su uso y alcances. Por ejemplo, en un estudio

exploratorio efectuado enuna universidad privada en la Ciudadde México, se encontróque

el 20% del profesorado y el 33% del estudiantado las empleaban académicamente (Chao-

Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024). Mientras que, en la Universidad Nacional Autónoma de

México, se encontró que una gran parte de la comunidad universitaria ya utiliza la IAGen:

70% del personal docente de licenciatura y el 81% de sus estudiantes (Benavides-Lara et

al., 2025).
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Las percepciones sobre la inteligencia artificial generativa (IAGen) en laeducaciónsuperior

son mayoritariamente positivas, aunque con matices significativos entre estudiantes y

docentes. Una revisión sistemática encontró que ambos grupos coinciden en el potencial

de laIAGenpararemodelar los hábitosdeestudioymaximizarla eficiencia(Wuet al., 2025).

Sin embargo, un estudio en una universidad estadounidense revela diferencias en la

motivación: los estudiantes perciben estas herramientas como más fáciles y entretenidas

de usar, mientras que el uso por parte del profesorado parece estar más ligado al hábito y

la eficiencia que aun interés intrínseco por la tecnología (Kim et al., 2025).

El “Manifiesto para la enseñanza y el aprendizaje en tiempos de IA generativa” (Bozkurt et

al., 2024) profundiza en la necesidad de un análisis crítico de estas tecnologías en la

educación. En este documento se resalta la naturaleza compleja y contradictoria de la

IAGen al señalar las metáforas empleadas para definirla, como “armas de destrucción

masiva”, “armas de doble filo” o “aliens peligrosos” (pág. 488). Se reconoce así que la

IAGen no solo tiene aplicaciones prácticas, sino también consecuencias éticas y

socioculturales que deben ser abordadas desde su multidimensionalidad. De este modo,

el manifiesto pone de relieve que la adopción de estas herramientas implica para el ámbito

educativo una combinación de valiosas oportunidades y de riesgos que es indispensable

asumir de manera consciente. En el contexto de la IAGen, esto implica pasar del “uso

automático” al “uso intencional”: definir para qué y por qué se emplea, registrar y

transparentar los prompts, justificar la elección de herramientas, y evaluar sus salidas con

criterios disciplinares (rigurosidad, trazabilidad, sesgos, límites).

El debate se intensifica al abordar la integridad académica, donde se distingue una

marcada discrepancia entre las percepciones de docentes y estudiantes. Chao-Rebolledo

yRivera-Navarro(2024) identificaronunadiferenciaestadísticamente significativa:unagran

proporción de docentes confía en su capacidad para detectar cuándo un trabajo ha sido

realizadocon IA, mientras que lamayoríadelestudiantado sostiene quesus profesores son

incapaces de hacerlo. Laevidencia empíricaparece respaldar la perspectiva estudiantil; un

estudio piloto sobre informes de laboratorio de ingeniería demostró que, si bien ChatGPT

ayudó a los estudiantes a mejorar notablemente la estructura y el formato de sus trabajos,

este pulido superficial a menudo ocultaba un contenido sustantivamente más débil, con

afirmaciones falsas, información técnicamente incorrecta y un análisis superficial (Kim et

al., 2024). Esto sugiere que la confianza del profesorado en la detección podría ser una

"ilusión de transparencia". Curiosamente, aunque ambos grupos reconocen que la IAGen

puede promover la deshonestidad académica, los estudiantes se mostraron

significativamente más propensos que el profesorado a considerar su uso en los cursos

comoinapropiado o poco ético (Kim et al., 2025).

Las comunidades académicas, tanto profesores yprofesorascomoestudiantes engeneral,

en distintos niveles educativos están adoptando la IAGen con propósitos y frecuencias

distintas. Mientras los estudiantes se centran en el apoyo directo a su aprendizaje, la

resolución de dudas y la ejecución de tareas, los docentes la utilizan más para la

planificación, la creaciónde recursoseducativosy la investigación.La evidenciaemergente
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sugiere que estas herramientas, si bien presentan desafíos, ofrecen oportunidades

significativas para personalizar la educación, mejorar la eficiencia docente y potenciar la

autorregulación del aprendizaje (Benavides-Lara et al., 2025; Chao-Rebolledo y Rivera-

Navarro, 2024; Deng, 2025; De Simone et al., 2025).

METODOLOGÍA

Para lograr alcanzar el objetivo de analizar las prácticas y opiniones sobre el uso de

herramientas de inteligencia artificial generativa (IAGen), se planteó un diseño

metodológico de tipo exploratorio de enfoque mixto. Los participantes fueron 83

estudiantes (población de referencia: 1,078) y 32 profesores (población de referencia: 120)

deunainstitución educativadel noroestedeMéxico(semestre agosto–diciembre 2024)que

ofrece ocho programas de ingeniería. Se identificaron la frecuencia y las finalidades de uso

de laIAGen, los beneficios, los obstáculos, la importanciaylas preocupaciones, los riesgos

y los desafíos percibidos. Finalmente se proponen acciones concretas para la integración

de la IAGen al currículo.

Los instrumentos utilizados fueronun cuestionario paraestudiantes yotropara profesores.

El cuestionario para estudiantes estuvo conformado por 17 preguntas, tres de datos

generales, ocho cerradas y seis abiertas; además de un cuestionario para profesores, que

constó de seis preguntas, cinco cerradas y una abierta. En este artículo se presentan las

respuestas a siete preguntas del cuestionario para estudiantes (cuatro cerradas y tres

abiertas) y tres de los profesores (dos cerradas y una abierta).

El procedimiento de aplicación fue mediante formularios en línea, a través de Google

Forms. El análisis de las respuestas fue descriptivo, con identificación de frecuencias,

además de la agrupación temática de respuestas abiertas por categorías emergentes. Se

utilizó Excel y la identificación manual de las categorías emergentes para su

procesamiento. Ambos cuestionarios se distribuyeron durante el semestre agosto -

diciembre 2024.

La respuesta del cuestionario para los profesores se dio en una sola sesión, como parte de

un ejercicio diagnóstico al inicio de su participación en un curso de formación en

herramientas de IAGen para la educación. Mientras que el link para responder el

cuestionarioparaestudiantes estuvo abiertodurante treinta días ysudistribuciónse realizó

a través de las redes sociales y con el apoyo de los jefes de grupo y el consejo estudiantil

escolar.

El manejo ético de la información se garantiza mediante la participación voluntaria y

revocable en cualquier momento, el consentimiento informado previo y la no recolección

de identificadores personales. Los resultados se reportaronde maneraanónima y el usode

los datos se limitó exclusivamente a fines académicos y de mejora educativa.
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RESULTADOS

Respuestas de las y los estudiantes

Se presentan las respuestas a siete preguntas del cuestionario para los estudiantes que se

enfocan en la frecuencia de uso, finalidades de su uso, dispositivos de acceso, utilidad

percibida, obstáculos para su uso, importancia y preocupaciones percibidas por el uso de

la IAGen.

En cuanto a la frecuencia de uso de herramientas de IAGen por parte de los estudiantes, el

55.42% mencionó hacer un uso ocasional, el 34.9% un uso regular, mientras que los que

declararon nunca haber usado fue un 5%. Solamente un 3% del total mencionaron que

siempre la utilizaban.

A la pregunta abierta de ¿Cuál es el usomás impresionante o útil que le puedes daro le has

dado a la inteligencia artificial? (Puede ser para tu uso personal o cualquier otro uso que

consideres). Las y los estudiantes respondieron de acuerdo con los resultados que se

muestran en la tabla 1. En esta tabla se presentan las frecuencias de las finalidades de su

usoconbaseenlaagrupaciónde las respuestas de los estudiantes.Seobservaque44.58%

de las menciones se concentra en tres rubros: búsqueda de información, proyectos y

elaboración de tareas/documentos; la generación visual es un aspecto importante (~10%);

se muestran usos técnicos (matemáticas, programación) y algunos personales

(salud/cocina) y de emprendimiento, pero son menores; hay una mención puntual a

“responder exámenes” y dos a salud.

Tabla 1. Finalidades del usode herramientas de IAGen por parte de las y los estudiantes.
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Entre los usosmássingulares se encuentranaspectosmás alláde labúsquedaacadémica:

desde la mención de análisis y apoyo al diagnóstico clínico y la autoatención en salud

(incluida la consulta sobre fármacos y hasta ideas de cocina con insumos disponibles),

hasta el emprendimiento digital paracrear negocios y venderproductos; también aparecen

apoyos puntuales pararesolverproblemas técnicos específicos (eléctrica, transferenciade

calor), la planificación práctica de itinerarios de viaje y la creación artística con fines

expositivos mediante generación de imágenes.

En cuanto a los dispositivos de acceso para usar la IAGen, 44.3% del estudiantado lo hace

por medio del teléfono celular; otro 44.3% utiliza la computadora portátil; mientras que un

8% prefiere usar la computadora de escritorio y el 3.4% restante la Tablet.

Con el fin de identificar la utilidad percibida del uso de las herramientas de IAGen en las

tareas académicas, se planteó la pregunta abierta: ¿Cuál crees que sea el mayor beneficio

o los mayores beneficios de la IA para los trabajos escolares? Se agruparon 82 respuestas

(uno de los participantes no respondió a esta pregunta) de las y los estudiantes en

categorías emergentes identificadas: (1 Practicidad en la entrega de tareas; (2 Adaptación

al estudiante; (3 Velocidad de respuesta; (4 Facilidad de acceso a la información; (5 Mejora

ortográfica, redacción y claridad; (6 Generación de ideas / inspiración; (7 Riesgos y

escepticismo. Las categorías con mayor frecuencia se enfocan en la facilidad de acceso a

la información. la practicidad en la entrega de tareas, la velocidad de respuesta. En la tabla

2 se presentan los resultados señalados.

Tabla 2. Utilidad percibida por el estudiantado del usode herramientas de IAGen.

Para identificar las dificultades para el uso de las herramientas de IAGen se planteó la

pregunta cerrada: ¿Cuáles son los principales obstáculos para el uso de la Inteligencia

Artificial Generativa? Con cinco opciones de respuesta, como se observa en la tabla 2. Se

les solicitó señalar todas las opciones que consideran. Se puede identificarque predomina

la falta de experiencia y habilidad para usar la IAGen (78.2%), muy por encima del resto. En
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segundo lugar, destaca la prohibición por parte de los docentes y la dificultad para obtener

la respuesta deseada (ambas opciones con el 18.4%) . Factores de acceso e interés se

ubican después : no contar con equipo de cómputo adecuado (10.3%) y baja motivación

(9.2%) .

Tabla 3. Obstáculos identificados para el uso de la IAGen por parte del estudiantado .

Opción de respuesta Frecuencia Porcentaje

Faltade experienciayhabilidad enel usode la IAGen 68 78.2%

Losylosmaestros lo prohíben
16 18.4%

Semedificultaquemedé larespuesta quedeseo encontrar
16 18.4%

Nocontarconel equipo de cómputo adecuado 9 10.3%

Nomesiento motivada o motivado a utilizarla 8 9.2%

Con la intención de determinar la importancia percibida de las herramientas de IAGen , se

planteó la pregunta cerrada ¿Qué tan importante consideras el uso de la IAGen ? con las

opciones de respuesta : muy importante , medianamente importante , importante , un poco

importante y nada importante . Las respuestas se distribuyeron así : el 47.7% lo consideró

importante ; un 21.6% muy importante ; un 15.9% medianamente importante; y un 14.8%

poco o nada importante .

Para caracterizar las preocupaciones de las y los estudiantes sobre el uso de la IAGen se

planteó la pregunta abierta ¿Cuál es el uso que más te preocupa? En la tabla 4 se muestran

las respuestas (80 válidas y tres vacías) . La principal preocupación se centra en la

dependencia y la pérdida de habilidades ( 18.8%) , seguida de riesgos de

seguridad/privacidad y fraude (15.0%) y de errores o desinformación (13.8%) ; además, un

16.2% declara no tener preocupaciones . Con menor peso aparecen la deshonestidad

académica (8.8%) y el mal uso no ético (7.5%); en niveles más bajos , se ubica la

preocupación por el desplazamiento laboral y la pérdida del control social (5.0%) y las

limitaciones técnicas (2.5%) . Surgen , de forma aislada, temores sobre deepfakes y fraudes

financieros .
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Tabla 4. Respuestas de estudiantes sobre sus preocupaciones por el uso de la IAGen.

Respuestas de las profesoras y los profesores

Se presentan las respuestas a tres preguntas hechas al profesorado, dos preguntas

cerradas yunaabierta. Al preguntar alos profesores sobre su conocimientosobre el uso de

estas herramientas, con cinco opciones de respuesta (desde el nulo conocimiento hasta el

muy alto), un 25% mencionó que tenían conocimiento nulo sobre las herramientas de

IAGen; otro 25% indicó que tenía conocimiento moderado y que necesitaban apoyo; un

31.25% indicó que el dominio sobre estas herramientas era bajo y que no tenían suficiente

conocimiento sobre ellas; mientras que solamente un 15.6% indicó que podía usarlas sin

dificultad yun3.12%consideróqueteníaundominioaltoyqueeracapazdeenseñaraotros

cómo usarlas. Por tanto, predomina la baja autoconfianza, ya que un 56.25% se ubica en

nuloo bajo, mientras que solamente un18.72% reporta suficiencia o dominio.

En la tabla 5 se sintetizan las respuestas a la pregunta cerrada sobre frecuencia de uso de

profesores y profesoras participantes. Predomina el desconocimiento sobre las

herramientas de IAGen (40.6%), en el resto se ubica el uso ocasional de 31.2% (quienes la

han usadounao dos veces o mensualmente) y quienes la usan regularmente (28.1%).
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Tabla 5. Frecuencia de uso de la IAGen por parte de profesores

Ante el cuestionamiento sobre cómo pensaban que la IAGen podía transformar la

enseñanza, por medio de una pregunta abierta, se les pidió también describir ejemplos o

situaciones en las que este tipo de herramientas podrían ser útiles o presentar desafíos en

su práctica docente. Las respuestas se organizaron con base en cuatro categorías: (1

favorecimiento de la enseñanza, (2 adaptación al estudiante, (3 innovación y mejora de la

práctica docente y (4 desafíos y riesgos potenciales. En las respuestas de los profesores,

predominan visiones positivas centradas en facilitar procesos y mejorar materiales (35.6%)

y en innovación didáctica (33.3%). Hay una presencia similar (15.6% cada una) de ideas

sobre personalización y de alertas (dependencia, precisión del lenguaje, brecha

tecnológica). En conjunto, el discurso favorece la integración de IA con guía docente y

enfoque crítico. En la tabla 6 se pueden observar algunas de las respuestas dadas por los

profesores sobre la utilidad de las herramientas de IAGen.
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Tabla 6. Opiniones del profesorado sobre la enseñanza con el uso de la IAGen.

CONCLUSIONES

Enlos datos obtenidos en el proyectopresentado, resaltaqueun25%de los profesores han

mencionado no utilizar ninguna herramienta de IAGen y solamente menos del 2% de los

estudiantes no las usen habitualmente. Por lo que es evidente que está presente en la vida

académica, pero de forma desigual entre estudiantes y profesores. La brecha de dominio y

los riesgos percibidos entre ambos colectivos justifican estrategias formativas y marcos

claros para un uso conenfoque crítico, inclusivo y ético, en sintonía con los ejes temáticos

de SOMECE 2025: buenas prácticas, innovación pedagógica y políticas para el uso

responsable de la IA.
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El usode las herramientas deIAGenensu conjuntomuestranunaexpansión hacia ámbitos

personales, profesionales y creativos y con ello la posibilidad de integración curricular

responsable y de formación. Llama la atención la franqueza de respuesta por parte de los

estudiantes a la categoría de uso “responder exámenes” que, aunque aislado, muestra la

necesidad de lineamientos de integridad académica, como los que se han desarrollado o

se encuentran en desarrollo en distintas organizaciones e instituciones en México y el

mundo.

En cuanto a los obstáculos identificados por el estudiantado, los datos apuntan a un

obstáculo principalmente formativo y de acompañamiento, seguido por reglas de uso y

expectativas sobre el rendimiento de las herramientas de IAGen. Por otro lado, de acuerdo

con la importancia percibida (un 85.2% del estudiantado le otorga al menos una

importancia moderada) hay terreno propicio para integrar la IAGen en las actividades

académicas, con una minoría escéptica que requerirá sensibilización y apoyo. Por el

porcentaje de respuestas a las preocupaciones en su uso, la proporción “Ninguno/No

sabe” (16.2%) sugiere, además, que una parte de quienes participaron no percibe riesgos

claros ono los tiene identificados.

Es evidente, en cuanto a las opiniones de las profesoras y los profesores, que se presenta

la prioridad de una inducción básica y guías paso a paso para quienes no la usan; además

de micro talleres prácticos para convertir el uso ocasional en regular; además de generar

comunidades de práctica y mentores internos para consolidar a quienes ya la emplean

semanal o diariamente.

Por lo tanto, es necesaria la puestacomún de perspectivas entre la comunidad académica

para no adoptar de forma indiscriminada las herramientas de IAGen, ni prohibirlas por el

desconocimiento de su potencial para su integración eficiente. Esto requiere un cambio de

perspectiva en la educación en ingeniería donde se sugieren tres áreas principalmente: el

rediseño curricular para que se aprovechen las herramientas de IAGen para indagar,

simulary analizar contenidos temáticos yresolver problemas críticamente; el desarrollode

alfabetización en inteligencia artificial; y el fortalecimiento de habilidades superiores como

el pensamiento crítico y la validación de información con rigor científico.

El desafíopara laeducaciónentodas las disciplinas, incluida la formaciónen ingeniería, no

es indagar sobre si es mejorono utilizar la inteligencia artificial encualquierade sus ramas,

sino aprender a través su uso. De tal forma que se pueda optimizar la toma de decisiones

humanasconbaseenlainformaciónprocesadadeformasólidayminuciosa.Laintegración

exitosade laIAGen será aquella que no solamente prepare atoda la comunidadacadémica

para usarla, sino que también refuerce las demostraciones basadas en evidencias a través

de procesos que se puedan replicar y compartir.
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PERCEPCIÓN DEL USO ACADÉMICO DE LA IA Y EL CHATGPTEN

ESTUDIANTESDE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓNDEL IPN

Elsa González Paredes

Gumersindo Vera Hernández

Jean Mía Ortega González

RESUMEN

La inteligencia artificial está fuertemente arraigada en nuestras vidas. Particularmente, el

Smartphone y la computadora ocupan un lugar fundamental en la vida de los estudiantes,

quienes pasan una parte considerablemente del tiempo de su vida diaria inmerso en las

pantallas de sus dispositivos. Pero ¿de qué manera los usan?, sin duda es una gran

herramienta tecnológicaquemuchopuede ofrecera laformaciónpersonaly profesional de

los estudiantes universitarios; sin embargo, en la realidad los estudiantes la usan para

recolectar información, traducir documentos, generar diapositivas, corregir ejercicios,

desarrollar ensayos, etc. Por ello el objetivo es analizar la forma en que los estudiantes de

computación emplean la IA en general y el ChatGPT en particular en su formación

académica como ingenieros, para realizar esta indagación se utilizó la metodología

cualitativay técnicadeescalade Likert yaquesecolocanen el centro el contextodel sujeto,

sus intereses, sentimientos, opiniones, la justificación y sentido que le atribuyen a sus

acciones. Los resultados sugieren que los estudiantes de computación de ingeniería usan

pocolaIA paradesarrollarhabilidades depensamiento,sólo el19.5% la utilizaparaanalizar

problemas otro tanto la utiliza ChatGPT para prepararse para los exámenes y ejercitar el

entendimiento. La IA no es sólo un algoritmo de búsqueda, sino que su mayor riqueza está

en que bien utilizada podría ser un excelente auxiliar en la organización de las experiencias

de aprendizajedelos estudiantes de ingeniería y lapromocióndel desarrollode habilidades

de pensamiento superiores.

PALABRAS CLAVE: Uso académico de la IA, ChatGPT, Herramienta digital, Creencias,

Percepciones.
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ANTECEDENTES

Es claro que de la revolución digital ha transformado la vida de la humanidad tal y como la

conocíamos hasta antes del nuevomilenio, en apenas uncuartode siglo la sociedad global

se ha transformado como en siglos no lo había hecho, ha modificado nuestras formas de

vivir, de trabajar, de estudiar, de aprender y de consumiren todos los sentidos. Ha alterado

incluso nuestro sueño y nuestra salud, nuestros jóvenes duermen con el teléfono

encendidopor si les llega alguna notificaciónde acuerdoconWeezel y Benavides (2009) los

jóvenes pasan más de 14 horas usando el teléfono y que lo usan principalmente para

escuchar música, enviar mensajes y consultar Las redes sociales y más aún el Facebook,

curiosamente sólo lo utilizan para tener una llamada vivencial cuando quieren confirmar

alguna información. Estos dispositivos se han he-cho más atractivos en tanto que ahora

muchas de las aplicaciones que utilizan para trabajar o entretenerse se encuentran

montadas sobre el dominio de la Inteligencia Artificial (IA), esto significa que el lenguaje

como medio de socialización, como forma específica de hominización ha traspasado las

barreras de la intelectividad humana; ahora los procesos comunicativos que a través del

lenguaje había creado el hombre, se desarrollan deunamanera interactivatambiéncon las

máquinas odispositivos inteligentes. La IA forma parte de las tecnologías de la información

y a través de ella se busca que las máquinas realicen acciones o tareas que hasta ahora

sólo podría realizar el ser humano.

Pero ¿cómo llegamos a esto?, ¿cómo lograr que una máquina que se comportara como si

fuese inteligente, pensara y actuara como los humanos, es decir, de manera racional? El

primer paso fue el desarrollo de sistemas para el Procesamiento del Lenguaje Natural

(NLP),seguidodelprogresodemodelosde representacióndelconocimiento, razonamiento

automático, aprendizaje automático, visión computacionaly robótica (Díaz-Ramírez, Jorge,

2021; Li Deng y Yang Liu, 2018, Muñiz, 2018, Álvarez, Sandoval y otros, 2019). Sin embargo,

de lapropuesta delNLPse pasó al Aprendizaje Automático(AA) simulando, de acuerdo con

Mitchell (1997), se trata de la capacidad de aprender sin ser programados de manera

explícita, desdeunpuntodevistade ingeniería, lodefine comounprogramadecomputador

que aprende de una experiencia E, con respecto a una tarea T y unamedida de rendimiento

R, si su rendimiento en T, medido por R, mejora con la experiencia E. Conforme fueron

avanzando las IA conbase en algoritmos de aprendizaje, se dio el salto hacia el aprendizaje

tomando como base las Redes Neuronales artificiales (RNA); ya no sólo se trabaja de un

modeloquese retroalimentan, sinoquebusca realizar accionesepistémicascomplejas por

medio de proposiciones lógicas determinadas por condiciones de validez.

El AA sentaba las bases para un Aprendizaje Profundo (AP), mientras que “una RNA en AP,

se diferencia en la cantidad de capas ocultas, típicamente en una RNA se puede encontrar

una o más capas ocultas, pero en una RNA de AP puede tener cientos de capas ocultas,

cada una con varias unidades de procesamiento distintas (neuronas)” (Díaz-Ramírez,

2021). Con esta nueva tecnología se pueden reconocer rostros, voz, sonidos, textos,

objetos, detectar imágenes, analizarlas y procesar en lenguaje natural porque sonmodelos

computacionales dinámicos complejos, que al basarse en RNA permiten que los sistemas
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digitales al alimentarse de datos no estructurados y no clasificados puedan aprender y

realimentar cada vez, generando nuevas respuestas e incluso predecir acciones como lo

hacemos los seres humanos.

Estos modelos basados en AP son útiles en terrenos como la empresa donde eficientizan

los procesos de producción, como las cadenas de montaje, recogida y embalaje de los

productos reduciendo los costos de operación. En el sector de la salud ahorra tiempo al

paciente y asegura un diagnóstico preciso mediante el uso del triage en la atención de una

emergencia. Como herramienta pedagógica que impulsa el desarrollo de habilidades del

pensamiento (Valenzuela, 2008; Báez y Onrubia, 2016; Vargas, 2023, Quiroga y Lara, 2022).

En la exposicióndel estudiante a experiencias virtuales de casos reales parasu soluciónen

procesos inmersivos, o bien como instrumento didáctico en la enseñanza de las

matemáticas y la programación.

En el terreno de lo educativo el AP ha empujado a la pedagogía hacia nuevas formas de

visualización de las didácticas educativas impulsando fuertemente dos procesos

formativos: las estancias internacionales y la investigación, ademásdequebuscaimpactar

en la cultura escolar en un sentido amplio, a través del diseño curricular UNESCO. Pero es

el ChatGPTunadelas IA´smás utilizadas porlos estudiantesdeeducaciónsuperioryaque

los próxima a la información, de una manera inmediata, sintetizada, estructurada de

manera lógica y coherente entabla un diálogo o hace una narración tal como lo haría una

persona, es decir, utilizando lenguaje natural.

INTRODUCCIÓN

Actualmente El desarrollo científico tecnológico, la sobre explotación de los recursos

planetarios aunado al boom del uso del internet y más recientemente las inteligencias

artificiales, representan para la educación superior enormes retos. Desafíos que deben

observar el compromiso moral de atenuar el impacto negativo en el desarrollo de las

industriasde latransformacióny el desequilibradoconsumotodasnuestrasformasdevida,

disminuir el consumo y desperdicio de los recursos naturales, excesos que nos han

conducido a las grandes alteraciones del clima que, hoy por hoy ponen en jaque no solo

nuestra sobrevivencia como especie sino la de todas las especies del reino animal. Si bien

la creaciónde formasinteligentes artificiales (IA´s)hanhechomáscómodanuestras vidas,

pero también han tenido un impacto negativo en nuestras formas éticas de actuar, en la

evaluación de las formas moralescon las que nos conducimos por el mundo.Laeducación

tecnológicacomolas ingenierías, orientansufinalidad hacialaatencióndelascapacidades

profesionales que demanda el sector económico que a la formación de un profesional

virtuoso que no sólo se ejercite en el conocimiento y práctica de su profesión, sino que lo

haga anteponiendo el bien común “hay que tener cuidado con los equilibrios de poder, ya

que la innovacióny el accesode los recursos de los países desarrolladospuedenhacerque

en países de por sí menos desarrollados cambiende forma excesivae incluso peligrosa las

condiciones de empleoy la satisfacción de las necesidades de los trabajadores (Escalante,

p. 418). La cuestión es, indagar si el uso de IA´s como el Chat GPT abonan o no, a una
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formación sólida en conocimientos, al desarrollo autónomo de su propio aprendizaje y a la

autorregulación de su aprendizaje para que pueda desarrollar una mirada crítica en sus

diagnósticos y real es sus propuestas de solución de ingeniería en computación a los

problemas sociales que enfrenta la Humanidad, para ello es necesario preguntarse ¿cómo

usan los estudiantes el ChatGPT en su aprendizaje y formación profesional?, ¿de qué

manera perciben el ChatGPT como herramienta de aprendizaje? El vídeo proporciona una

manera eficaz para ayudarle a demostrar el punto. Cuando haga clic en Vídeo en línea,

puede pegar el código para insertar del vídeo que desea agregar. También puede escribir

una palabra clave para buscar en línea el vídeo que mejor se adapte a su documento. Por

ejemplo, puede agregar una portada coincidente, el encabezado y la barra lateral.

Objetivo:

Percepciónde los estudiantes sobre el uso del ChatGPT

– El objetivo es analizar la forma en que los estudiantes de computación emplean la IA en

general y el ChatGPT en particular en su formación académica como ingenieros. en su

formación académica como ingenieros ¿Cuáles son las percepciones de los estudiantes,

sobre la IA, específicamente de la herramienta ChatGPT respecto a sus logros

académicos?, ¿cómo lo usan en su formación académica?, ¿cuáles piensan que son sus

alcances formativos intelectuales y profesionales?, ¿qué significados les atribuyen para su

formación? ¿Qué opinan respecto al impacto que puede tener su uso en su aprendizaje?

Con estas categorías se realizó el análisis correlacional cruzado en el que se compararon y

reflexionaron sobre las posiciones, creencias y percepciones de los estudiantes que

participaron.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

La presente investigación es de carácter cualitativo, pues el interés es recuperar la

percepción de los estudiantes de ingeniería en computación referente a su formación

académica. La metodología cualitativa se destaca por poner el interés de la investigación

en el sujeto que tiene una actuación importante en el fenómeno de indagación, en nuestro

caso el sujeto es el estudiante de ingeniería que estudia computación. En este tipo de

metodología se colocan en el centro el contexto del sujeto, sus intereses, sentimientos,

opiniones, la justificación que le atribuyen a sus acciones, así como sus significados y

sentidos. Porestarazónlametodología cualitativaes lamásconveniente cuandose trabaja

con objetos complejos, comosugiere Flick (2007).

Los objetos no se reducen a variables individuales, sino que se estudian en su complejidad

y totalidad ensu contexto cotidiano. Por lo tanto, los camposde estudio no sonsituaciones

artificiales en el laboratorio, sino las prácticas e interacciones de los sujetos en la vida

cotidiana” (p. 20).
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Lo que se busca analizar es la percepción de los estudiantes en su contexto, por ello esta

metodología es considerada la más adecuada para este fin, en tanto que en esta se

consideran de alta valía las interacciones que ocurren por los sujetos dentro del grupo. “El

grupo de discusión está diseñado para investigar los lugares comunes de un grupo de

personas que, colocadas enunasituación discursiva (conversación), tiendena representar

discursos más o menos «tópicos» de los grupos sociales a los que pertenecen” (García y

Rodríguez 2000). Para realizar la aproximación metodológica se acudió a la técnica de

encuesta, se diseñó y aplicó mientras que el análisis se realiza por medio del proceso

interpretativo de grupos focales; esta técnica fue considerada como una opción

metodológica en tanto que se busca el acercamiento a la construcción discursiva del

grupo, “el grupo actúa así como una retícula que fija y ordena, según criterios de

pertinencia, el sentido social correspondiente al campo semántico concreto en el que se

inscribe la propuesta del prescriptor” (Canales y Peinado, p.290).

El cuestionario se aplicó a un universo de 87 estudiantes de la carrera de Ingeniería en

Computaciónyconstó de25ítems de opciónmúltipleypreguntas abiertas, cadaunode los

cuestionarios fue codificado y analizado, de ello se desprendieron las categorías

emergentes de aprendizaje, uso, motivación y formación. Se trabajó con tres grupos de los

primeros semestres de la carrera, el criterio de selección se definió por aquellos

estudiantes que por su edad han cursado gran parte de su formación utilizando

herramientas digitales y que no les es ajeno el ChatGPT.

La información recuperada revela la formade experiencia intelectual y emocionalmente de

los procesos académicos formales de su formación como ingenieros en la rama de la

computación.

RESULTADOS

Además,se trabajóconestudiantes de la carrerade IngenieríaenComputaciónde laESIME

Culhuacán, con una muestra de 87 estudiantes de diferentes semestres, de los cuales, de

acuerdo con la figura 1, el 40.2% son mujeres. Sus edades oscilan entre los 18 y 21 años

donde el 65.5% se refiere a la población de 18 y 19 años.

186



Figura 1. Población Muestra

La figura expresa que las ingenierías siguen siendo un universo mayoritariamente

masculino, se trata de personasmuy jóvenes, es decir, se tratade lageneración clasificada

como “Z” o posmilenial, cuyas características personales se encuentra fuertemente

marcadas por el internet, son sujetos que nacieron con el Smartphone y las tablets,

(Carruthers, 2017-2018) lo cual les permite llevar consigo la comunicación a todos lados.

Su punto de encuentro con el mundo es a través del teléfono celular, ya sea en sus casas,

trabajos o espacios de esparcimiento. Suformade integrarse a la sociedad y de interactuar

con otras personas es por medio de estos dispositivos móviles, incluso su participación

política queda a nivel de este recurso, opinan y votan por una u otra propuesta política y

problemática social a través de las redes sociales, confían en otros jóvenes carismáticos

llamados youtubers y se sumana sus opiniones.

Lo anterior es un asunto muy importante si consideramos que uno de los factores que

determinanlosprocesosdeaprendizaje enlos jóvenes universitarios sonlos socioafectivos

que, como sugiere Crispín, M. L. (2011), aluden a los sentimientos, las emociones, las

relaciones interpersonales, el autoconcepto, la autoestima, la comunicación y la

motivación. (p. 29). En este sentido las IA´s académicamente bien empleadas, pueden ser

grandes estimulantes para el aprendizaje en estudiantes universitarios ya queformanparte

importante de su vida cotidiana. Sin embargo, en los estudiantes de computación no logra

ser un elemento motivante para el aprendizaje al cien por ciento, pues sólo el 32.2%de los

estudiantes encuestados considera que el ChatGPT es un elemento motivador para

aprender de las materias de su carrera, además de que hay abiertamente casi un 5% que

piensa que nunca se siente motivado por esta inteligencia artificial en su proceso de

aprendizaje. ¿Porqué un dispositivo tan estimulantecomo el Smartphonenoes visto como

un recurso fundamental para el aprendizaje? La figura muestraque una cuarta parte de los

estudiantes encuestados no lo usa o la prefiere para realizar actividades académicas.
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Figura 2. El Uso del ChatGpt como Motivación para el Aprendizaje

Y quienes lo hacen le dan un uso pragmático en la realización de tareas. En la figura 3

se muestra cómo el 67.8% no cuestionan las respuestas que les da el ChatGPT y

además de que tienen una retroalimentación rápida y personalizada, esto le da una

razón para hacer uso de la inteligencia.

Figura 3. El Uso Pragmático en la realización de tareas.



Figura 4. Satisfacción con las respuestas de la IA

Si bien es cierto que los estudiantes no suelen utilizarlo de manera recurrente para

realizar investigación, si lo utilizan en sus actividades académicas como una acción

considerable.

Figura 5. El Uso del ChatGpt en actividades académicas

En lo referente al desarrollo de tareas computacionales la mitad de los encuestados

considera que el ChatGPT le permite involucrarse de manera activa como se ve en la

figura 5, en lo que concierne a la habilidad de analizar problemas sociales para

proponer una solución desde la ingeniería, es aproximadamente este mismo

porcentaje el que piensa que la IA le permite siempre o a veces desarrollar esta

habilidad; de igual manera, es a este grupo de estudiantes que les parece que la IA es

un buen recurso para preparar sus exámenes de ciencias básicas, figura 6.
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Figura 6. La IA involucra al estudiante .

Es efectivo para aprender a analizar problemas sociales.

40

30

20

17

10

0

Siempre

37

Aveces

27

Muypocas veces Nunca

Figura 7. La IA provoca el pensamiento analítico.
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Figura 8. La IA ayuda a preparar exámenes.



CONCLUSIONES

El ChatGPT no es sólo un algoritmo de búsqueda, sino un modelo de lenguaje que

trata de emular la forma humana de pensamiento en su construcción de conceptos

e ideas de manera creativa, poniendo a prueba la capacidad de las personas para

manejar grandes cantidades de información; por lo que es muy útil en el campo de la

investigación donde el investigador puede ayudarse del manejo de grandes

volúmenes de datos e información. En el campo de la medicina por ejemplo Fijačko,

N., Gosak, L., y otros (2023) evaluaron la precisión de las respuestas de ChatGPT a los

exámenes de Soporte Vital Básico (BLS) y Soporte Vital Cardiovascular Avanzado

(ACLS) de la Asociación Estadounidense del Corazón (AHA), obteniendo como

resultado que las respuestas no sólo fueron acertadas, sino que también fueron

argumentadas por la inteligencia artificial; los investigadores concluyeron que

ChatGPT puede ser una herramienta importante para ayudar al estudiante de

medicina en la preparación de sus exámenes, es decir, en el desarrollo de su

autoaprendizaje.

Bien utilizado el ChatGPT puede ser un gran auxiliar en la organización de las

experiencias de aprendizaje de los estudiantes de ingeniería y, por lo tanto, ofrecer la

posibilidad para el desarrollo del pensamiento computacional que resuene en los

saberes previos de los estudiantes y su formación profesional. Es menester hacer

entender que la IA es una herramienta muy poderosa que nos puede ayudar a hacer

las cosas de una mejor manera ymás rápidamente, pero es solo eso, una herramienta.

Discusión

Si bien es cierto que los estudiantes se encuentran muy familiarizados con la

inteligencia artificial, los resultados indican que además de utilizar ChatGPT en las

tareas cotidianas, no logran utilizarlas como un recurso para el aprendizaje o el

desarrollo del pensamiento crítico, quizás los alcances de la integración de la IA al

universo académico, tenga mayores posibilidades si los docentes se forman en el

manejo y uso didáctico de la IA para que se pueda promover el desarrollo de

habilidades cognitivas, y el impacto en su formación vaya más allá de la obtención de

información, la economía del tiempo o la eficiencia en la localización.
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RESUMEN

Lapresente comunicación tiene porobjetivo la comprensiónde las bases de la Inteligencia

Artificial (IA). Esto quiere decir que es de vital importancia saberque la inteligencia artificial

son algoritmos. Para entender qué son los algoritmos, cómo funcionan y cómo están

estructurados, se llevó a cabo proyecto de inteligencia artificial con niñas y niños taller de

Educatrónica . Esto, porque estamos seguros de que la IA y la robótica son indisolubles.

Los beneficios, desafíos y avances de estas disciplinas están concatenados. El proyecto

consistió en hacer énfasis en el conocimiento de las bases de la inteligencia artificial. Para

ello, mediante situaciones tecnopedagógicas diseñadas ex profeso, se les enseñó en un

primer momento a describir y narrar. Enseguida, a constreñir, a simplificar, a limitar sus

propias narrativas naturales, hasta lograr ubicar las acciones (verbos) que las determinan y

con ello construir un conjunto de acciones (instrucciones) que pudieron identificar en una

etapa posterior como algoritmos. Al final, la experimentación con estos algoritmos vía la

aplicación digital Rompi (Robótica Móvil para Infantes), creada intencionadamente, les

abrió a las niñas y niños, la puerta a la programación y al control de un robot pedagógico en

y desde la distancia. Con ello, las niñas y niños aprendieron conceptos de IA, de algoritmia

y de programación informática

PALABRASCLAVE: Narrativa, Algoritmo, Programación informática, Inteligencia Artificial.

1 La Educatrónica estudia la relación estrecha que existe entre la robótica y la inteligencia artificial.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente la comprensión de las bases de la inteligencia artificial resulta indispensable

hoy en día. Esto, porque la IA es una tecnología que se encuentra de manera ubicua en la

mayor parte de nuestro mundo y nos puede ayudar a desarrollar y a hacer más poderosas

y funcionales todas las áreas del conocimiento. La IA no es únicamente una tecnología, la

IA es en sí una lógica, que está delimitada por una ética y que permite no únicamente

describir o explicar fenómenos, sino lo mejor de todo, predecirlos. La IA está basada en la

algoritmia y ésta, fomenta el pensamiento complejo, crítico y, sobre todo, la resolución de

problemas.

Es por ello por lo que pensamos que unabuena formade iniciar a los estudiantes

pequeños en el estudio y comprensiónde la IA es a partir del usode su lenguaje natural.

Esto es, a partir de sus propias narrativas, los estudiantes podrán comprender que es

factible lograr resolver problemas sintetizando su lenguaje natural y encontrando que, en

su lenguaje natural, se encuentran exactamente las órdenes (instrucciones) que pueden

constituir un algoritmo que es la manera formal en que se pueden resolver problemas

mediante un dispositivo tecnológico, utilizando la IA. Para ello, se diseñarán situaciones

didácticas que permitirán que los estudiantes desde pequeños puedana partir de su

lenguaje natural (materno) comoinsumo, lograr escribir algoritmos que resuelvan

problemas de manera lógica, matemática e informática, aplicando la inteligencia artificial.

Las situaciones didácticas permitirán que los jóvenes estudiantes puedan analizar, pensar

y resolver problemas de la vida real, aplicando soluciones y decisiones que faciliten la

automatización de ciertos procesos, al mismo tiempo que desarrollan habilidades

mentales que les ayudena la resolución de problemas de manera compleja, tersa,

amigable, pero principalmente estructurada. Este trabajo previo, facilitará la preparación

de esta población infantil, puesto que estarán mejor preparados para desarrollar trabajos

que impliquen la programación estructurada, fundamento esencial de la inteligencia

artificial. El conocimiento de la programación informática les permitirá estar mejor

preparados y adaptarse de una mejor manera a las nuevas herramientas tecnológicas.

Esto es, podrán comprender mejor los campos relacionados con la robótica, la

programación informática, la ciencia de datos, la inteligencia artificial y la internet de las

cosas.

Por otra parte, los estudiantes aprenderán a hacerun uso ético y muy responsable de la

tecnología porque el enfrentarse conuna gran cantidad de datos e información, les

facilitará el cuestionamiento de los sesgos en la información; el valor de la importancia de

la privacidad de los datos, así como la equidad y la transparencia en el uso y manejo de la

tecnología que utilizan.

Es importante resaltar que queremos demostrar en esta comunicación que es factible a

partir de una narrativa en lenguaje natural, poder decantar y definir un lenguaje artificial

(informático), pasando por un pseudocódigo. Es decir, pasar de la narrativa al algoritmo.

Para esto, definiremos a la narrativa, enseguida al pseudocódigo y después al algoritmo.

1 La Educatrónica estudia la relación estrecha que existe entre la robótica y la inteligencia artificial.

194



La narrativa

Es una forma de comunicaciónque consiste en relatar una secuencia de eventos, que

puede ser contadacomouna historia que se vincula por una causa y un efecto. Esta

historia o evento, contiene protagonistas que existen en undeterminado tiempo y lugar y

puede ser real o ficticia.

En la narrativa que desarrollarán los estudiantes podrán identificar elementos que indican

órdenes o instrucciones, otros elementos lógicos que indican raciocinio y finalmente otros

elementos que indican repetición. La secuenciación o combinación de estos tres

elementos vana conformar finalmente un algoritmo.

Noobstante, antes de escribir el código informático, se pasará por una representación de

la lógica de la narrativa que se llama pseudocódigo.

El pseudocódigo

El pseudocódigo es una descripción en lenguaje natural, no formal de los pasos de un

algoritmo que se escriben de forma detallada y lógica, que noobedecen reglas estrictas

de sintaxis y que no puede ser ejecutada por una computadora. Es una formade planear,

diseñar y comunicar un algoritmo antes de ser escrito en código fuente o real. El código

fuente o real son las instrucciones escritas en algún lenguaje de programación informática

específico.

El algoritmo

A la secuencia finita de pasos para resolver un problema específico se le llama algoritmo.

Un algoritmo es la base de creación de programas informáticos. La obtención del

resultado final será la consecución de todos los pasos que están convenidos en el

algoritmo.

Los siguientes son dos ejemplos del pasode narrativa natural al algoritmo:

Narrativa natural: Cuandoun usuario inicia sesión en una computadora, si su contraseña

es correcta, puede acceder al sistema. Si no, se le muestra unmensaje de error.

Pseudocódigo de la narrativa natural:

Inicio

Solicitar usuario y contraseña

Si contraseña es correcta

Mostrar mensaje de bienvenida

Redirigir al sistema

Sino

Mostrar mensaje de error

Fin
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El algoritmo en código real, en lenguaje Python, quedaría como:

usuario = input("Usuario: ")

contraseña = input("Contraseña: ")

if contraseña == "secreta123":

print("Bienvenido, " + usuario)

# lógica para acceder al sistema

else:

print("Error: contraseña incorrecta")

El siguiente ejemplo: La sumade dos números.

En lenguaje natural sería: Para sumar dos números, toma el primer número, toma

enseguida el segundonúmero, súmalos y muestra el resultado.

El pseudocódigo de la suma de dos números sería:

Para sumar dos números:

1. Tomar el primer número.

2.

3.

Tomar el segundo número.

Sumarlos.

4. Mostrar el resultado.

El algoritmo en lenguaje Python:

def sumar(a, b):

return a + b

resultado = sumar(3, 5)

print(resultado) # Imprime: 8

El siguiente es otro ejemplode cómo a partir de una simple narrativa de un día de trabajo,

ésta se puede programar en algún lenguaje de programación informática.

Narrativa de mi día de hoy

Me levanto, me baño, me desayuno, voy al trabajo. Redacto tres cartas para distribuirlas a

distintas oficinas. Tengo una cita de un director que viene a cerrar un trato comercial. Si no

llega, entonces tengo que avisar ami asistente que por favor haga venir al representante

de ventas del interior de la república. Reviso unos documentos con el representante de

ventas. Enseguida, debo hacer tres llamadas telefónicas. Después, buscaré información

en mi computadora sobre las cotizaciones de la bolsa en tiempo real. Después, iré a

comer. Después tendré una reunión con los representantes sindicales sobre un posible

aumento al área de archivística. Después regresaré ami casa y terminaré el día de trabajo.
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Pseudocódigo de la narrativa anterior

Inicio

Despertar

Bañarse

Desayunar

Ir al trabajo

Redactar 3 cartas

Distribuir cartas a oficinas

Si director llega:

Cerrar trato comercial

Sino:

Avisar a asistente

Solicitar representante de ventas del interior

Revisar documentos con representante de ventas

Hacer 3llamadas telefónicas

Buscar cotizaciones de bolsa en computadora

Ir a comer

Reunión con representantes sindicales sobre aumentoen archivística

Regresar acasa

Fin del día

Convertido a código de programación en lenguaje Python

def rutina_diaria():

print("Me levanto")

print("Me baño")

print("Me desayuno")

print("Voy al trabajo")

print("Redacto tres cartas")

print("Distribuyo cartas a distintas oficinas")

director_llega = false # Cambia a False si el director no llega

if director_llega:

print("Cierro un negocio con el director")

else:

print("Aviso ami asistente")

print("Solicito que venga el representante de ventas del interior de la república”)

print("Reviso documentos con el representante de ventas")

print("Hago tres llamadas telefónicas")

print("Busco cotizaciones de la bolsa en tiempo real en mi computadora")
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print("Voy a comer")

print("Tengo reunión con representantes sindicales sobre aumentoen área de

archivística")

print("Regreso a casa")

print("Termina el día de trabajo")

# Ejecutar la rutina

Me levanto

Me baño

Me desayuno

Voy al trabajo

Redacto tres cartas

Distribuyo cartas a distintas oficinas

Cierro un negocio con el director

Reviso documentos con el representante de ventas

Hago tres llamadas telefónicas

Busco cotizaciones de la bolsa en tiempo real en mi computadora

Voy acomer

Tengo reunión con representantes sindicales sobre aumento en área de archivística

Regresoa casa

Termina el día de trabajo

Con False

def rutina_diaria():

print("Me levanto")

print("Me baño")

print("Me desayuno")

print("Voy al trabajo")

print("Redacto tres cartas")

print("Distribuyo cartas a distintas oficinas")

director_llega = False # Cambia a True si el director sí llega

if director_llega:

print("Cierro un negocio con el director")

else:

print("Aviso ami asistente")

print("Solicito que venga el representante de ventas del interior de la república")

print("Reviso documentos con el representante de ventas")

print("Hago tres llamadas telefónicas")

print("Busco cotizaciones de la bolsa en tiempo real en mi computadora")

print("Voy a comer")
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print("Tengo reunión con representantes sindicales sobre aumentoen área de

archivística")

print("Regreso a casa")

print("Termina el día de trabajo")

# Ejecutar la rutina

rutina_diaria()

Corrida de la rutina

Me levanto

Me baño

Me desayuno

Voy al trabajo

Redacto tres cartas

Distribuyo cartas a distintas oficinas

Aviso a mi asistente

Solicito que venga el representante de ventas del interior de la república

Reviso documentos con el representante de ventas

Hago tres llamadas telefónicas

Busco cotizaciones de la bolsa en tiempo real en mi computadora

Voy acomer

Tengo reunión con representantes sindicales sobre aumento en área de archivística

Regresoa casa

Termina el día de trabajo

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

Se realizó un taller de Educatrónica, con un grupo de 50 estudiantes de 4to y 5to de

primaria, 25 niñas y 25 niños, en Centro de Cooperación Regional para la Educación de

Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL), en Pátzcuaro, Michoacán. El taller de

Educatrónica consistió en que los estudiantes comprendieran la importancia de crear sus

propios algoritmos, a partir de sus propias narrativas en lenguaje natural. Esto es que

pudieran hacer el recorrido cognoscitivo de la narrativa al algoritmo. El taller duró 180

minutos. Para ello, se diseñarondos situaciones tecnopedagógicascondistintas variantes.

La primera, consistió en que los estudiantes tuvieron que narrar lo más explícitamente

cómo preparar una jarra de agua de limón. Se formaron duplas de una niña y un niño. Enun

primer momento, los estudiantes redactaron lo más explícitamente cómo prepararían una

jarra de agua de limón. Se intercambiaron los equipos de trabajo. Los estudiantes leyeron

sus propuestas de narrativa de preparación de una jarra de agua de limón. En un segundo

momento, (variante 1 de la situación didáctica) se les pidió que hicieran su narrativa lo más

sintética posible. Se les dijo que ganaría el equipo que hiciera su narrativa lo más corta

posible. Se volvieron a cambiar los equipos de trabajo. Enseguida, en un tercer momento

(variante 2 de la situación didáctica), se les solicitó que encontraran en sus narrativas las

acciones (verbos) principales que estaban descritas en sus narraciones. Después de esto,
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se les solicitó en un cuarto momento (variante 3 de la situación didáctica) que escribieran

de manera secuencial, los principales verbos que estabanensus descripciones narrativas.

Durante la experiencia las y los estudiantes pudieron narrar la forma de preparar una jarra

de agua de limón, encontrando las principales acciones (verbos) que determinaban esta

preparación. Siempre pudieron compartir y contrastar sus resultados, hasta encontrar el

conjunto de instrucciones que resolvería el problema planteado al principio del taller.

Fig.1. SíntesisFig.1.Síntesisde la narrativadelanarrativaparaprepararparaunaprepararjarradeunaaguajarrade delimónagua
de limón

Después de haber concluido la primera situación tecnopedagógica, los participantes

estuvieron en posibilidad de extraer las principales acciones que habían narrado y

secuenciarlas de tal manera que su trabajo quedó resumidocomoen la imagen 1.

La segunda situación tecnopedagógica con dos variantes, consistió en que tenían que

armar un robot y programarlo. La primera variante trataba de armar un robot pedagógico y

echarloaandar. Losestudiantes fueroncapaces dearmarsu robotpedagógicoconsistente

en un sistema de sillas voladoras y darle movimiento a través de una pila en un primer

momento.Lasegundavariante consistíaenprogramarsurobotpedagógicovíalaaplicación

digital Rompien un teléfono celular. Esta aplicación resultómuy sencilla de utilizar, puesto

que únicamente se les solicitaba a los estudiantes secuenciar un conjunto de acciones:

derecha, izquierda y detenerse. Con estas tres acciones fueron capaces de programar su

robot pedagógico mediante un algoritmo que ellos mismos elaboraron. Secuenciar el

algoritmo consistió en determinar un conjunto de acciones tales como: girar a la derecha

(segundos), girar a la izquierda (segundos), detenerse un cierto tiempo (segundos) y así

sucesivamente. Se trató de secuenciarunpequeño algoritmo que al final se convirtió en un

programa informático que resolvía un problema específico.

Todos los materiales necesarios se les facilitaron a los estudiantes. Los materiales

consisten en hojas de papel, lápices, goma, un kit robótico de sillas voladoras, una interfaz

electrónica -desarrollada ex profeso- y un teléfono celular de bajo costo. La aplicación
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Rompi, -desarrollada también de manera intencionada-, se descargó en los teléfonos

celulares. Es gratuita, sin costo y no guarda información alguna. Es muy intuitiva, amigable

y fácil de utilizar. Lo único que se requiere es saber leer y escribir.

Todas ytodos los estudiantes sin excepción, pudieronhacer sus narraciones al principio de

maneraexplícita y pocoapocolas fueron sintetizando. Con ello, pudieroncomprenderque

la formulación de mensajes muy cortos, se corresponden con órdenes -instrucciones-

informáticas que un dispositivo tecnológico puede comprender, para ejecutar ciertas

órdenes o procedimientos. Lograron hacer pequeños programas (procedimientos) que

programaban y controlaban su robot pedagógico (sillas voladoras). Se hizo hincapié en que

el conjunto de instrucciones corresponde siempre a una sintaxis muy específica del

lenguaje en el que se desarrolló el programa informático.

Las situaciones tecnopedagógicas estuvieron enfocadas a:

Enseñar el lenguaje informático mediante narrativas.

Identificar los elementos del lenguaje (las palabras, los símbolos (informáticos) del idioma

con los elementos de la realidad.

A través de sus propias narrativas (interacciones) buscando el razonamiento y la

formalización.

Solucionar problemas planteados por el profesor

Como corolario se puede decir que se pretendía a través de las situaciones

tecnopedagógicas planteadas:

Extraer de una narrativa inicial de un problema enunciado, las frases que finalmente se

pueden traducir en expresiones informáticas.

Notar la equivalencia entre el lenguaje simbólico de la informática y el lenguaje cotidiano.

Comprender la enseñanza de la filosofía (programación) informática a través de diálogos e

interacciones entre alumnos y el profesor.

Establecer las frases que pueden ser traducidas en expresiones informáticas.

RESULTADOS

Todas ytodos los estudiantes sin excepción, pudieronhacer sus narraciones al principio de

maneraexplícita y pocoapocolas fueron sintetizando. Con ello, pudieroncomprenderque

la formulación de mensajes muy cortos, se corresponden con órdenes -instrucciones-

informáticas que un dispositivo tecnológico puede comprender, para ejecutar ciertas

órdenes o procedimientos. Lograron hacer pequeños programas (procedimientos) que

201



programaban y controlaban su robot pedagógico (sillas voladoras). Se hizo hincapié en que

el conjunto de instrucciones corresponde siempre a una sintaxis muy específica del

lenguaje en el que se desarrolló el programa informático.

Las situaciones tecnopedagógicas estuvieron enfocadas a:

● Enseñar el lenguaje informático mediante narrativas.

● Identificar los elementos del lenguaje (las palabras, los símbolos (informáticos) del

idioma con los elementos de la realidad.

● A través de sus propias narrativas (interacciones) buscando el razonamiento y la

formalización.

● Solucionar problemas planteados por el profesor

● Como corolario se puede decir que se pretendía a través de las situaciones

tecnopedagógicas planteadas:

● Extraer de una narrativa inicial de unproblema enunciado, las frases que finalmente

se pueden traducir en expresiones informáticas.

● Notar la equivalencia entre el lenguaje simbólico de la informática y el lenguaje

cotidiano.

● Comprender la enseñanza de la filosofía (programación) informática a través de

diálogos e interacciones entre alumnos y el profesor.

● Establecer las frases que pueden ser traducidas en expresiones informáticas.

CONCLUSIONES

Consideramosquelaexperienciadeltallerde Educatrónicalogrócubrir losobjetivos deque

los participantes comprendieranque, apartirdeunanarrativaenlenguaje natural,sepuede

extraer (secuenciar) un conjunto de órdenes (instrucciones) viables de ser ejecutados por

un dispositivo tecnológico como un robot pedagógico a través de un dispositivo digital, en

este caso, un teléfono celular. También se logró reflexionar con el grupo acerca de que la

Inteligencia Artificial finalmente, son algoritmos y algoritmos que resuelven muchos

problemas.

Creemos que esta forma de abordar los principios de la programación informática resulta

muy didáctica, porque permite al participante darse cuenta de que, a partir de su lenguaje

natural, se obtienen las instrucciones o comandos que programan y controlan un robot o

cualquier otro dispositivo tecnológico. La programación para el control de su robot

pedagógico surge a partir de su propio lenguaje natural o materno. Esto evita el

conocimiento o traducción hacia una segunda lengua y facilita la interacción con los
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dispositivos tecnológicos de una manera más amena , más lúdica , amigable y

transformable para el participante .
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Fig . 2. Participantes programando su robot pedagógico.

Fig. 3. Participantes probando sus algoritmos en sus dispositivos digitales
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RESUMEN

El presente estudio analiza las consecuencias emocionales derivadas del uso de la

tecnología en adolescentes de educación media superior, de forma específica la

inteligencia artificial, redes sociales, sitios web, entre otros, como parámetros para

establecer prácticas adecuadas e innovadoras en el aula, que resuelvan necesidades

individuales y sociales de los estudiantes, al respecto incorporar la inteligencia artificial (IA)

y el uso de otros recursos de comunicación con un enfoque consciente, permite regular

emociones negativas y aprovechar las plataformas como espacios de colaboración,

creatividad y expresión de forma pertinente en la vida de los estudiantes.

Lainvestigación, de tipo descriptiva, se fundamentaenla aplicacióndeuncuestionariocon

escala Likert de 22 ítems aplicado a 289 estudiantes de entre 14 y 18 años. Los resultados

evidencianque elusoderedes sociales, la inteligencia artificial ylos sitios webnoimpactan

de manera prevalente en el estado emocional de los adolescentes, particularmente en

dimensiones como la atención a los sentimientos, la preocupación por las emociones y la

búsqueda de un estado de ánimo positivo. Se concluye que, aunque los estudiantes

presentan recursos de afrontamiento optimistas, existe un riesgo emocional vinculado a la

sobreexposición tecnológica y de manera importante las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes, Emociones, Redes sociales, Inteligencia

Artificial, Tecnología educativa.

205



INTRODUCCIÓN

Es de suma importancia tomar en cuenta las emociones de los estudiantes en el uso de la

tecnología, de forma imperante en el uso y aplicación de la inteligencia artificial (IA), los

sitioswebylas redes sociales,yaqueserelacionanconvarios aspectos clavequeimpactan

directamente en el aprendizaje, la motivación y la innovación educativa.

En la actualidad, el uso de la tecnología y de forma específica la Inteligencia artificial (IA) es

una herramienta que se ha convertido en un componente central en la vida de los

adolescentes. El acceso ilimitado a redes sociales, sitios web y páginas de internet ofrece

múltiples beneficios educativos y de comunicación, pero también plantea riesgos

relacionados con la salud emocional (Cabero et al, 2019).

Diversos estudios han demostrado que la sobreexposición tecnológica está asociada con

sentimientos de ansiedad,vulnerabilidad ante los delitos cibernéticos (Twenge yCampbell,

2018). Este fenómeno adquiere mayor relevancia en adolescentes sensibles, quienes,

debido a su etapa de desarrollo, presentan mayor susceptibilidad a la influencia de

estímulos externos sobre sus emociones (Marín, D, 2020).

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

Objetivo: analizar las consecuencias emocionales en el uso de la tecnología

La investigación es de tipo descriptiva.

Muestra: 289 estudiantes de nivel medio superior, distribuidos en tres semestres (113 de

primero, 170 de tercero y 6 de quinto).

Variables sociodemográficas: Género: 174 femenino, 114 masculino, 1 otro; edad: 14 a 18

años (media 15.6); Institución: Plantel “Nezahualcóyotl” (67%) y Plantel “Lic. Adolfo López

Mateos” (33%); tipo de investigación: descriptiva

El instrumentode recolecciónde datos fue un cuestionariocon22ítems enescala Likert de

5 puntos (1 = Nada de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), diseñado para evaluar la

percepción de los adolescentes respecto al impacto emocional del uso de redes sociales,

páginas web, inteligencia artificial y blogs.

Cuestionario: 22 preguntas, 9 con relación al uso de las tecnologías con respuestas tipo

Likert de 5, basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigación de Salovey

y Mayer (Cofré, D, 2013).
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1. Nadade 2. Algo de 3. Bastante de 4. Muyde 5. Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

ITEMS:

1. Presto mucha atención a los sentimientos mediante el uso de lo que se publica

en la WEB: páginas redes sociales e inteligencia artificial.

2. Normalmente me preocupomucho por lo que siento con las publicaciones de la

WEB.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones por lo que veo en las

4.

publicaciones de mis redes sociales e inteligencia artificial y en general internet.

Pienso que merece la pena prestar atención a mis emociones y estado de ánimo

por lo que me escriben o veo publicado en mis redes sociales, inteligencia

artificial y en general internet.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos cuando uso mis redes

sociales, inteligencia artificial y en general internet.

6. Piensoenmi estado deánimoconstantemente cuando interactúo conmis redes

sociales, inteligencia artificial y en general internet.

7. Presto mucha atención a cómo me siento cuando consulto mis redes sociales,

inteligencia artificial y en general internet.

8. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos con lo que consulto mis redes

sociales, inteligencia artificial y en general internet.

9.

10.

Casi siempre sécómomesientoen lo general cuandouso las tecnologías o la IA.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas en general.

11.

12.

A menudome doycuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

A veces puedo decir cuáles son mis emociones en general.

13. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

14.

15.

Aunque aveces me siento triste, suelo tener una visión optimista.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

16. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

17. Intento tener pensamientos positivos, aunqueme sienta mal.

18. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de calmarme.

19. Me preocupo por tener un buen estado de ánimo.

20. Tengo mucha energía cuandome siento feliz.

21. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ánimo.

22. Que impacta más en mis emociones: Redes sociales, sitio o páginas web, de

diversos temas, la Inteligencia artificial o blogs.

Justificación

El presente estudio responde a la necesidad de comprender cómo el uso excesivo de la

tecnología impacta la esfera emocional de los adolescentes. Plataformas digitales,

inteligencia artificial y redes sociales,ademásde serfuentes deaprendizaje ysocialización,

también representan espacios de exposición a contenidos sensibles y riesgos como el

207



ciberacoso o la manipulación de datos (Livingstone y Helsper, 2007). Comprender estas

dinámicas permitirá diseñar estrategias de prevención y programas educativos que

fortalezcan la resiliencia emocional en este grupo poblacional.

Marco teórico

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano caracterizada por intensos cambios

físicos, cognitivos y emocionales. Durante este periodo, los jóvenes construyen su

identidadpersonal y social, altiempo que enfrentanunaserie de desafíos relacionados con

la regulación de sus emociones (Steinberg, 2017).

Los estados emocionales en esta etapa se ven influenciados tanto por factores internos

comoexternos. Porun lado, se relacionancon procesos biológicos vinculados al desarrollo

neurológico, mientras que, por otro, son moldeados por el contexto social y cultural en el

que los adolescentes interactúan (Blakemore y Mills, 2014).

Diversos estudios hanmostradoque losadolescentes experimentanemocionesdemanera

más intensa que los adultos, lo cual se debe en parte a la plasticidad neuronal y a la

búsqueda de nuevas experiencias. En este sentido, la exposición a medios tecnológicos

puede intensificar emociones tanto positivas como negativas.

Además, los estados emocionales influyen directamente en el aprendizaje, la socialización

y el bienestar general de los jóvenes. Unaadecuada regulación emocional estárelacionada

con un mejor rendimiento académico, mayor autoestima y relaciones sociales más

satisfactorias (Mestre et al., 2019).

La irrupción de los dispositivos móviles, el internet y las plataformas digitales ha generado

un cambio radical en la manera en que los adolescentes procesan, comparten y

experimentan emociones (Przybylski y Weinstein, 2017).

En laactualidad, granpartede laconstrucción emocionaldelosjóvenes ocurre enentornos

digitales. Los mensajes instantáneos, los comentarios en redes sociales, los videos virales

y el acceso a páginas web de todo tipo constituyen experiencias emocionales constantes

(Marín D. 2020).

Por un lado, la tecnología favorece la comunicación, la creatividad y el acceso a

información ilimitada. Sin embargo, también genera riesgos: adicción digital, ansiedad,

comparación social y exposición a ciberacoso (Twenge y Campbell, 2018).

Las redes sociales son actualmente el medio tecnológico de mayor influencia en los

adolescentes. Plataformas como Instagram, TikTok, Facebook y X (antes Twitter)

constituyenespaciosde socialización digital, perotambiénde constante evaluación social.

De acuerdo con Boyd D. (2014), las redes sociales no solo cumplen una función

comunicativa, sino que configuran espacios donde los jóvenes negocian su identidad y
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validación social. El número de “me gusta”, comentarios y seguidores se convierte en una

métrica emocional que determina, en gran medida, la autoestimade los adolescentes.

Diversos estudioshanmostradoque elusoexcesivode redes sociales estárelacionadocon

síntomas de ansiedad, depresión y baja satisfacción vital (Keles et. al. 2020). Asimismo, la

comparación social ascendente (compararse con personas que aparentan tener más éxito

o felicidad) provoca un deterioro en la percepción emocional de los jóvenes (Vogel et al.,

2014).

No obstante, también se reconocen beneficios: el acceso a comunidades de apoyo, la

posibilidadde compartirexperiencias y la construcciónde redes de solidaridad digital (Best

et al., 2014). Estoevidenciaque el impactode las redes sociales enlas emocionesdepende

del tipo de uso y del grado de autocontrol del adolescente.

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la vida cotidiana de los adolescentes es cada vez

más frecuente. Herramientas como asistentes virtuales, algoritmos de recomendación en

redes sociales, chatbots y plataformas de aprendizaje automático influyen en el tipo de

información y experiencias emocionales que reciben los usuarios.

Es de sumaimportancia sentir el apoyoque les dan estas herramientas que les explican de

forma clara y cordial casi todos los temas de clase, les resuelven tareas y además se las

explican.

Los algoritmos que generan las respuestas de IA están diseñados para enfatizar la

interacción, lo que significa que suelen priorizar contenidos que generan una respuesta

emocional intensa, (Zuboff, 2019). Esta dinámica contribuye a que los adolescentes

experimentan ciclos de dopamina al recibir estímulos constantes en forma de videos,

publicaciones o recomendaciones personalizadas.

Algunos estudios sugieren que la exposición a sistemas de IA puede generar dependencia

tecnológica yafectar la autonomíaemocional de los jóvenes (González J. 2022). Además, la

personalización algorítmica puede reforzar sesgos cognitivos y limitar la diversidad de

experiencias emocionales (Pariser, 2011).

Por otra parte, la IA también tiene aplicaciones positivas en el ámbito educativo y

emocional. Existen programas de intervención basados en IA que ayudan a los

adolescentes a identificar y regular sus emociones, contribuyendo a su bienestar (Calvo y

Peters, 2014).

Además de redes sociales e IA, los adolescentes acceden a un sinfín de recursos

tecnológicos: páginas web, foros, blogs y videojuegos. Cada uno de estos espacios ofrece

estímulos emocionales diferentes.

Los blogs y páginas de información representan otro ámbito de impacto. Aunque permiten

el acceso a conocimiento especializado, también exponen a los adolescentes a
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información errónea o sesgada que puede generar ansiedad, miedo o desinformación

(Livingstone y Helsper, 2007).

El exceso de publicaciones de noticias digitales es particularmente relevante, ya que los

adolescentes pueden enfrentarse a una sobrecarga informativa que impacta en su

estabilidad emocional (Bawden y Robinson, 2009).

El uso excesivo de la tecnología presenta riesgos significativos para la salud emocional de

los adolescentes. Entre los más relevantes se encuentran: ciberacoso, la adicción digital

son parte de una vulnerabilidad emocional con una constante influencia a juicios externos

através de redessociales incrementa la inseguridad ante tanta explosión ycomparaciónde

diversas situaciones y puntos de vista sociales (Twenge y Campbell, 2018).

De estos riesgos surge la necesidad de promover programas de alfabetización digital y

educación socioemocional que permitan a los adolescentes utilizar la tecnología de

manera crítica y saludable.

El ámbito educativo desempeña un papel central en la construcción de habilidades

digitales y emocionales en los jóvenes. La escuela y la familia, deben generar espacios de

reflexión sobre el uso responsable de la tecnología y el manejode emociones.

La educación digital no solo implica el dominio técnico de herramientas, sino también la

formación ética, la resiliencia emocional y la conciencia crítica frente a la influencia de la

IA y las redes sociales (Cabero et. al, 2019).

RESULTADOS

Por semestre: primero 113, tercero 170 y quinto 6; en total participaron 289 alumnos.

Género: Femenino 174, Masculino 114, Otro 1.

Edad: 31alumnos de 14 años, 125 de 15 años, 126 de 16 años, 5de 17años y 18 de 2 años.

Institución Educativa participantes: Plantel "Nezahualcóyotl" 67%; Plantel "Lic. Adolfo

López Mateos"33%

El 44% de los adolescentes están algo de acuerdo con lo que se publica en la WEB y sus

sentimientos, preocupaciones, tiempo dedicadoa las redes sociales, inteligencia artificial,

internet y pensamiento.

El 44% de los estudiantes contestó estar nada de acuerdo con la afectación sentimental y

en sus pensamientos; 42% están algo de acuerdo con el estado de ánimo al usar las redes

sociales; 38% están algo de acuerdo acómose siente ensu atención al consultar las redes

sociales; 39% están algo de acuerdo al definir los sentimientos al consultar las redes

sociales, IA e internet.
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El 34% de los alumnos refieren conocer bastante de acuerdo sus sentimientos sobre las

personas en general, darse cuenta de sus sentimientos en diferentes situaciones y decir en

un 29% cuáles son sus emociones en lo general.

El 30% de los adolescentes están muy de acuerdo en comprender sus sentimientos ; 26%

de los encuestados están algo de acuerdo en estar optimista a pesar de sentirse triste ;

también 27% están algo de acuerdo en pensar en situaciones agradables , aunque se

sientan mal .

El 30% de los encuestados están algo de acuerdo en pensar en los placeres de la vida

cuando están tristes ; 27% están bastante de acuerdo tener pensamientos positivos ,

aunque se sientan mal; 28% de los adolescentes trata de calmarse al pensar en

demasiadas cosas ; 31 % se preocupan por tener un buen estado de ánimo .

EL 38% de los adolescentes están totalmente de acuerdo al sentirse feliz por tener mucha

energía ; 33% están bastante de acuerdo intentar cambiar de estado de ánimo cuando se

encuentra enfadado, y el 69% de los alumnos refieren que lo que más impacta en su vida

son las redes sociales ; 10% Blogs ; 18% sitios WEB de diversos temas y 3% Inteligencia

Artificial .

A continuación, podemos observar en la Tabla 1 : Uso de las redes sociales, IA e Internet y

los sentimientos , que los estudiantes no están de acuerdo . En que sus sentimientos afecten

sus pensamientos cuando usan redes sociales , Inteligencia artificial y en general Internet .

5) Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos cuando uso mis redes sociales,

inteligencia artificial y en general internet

289 respuestas

1. Nada de acuerdo

14,5%

2. Algo de acuerdo

3. Bastante de acuerdo

31,5%

8,3% 4. Muy de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

43,6%

Gráfica 1. Uso de las redes sociales , IA e Internet y los sentimientos
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Con respecto a los resultados de las correlaciones efectuadas entre aseveraciones

tomandoencuenta el usode las tecnologías y las expresadas de forma general se identifica

que no existe relación entre las emociones manifestadas con y sin uso de inteligencia

artificial, sitios web, redes sociales y otros. Por lo que podemos mencionar que las

tecnologías no influyen en las emociones, la sensibilidad de los adolescentes no es

influenciada de manera determinante por el usode esos recursos digitales.

A continuación, se muestra en la Tabla 1 las correlaciones efectuadas entre los resultados

de las aseveraciones que hacen referencia al uso de recursos digitales y las aseveraciones

sin tomarlos en cuenta.

Tabla 1. Correlaciones para identificar el impactoen las emociones y sentimientos con el

uso de la tecnología y sin su intervención
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Los hallazgos coinciden con investigaciones previas al año 2018 donde señalan que sólo el

uso intensivo de redes sociales genera cambios significativos en la estabilidad emocional

de los adolescentes ( Rideout y Robb, 2018) .

Acorde a los resultados obtenidos en este estudio y a la diversidad de puntos de vista de

anteriores investigaciones se afirmar que en este momento la sensibilidad y emociones de

los adolescentes son orientados por otras circunstancias que no se relacionan

directamente con el uso de la IA, visita de sitios web y uso de otros medios digitales ; no

obstante podemos analizar en la Gráfica 3 : recurso digital que impacta más en las

emociones , que las redes sociales SI logran un impacto emocional en los estudiantes .

22) Que impacta más en mis emociones

289 respuestas

68,9%

18%

10,4%

Redes sociales

Sitios o paginas web de diversos temas

La Inteligencia Artificial

Blogs

Gráfica 3. recurso digital que impacta más en las emociones de los adolescentes

CONCLUSIONES

Innovar con IA y tecnología en el aula no es solo cuestión técnica, es un medio de acceso

importante a la información , que no sólo transmite conocimiento , sino que también

fortalece la resiliencia , la creatividad y la convivencia digital .

Aunque existen riesgos emocionales y de exposición a delitos cibernéticos , también se

observa una tendencia a utilizar estrategias de regulación positiva , lo que refleja la

importancia de fortalecer programas educativos en bienestar emocional digital .

Se recomienda promover campañas de alfabetización digital , resiliencia emocional y

seguridad cibernética en las instituciones educativas .

Se deben tomar en cuenta otros elementos que pueden influir en las emociones alterando

la atención , memoria y motivación . Si los estudiantes se sienten ansiosos , inseguros , su
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aprendizaje se ve limitado. Un ambiente emocional positivo fomenta la confianza para

explorar, equivocarse y aprender.

Se recomienda diseñar actividades con IA que incluyan reflexión emocional, por ejemplo,

diarios digitales donde los estudiantes expresen cómo se sintieron al usar una aplicación o

resolver un reto con IA, de esta forma se promueve un pensamiento crítico y ético en torno

al uso de redes sociales y plataformas digitales.

De igual forma se recomienda establecer reglas de convivencia digital, enfocadas no solo

en la seguridad, sino también en la empatía y respeto.
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LECTURA DE COMPRENSIÓNA TRAVÉS DE CHATBOTS
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RESUMEN

La presente ponencia analiza la integración de la Inteligencia Artificial (IA), mediante el uso

de chatbots en los procesos de enseñanza-aprendizaje orientados a la comprensión

lectora. El estudio examina las oportunidades que esta tecnología ofrece para personalizar

la experiencia educativa, transferibles a distintos contextos y modalidades educativas. De

igual manera, se reflexiona sobre la innovación enel aulay el impactopedagógico favorable

que tienen estas herramientas tecnológicas para lograr un aprendizaje significativo. La

población participante de la investigación estuvo integrada por 45 docentes frente a grupo,

inscritos en el diplomado “El sentido didáctico en la educación preescolar”, impartido por

el Centro de Actualización del Magisterio en la Ciudad de México (CAMCM), en modalidad

a distancia. Se utilizó un diseño cuasiexperimental de carácter exploratorio, con la

conformaciónde un grupo experimental y un grupo control. El primero utilizó chatbots para

interactuar con los textos de estudio, mientras que el segundo recurrió a estrategias

convencionales. Esta estructura metodológica permitió comparar la incidencia de ambas

modalidades en el desarrollo de habilidades de comprensión lectora. Se presentan

resultados que destacan mejoras en la motivación, autonomía y desempeño lector del

estudiantado, en este caso docentes de educación continua. Asimismo, se abordan los

desafíos éticos, técnicos y pedagógicos relacionados con la integración de IA en la

educación básica y superior. Finalmente, se propone la creación de uncurso sobre “El uso

de Chatbots para favorecer la comprensión lectora”, que busca consolidar a la IA como

recurso estratégico para la innovación pedagógica en el ámbito educativo.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Chatbots, Lectura de comprensión,

Herramientas tecnológicas educativas.
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INTRODUCCIÓN

La comprensión lectora es una habilidad esencial para el aprendizaje, pues sostiene el

desarrollo de competencias en todas las áreas del conocimiento. Sin embargo, en el aula

todavía se observan limitaciones relacionadas con la diversidad de niveles de los

estudiantes, la falta de tiempo para retroalimentar y las dificultades para mantener un

acompañamiento personalizado. En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) se ha

convertido en un aliado emergente, especialmente a través de los chatbots, que pueden

apoyar a los docentes en la creación de entornos de aprendizaje más dinámicos e

inclusivos.

El uso de chatbots ofrece la posibilidad de dar seguimiento inmediato al proceso lector,

proponer preguntasque estimulen la reflexión yadaptar el apoyo segúnlas necesidades de

cada estudiante. Diversos lineamientos internacionales, como los de la UNESCO (2023) y

la OCDE (2021), han señalado que la IA tiene un gran potencial para favorecer la

personalización del aprendizaje, aunque también implica retos éticos relacionados con la

privacidad y el uso responsable de la tecnología.

Este trabajo se centra en analizar el papel de los chatbots en la comprensión lectora, no

solodesdeunaperspectiva teórica, sinotambiéna través deunaexperiencia práctica. Para

ello, se implementóun diseñocuasiexperimentalconestudiantes inscritos en eldiplomado

“El sentido didáctico en la educación preescolar”, impartido por el CAMCM, en modalidad

a distancia. Los resultados muestran avances significativos en la motivación, la

participación y los niveles de comprensión de los estudiantes, lo que evidencia que esta

tecnología puede convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer la enseñanza

y generar aprendizajes más significativos.

Marco Teórico y Estado del Arte

Definición de chatbots

Los chatbots son programas de software diseñados para establecer un diálogo con los

usuarios mediante texto o voz. Su propósito es responder preguntas, acompañarprocesos

y ofrecer retroalimentación inmediata. Gracias al procesamiento de lenguaje natural (PLN),

estas herramientas logran interpretar la intención del usuario y generar respuestas

coherentes (Zawacki-Richter et al., 2023). En el ámbito educativo, su función principal es

apoyar la enseñanza mediante estrategias de personalización y autonomía,

complementando la labor docente.

Un dato que mencionan los expertos en el tema de la tecnología educativa es que, la

apropiación que el estudiante estará haciendo esta, depende en un mayor porcentaje por

la manera en la que los docentes la incluyan en el entorno formativo, así como de la forma
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en la que le enseñen o no a sus estudiantes a utilizarla para favorecer su aprendizaje.

(Williams, de Peralta y Marín, 2020).

Breve historia de los chatbots

El desarrollo de los chatbots se remonta a la décadade 1960, cuando Joseph Weizenbaum

creó ELIZA, un programa pionero que simulaba una conversación con un psicoterapeuta.

En los años noventa surgió ALICE, que mejoró las reglas conversacionales y marcó un

avance importante en el campo. Con la llegada de asistentes virtuales como Siri, Alexa y

Google Assistant, estas herramientas se integraron a la vida cotidiana. Actualmente, los

modelos de lenguaje extensos (LLM), como ChatGPT, han transformado a los chatbots en

agentes capaces de sostener conversaciones más fluidas, útiles y aplicables a contextos

educativos (Ennion & McLellan, 2025).

Ejemplos de chatbots educativos

El usode chatbots en la educación se ha expandido a distintos niveles:

● Amira Learning: tutor inteligente que detecta errores de lectura, mide fluidez y

mejora lacomprensiónen estudiantes de educaciónbásica. Tras aproximadamente

30 sesiones, los resultados son comparables con la tutoría humana, mostrando

avances en fluidez, vocabulario y precisión lectora (HMH/Amira Learning, 2024;

ColumbiaCPRE, 2023–2024).

● Gemini: asistente conversacional de Google que puede integrarse en entornos

educativos como apoyo al aprendizaje. Se emplea para la generación de

explicaciones adaptadas al nivel del estudiante, la resolución paso a paso de

problemas matemáticos y la creación de contenidos interactivos. Su ventaja radica

en la integración multimodal (texto, voz e imagen), lo que permite a los alumnos

aprender mediante diferentes formatos.

● AskPDF: chatbot especializado en la interacción con documentos en formato PDF.

Permite a los estudiantes y docentes cargar textos académicos, libros o artículos, y

luego hacer preguntas específicas para obtener resúmenes, explicaciones y

referencias rápidas. Esto facilita la comprensión de materiales extensos y apoya el

estudio autónomo.

● LLM-chatbots (ChatGPT y similares): empleados para guiar procesos de lectura a

través de preguntas metacognitivas, generación de resúmenes tentativos y

retroalimentación en tiempo real. Cuando se diseñan tareas de elaboración y

reflexión, favorecen el pensamiento crítico y la autorregulación del estudiante

(Ennion & McLellan, 2025).

Aplicaciones en la comprensión lectora

Según Tigrero (2022), los chatbots educativos aportan beneficios significativos enla lectura

de comprensión, al acompañaral estudiante durante elprocesolector, proponerpreguntas
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de inferencia y síntesis, y ofrecer retroalimentación inmediata. Es por ello que, para esta

investigación, es relevante el estudio realizado con estudiantes inscritos en el diplomado

“El sentido didáctico en la educación preescolar”, el cual mostró que quienes trabajaron

con chatbots obtuvieron mejores resultados en comprensión inferencial y registraron

mayor participación activa que aquellos que siguieron un método tradicional.

Estado del arte

Durante la última década, la investigación sobre chatbots educativos se ha consolidado en

dos grandes frentes. El primero corresponde a los sistemas de tutoría inteligente, como

AmiraLearning, conevidencia de mejoras significativas en fluidez ycomprensiónlectoraen

estudiantes de educación básica (HMH/Amira Learning, 2024). El segundo corresponde al

uso de LLM-chatbots en niveles superiores, con resultados positivos en estrategias

metacognitivas y pensamiento crítico (Ennion & McLellan, 2025).

Asimismo, se reportan casos específicos en universidades, donde los chatbots han sido

empleados para entrenar la evaluación crítica de fuentes, mejorando la calidad de los

criterios utilizados por los estudiantes (ScienceDirect, 2025). Estos ejemplos demuestran

que el verdadero valorde laIA nose limitaaresponderpreguntas, sino aestimularprocesos

cognitivos de mayor complejidad cuandose integra enundiseñopedagógico intencionado.

En paralelo, organismos internacionales han emitido lineamientos para regular su

implementación. La UNESCO (2023) recomienda la gobernanza humanista de la IA, la

transparencia de datos y la accesibilidad, mientras que la OCDE (2021) subraya la

inclusión, la equidad y la formación docente continua como condiciones necesarias para

su éxito.

Finalmente, metodológicamente, los estudios revisados adoptan con frecuencia diseños

mixtos y cuasiexperimentales, con pretest y postest de comprensión, rúbricas de

autorregulación y registros de participación. Los resultados coinciden en señalar que los

chatbots incrementan significativamente la comprensión inferencial y la participación

activa, especialmente cuando incluyen prompts metacognitivos, retroalimentación

escalonada y microintervenciones de vocabulario.

METODOLOGÍAY/ODESARROLLO

Se adoptóun diseño cuasiexperimental de carácter exploratorio con enfoque mixto, con la

participación de un grupo control y uno experimental conformado por un total de 45

docentes de formación continua. La investigación contempló tres momentos, que se

explican con mayor claridad:
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Momentos

Tabla 1. Momentos de la investigación

Características

Trabajar con textos y lecturas

Grupo

Experimental

Grupo Control

Primer vinculadas con los temas

Ambos

momento abordados durante las sesiones de

manera grupal

Segundo
Interacción con los textos o Aplicaciones con

Momento

lecturas . Chatbots

Entrevista semiestructurada con 10

docentes para conocer su
Tercer Solo grupo

experiencia en cuanto al
Momento experimental

aprendizaje que obtuvieron con

dichas experiencias .

Ambos

Estrategias

convencionales

para lectura de

comprensión

Participantes y contexto

Participaron 45 docentes frente a grupo de nivel preescolar, inscritos en el diplomado " El

sentido didáctico en la educación preescolar” , impartido por el CAMCM . La muestra fue

conformada exclusivamente por mujeres , con un rango de edad promedio de 30 a 45 años.

El grupo experimental estuvo integrado por 23 docentes , mientras que el grupo control se

conformó por 22. La homogeneidad en cuanto al sexo y la edad permitió reducir posibles

sesgos derivados de la variabilidad demográfica , garantizando condiciones más

equilibradas para la comparación entre ambos grupos .

Tabla 2. Docentes participantes.

Grupo Sexo
Edad promedio Total

Grupo experimental Femenino 30 a 45 años 23 docentes

Grupo control Femenino 30 a 45 años 22 docentes

Intervención con chatbot

El chatbot se integró durante 8 semanas, 2 sesiones por semana (30–35 min) , utilizando las

aplicaciones ChatGPT, Amira Learning, Gemini y AskPDF. Las funciones principales fueron :

• Activación de conocimientos previos .

• Acompañamiento durante la lectura con prompts metacognitivos .
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:
Retroalimentación inmediata sobre respuestas y pistas graduadas .

Microintervenciones de vocabulario y estrategias ( predicción , inferencia , resumen ,

clarificación ) .

El grupo control desarrolló las mismas lecturas y actividades con mediación docente, sin el

uso de chatbots, recibiendo retroalimentación diferida al finalizar las actividades .

RESULTADOS

Durante el segundo momento de la investigación , centrado en la interacción de los

participantes con los textos para fortalecer la comprensión lectora , se observaron patrones

claros en el uso de estrategias por parte de los grupos . En el grupo control, conformado por

22 docentes , se identificó que todas las estrategias empleadas se utilizaron de manera

combinada y no de forma aislada . En detalle : 22 participantes recurrieron a organizadores

gráficos , 20 a la identificación de palabras clave, 17 a la elaboración de resúmenes y 16 a la

formulación de preguntas sobre los textos .

Estos hallazgos muestran que los docentes no se limitaron a una única estrategia , sino que

integran múltiples recursos de manera complementaria para procesar la información , lo

que evidencia un enfoque activo y reflexivo hacia la comprensión lectora durante las

actividades .

25

20

15

10

5

Grupo Control

0

Formulación de

Preguntas

Resumen Organizadores Gráficos Palabras Claves

Figura 1. Estrategias convencionales para lectura de comprensión

Por otro lado, el grupo experimental mostró un uso intensivo de chatbots para la mediación

de la lectura . Dentro de las principales preferencias de los docentes se posiciona

CHATGPT, al ser utilizado por los 23 participantes , seguido de Gemini (21 participantes) ,

mientras que AskPDF y Amira Learning fueron empleadas por 17 y 15 participantes ,
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respectivamente . Este comportamiento indica que los docentes valoran plataformas que

proporcionan retroalimentación inmediata y facilitan la interacción con los textos ,

favoreciendo la construcción de comprensión de manera más autónoma y dinámica .

25

20

15

10

5

0

Amira Learning

Grupo Experimental

Gemini ChatGPT AskPDF

Figura 2. Uso de aplicaciones con chatbots

La comparación entre ambos grupos sugiere que , mientras las estrategias convencionales

promueven la integración de recursos de manera estructurada , la intervención con

chatbots ofrece oportunidades para una interacción más personalizada y flexible ,

potenciando la reflexión y la autogestión en el aprendizaje .

Estos hallazgos evidencian que la combinación de estrategias tradicionales con mediación

tecnológica puede enriquecer los procesos de comprensión lectora en docentes de

formación continua .

CONCLUSIONES

La investigación demuestra que la integración de la inteligencia artificial (IA) a través de

chatbots representa una contribución significativa y original para la enseñanza y el

aprendizaje de la comprensión lectora . A diferencia de los métodos convencionales , que

dependen de estrategias estructuradas , la IA permite una personalización del aprendizaje

que se adapta en tiempo real a las necesidades individuales de los estudiantes .

La principal aportación de este trabajo es evidenciar que el uso de chatbots como

herramienta estratégica promueve la autonomía, la motivación y la autogestión en los

procesos de lectura . Los resultados del grupo experimental, compuesto por docentes en

formación continua, demuestran que la interacción con estas tecnologías no solo mejora
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los niveles de comprensión, sino que también fomenta la participación activa y el

pensamiento crítico.

En un contexto de educación a distancia, donde la retroalimentación inmediata es un

desafío, los chatbots se consolidan como un recurso invaluable. Facilitan

microintervenciones, plantean preguntas metacognitivas y ofrecen apoyo constante,

liberando al docente para que se enfoque en el diseño de experiencias de aprendizaje más

ricas y complejas.

Finalmente, este estudio demuestra que la IA en la educación no se limita a una mera

herramienta de consulta, sino que es un agente catalizador de la innovación pedagógica.

Su correcta implementación, basada en principios éticos y con una intención didáctica

clara, puede transformar la manera en que se enseña y se aprende, haciendo los procesos

educativos más inclusivos y efectivos.
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METACOGNICIÓN PARA INCORPORAR LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL AL APRENDIZAJE BASADO EN CASOS
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María de los Ángeles Equihua Orozco

Ileana Sánchez Terrón

Raquel Yamileth Hernández Felipe

RESUMEN

El presente estudio describe la experiencia formativa del taller "Aprendizaje basado en

casos con IA" , desarrollado en la Facultad de Medicina de la UNAM durante el periodo 2025-

1 , con el propósito de fortalecer la formación docente en ciencias de la salud mediante la

integración de inteligencia artificial (IA) y estrategias metacognitivas . Se diseñaron dos

emisiones del taller, en cuatro sesiones cada una , donde los participantes elaboraron

casos clínicos y chatbots utilizando herramientas como Gemini , ChatGPT, Humata y

Dialogflow, vinculados posteriormente a Telegram como recursos digitales de aprendizaje .

La metodología se sustentó en el marco teórico de la metacognición ( Flavell, 1976; Brown ,

1980) , empleando cuestionarios formativos en Moodle y actividades en H5P para propiciar

la autorreflexión sobre el aprendizaje . El estudio , de tipo descriptivo , incluyó a 29

académicos , quienes al finalizar respondieron una encuesta de satisfacción . Los

resultados muestran que el 80% identificó un impacto positivo de las preguntas en la

comprensión de contenidos; el 86% consideró que los materiales multimedia promovieron

el aprendizaje; y el 83% reconoció el papel del docente como mediador en la interacción

con chatbots . Asimismo, el 90% afirmó que la IA les permitió cuestionar su práctica docente

y el 88% calificó los casos como auténticos y alineados con los resultados de aprendizaje .

Se concluye que la combinación de IA y estrategias metacognitivas favorece el aprendizaje

significativo y la reflexión docente , aunque persisten desafíos en la integración de

información y la autorregulación en entornos virtuales autogestivos .

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje basado en casos, Metacognición , Inteligencia Artificial .
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INTRODUCCIÓN

Con la finalidad de reconocer y atender la necesidad de los usos posibles de la Inteligencia

Artificial (IA) para la formación docente en ciencias de la salud, en la Unidad de Desarrollo

Académico de la Secretaría de Educación Médica, Facultad de Medicina, UNAM, periodo

2025-1, se llevóa cabo endos emisiones el taller “Aprendizaje basadoen casos con IA”, en

donde se incorporaron recursos de IA a la creación de chatbots.

En el entorno virtual de aprendizaje (EVA) Moodle, para abordar la estrategia de aprendizaje

basado en casos se elaboraron cuestionarios formativos, con preguntas para propiciar la

metacognición de los participantes, quienes después de responder cada pregunta,

pudieron ubicar, tanto los conocimientos adquiridos, como los que tenían la posibilidad de

ser reestructurados, para así, identificar las faltas y ubicar los obstáculos con los que se

enfrenta el pensamiento al recibiruna realimentación, eneste caso sobre la estrategia, sus

fundamentos, los tipos de casos y su elaboración..

Vincular la estrategia de aprendizaje con la IA en busca de obtener como producto la

elaboración de casos con IA, requirió tanto de impulsar la metacognición como del

seguimiento de los avances sobre la comprensión del contenido, reflejado en la creación

de chatbots vinculados a Telegram.

METODOLOGÍA

Desde el marco conceptual, citado por Ochoa (2007) de acuerdo con Flavell (1976), la

metacognición es el conocimiento sobre los propios procesos cognitivos y la capacidad

para regularlos, es clave en el desarrollo mental, porque permite acceder al propio proceso

de pensamiento e incluye la capacidad de planificar y regular eficazmente los recursos

cognitivos, mejorando con ello los desempeños de los sujetos en múltiples tareas.

Para Brown (1980) la metacognición se refiere al monitoreo activo y a la consecuente

regulación y orquestación de este proceso, en relación con los objetos cognitivos o con la

información que ellos puedan contener, usualmente al servicio de una meta concreta u

objetivo. La metacognición, también se define como la capacidad de conocer y controlar

los propios procesos de pensamiento. (Ochoa y Aragón, 2007).

El control metacognitivo de los estudiantes se ha relacionado con la comprensión y ésta a

su vez con el enfrentamiento a errores, es la metacognición la que permitirá detectar

inconsistencias, cuestionar el contenido y prestar atención. (Jaramillo, Montaña, Rojas,

2006) y es fundamental para detectar errores de comprensión ya que permite evaluar si se

está logrando el objetivo de la tarea e incluye prever limitaciones, identificar problemas,

seleccionar y aplicar estrategias, yevaluar su efectividad (Ochoa y Aragón, 2004), desde los

siguientes criterios de regulación y control:

●

●

Noregulado: no detecta errores ni usa estrategias

Parcialmente regulado: detecta errores pero usa estrategias ineficaces.
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● Regulado: emplea estrategias adecuadas.

Flavell (1976) define la esencia del conocimiento metacognitivo a través de tres tipos de

variables que inciden en la comprensión y sus interacciones respectivas: personales, tarea

y estrategia. Las variables personales abarcan todo lo que el sujeto podría creer acerca de

él mismo y de las demás personas consideradas como seres cognitivos; ejemplo de

conocimiento metacognitivo es saber que uno puede quedarse sin comprender algo porno

lograr una representación coherente y clara de ello, o por creer que su representación es

clara cuando realmente no lo es.

Las variables de la tarea se refieren al conocimiento de las características, de las

dificultades que presenta y del mejor modo de emprenderla. En las variables de la

estrategia, interviene el conocimiento de los méritos propios, relativos a las diferentes

maneras de enfrentarse a la resolución de una tarea cognitiva. Es así que en la elaboración

de casos, se vinculan las tres variables en busca de generar materiales para propiciar en el

alumno, el análisis y la búsqueda de información para analizar y resolver problemas

frecuentes en el área de la salud.

DESARROLLO

Estudio descriptivo en donde se detalla el desarrollo del Taller “Aprendizaje basado en

casos con IA, que se efectuó en el 2025 en 4 sesiones en las que se incorporó la IA, como

objeto virtual de aprendizaje, con herramientas como Gemini, ChatGPT y Humata. Con el

objetivo de elaborar los casos, la instrucción que se dio consistió en elaborar prompts

(preguntas) tantoparagenerarelcasocomolaspreguntas dediscusiónque posteriormente

se emplearon para crear los chatbots con Dialogflow y su vinculación a Telegram, como

recursos digitales autocontenidos, reutilizables y diseñados con el propósito educativo de

facilitar posteriormente el acceso a los contenidos, para identificar, plantear, aclarar y

resolver problemas de salud de complejidad creciente, formar esquemas mentales de

procedimiento y reconocer patrones de acción.

Durante las dos emisiones del Taller, enlibros de Moodle se compartieroncontenidos tanto

del Aprendizaje basadoen casoscomode IA y para fomentar la metacognición y verificar la

comprensión, se crearon un cuestionario formativo en Moodle y 4 en H5p, para analizar,

organizar ideas, monitorear y controlar el aprendizaje y como actividad para aplicar los

aprendizajes se solicitó la elaboración de chatbots.

Los cuestionarios formativos

Se plantean como una estrategia que permite observar y evaluar los procesos

metacognitivos de los participantes. Esta forma de evaluación permite retroalimentar el

aprendizaje y detectar áreas de mejora en tiempo real. Cabe mencionar que al responder

cada una de las preguntas se brindó realimentación de forma que el participante pudiera

identificar aciertos y errores para rectificar, mediando así los procesos metacognitivos,

como vía para la construcción de conocimientoen áreas de la salud.

228



Durante la realimentación una persona detecta que nohacomprendido algo, para revisar o

elaborar estrategias para entenderlo mejor. (Jaramillo, Montaña, Rojas, 2006)

AlrespectoKriscautzky (2025)señalaquelas tecnologías digitalespuedenserherramientas

poderosas para laenseñanza sise comprende qué aportan al aprendizaje, desde la postura

didáctica particular,endondeelerroresconsideradocomounmedioparaaprenderycomo

parte inherente del aprendizaje y las tecnologías pueden habilitar espacios para su

identificación, comprensión y aprovechamiento.

Las preguntas de los cuestionarios formativos en Moodle (Figura 1) y en videos de H5P

(Figura 2), se encaminaron además a realizar el reforzamiento de los aprendizajes,

siguiendo las instrucciones para responder conforme al tipo de pregunta:

1. Opción múltiple: elegir unade las tres opciones que se presentan.

2. Falso/verdadero: seleccionar una opción según la aseveración presentada.

3. Emparejamiento: relacionar el concepto con la definición correspondiente, para

demostrar lo comprendido sobre el contenido.

Figura 1. Pregunta en cuestionario formativos en Moodle

Figura 2. Pregunta en cuestionarios formativos enH5P.
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Al contestar las preguntas se brindó desde la realimentación guiada, la oportunidad de

reflexionar a partir de los errores, cuando no contestaba adecuadamente, ya que

independientemente de si la respuestaeracorrectaono, se dio la oportunidad deque fuera

el sustentante, quien desde la lectura de la realimentación se percatara de la comprensión

o no del contenido, de esta forma se empleó al error constructivo como una oportunidad

para aprender.

Con respecto a las tecnologías digitales es posible usar algún simulador, como es el caso

de los Chatbots NUA, que se crearon para el abordaje de casos de Medicina Interna,

Ginecología, Pediatría y Cirugía yse vincularon aTelegram (Figura 3) ypermiten ejemplificar

la realizar “tareas de razonamiento” en las que se enfrentan conflictos para obtener

resultados. La experimentación libre, antes de intervenir para explorar diferentes

resultados, promueve la formulación de preguntas que llevan a la reflexión y propician la

metacognición.

Figura 3. Chatbot NUA Medicina Interna en Telegram.

230



RESULTADOS

El estudiose realizócon29académicosdelas cienciasde lasalud,que acreditaron el taller,

al finalizar se compartió un Google Forms denominado encuesta de satisfacción con 25

preguntas, en el que los participantes externaron su opinión de forma voluntaria y con su

consentimiento para compartir los datos obtenidos. Para explorar sobre el empleo de

preguntas y su relación con la metacognición, se formularon entre otros, los siguientes

reactivos:

Con relación a la metacognición:o

o

o

Las preguntas en cuestionario y H5P le permitieron identificar sus aprendizajes, en

donde el 80% (23 de participantes) externó que en su totalidad las preguntas

permitieron la comprensión.

En cuanto al material didáctico utilizado: recursos multimedia (imágenes, videos,

chatbots) e instructivos, así como los H5P, el 86% (25 participantes), externó que

promovieron el logro del aprendizaje.

De los participantes, 24 (83%) externaron que el taller permitió comprender su

intervención comoun mediador entre los contenidos curriculares y las experiencias

de aprendizaje de los estudiantes al interactuar con chatbots.

Con relación a la IA:

o

o

Le permitió cuestionar el sentido de su enseñanza con IA en la formación de

estudiantes de las Ciencias de la Salud a 26 participantes (90%).

Con relación a la interacción con los chatbots, fue totalmente satisfactoria para 20

participantes (69%).

Para ejemplificar el modelo de chatbots que debían hacer los participantes, se crearon 4

chatbots que contenían casos con los que se podía interactuar y para evaluar la usabilidad

de los chatbots se creó ex profeso un instrumento denominado “evaluación del caso y de

atributos de usabilidad del chatbot NUA”, modificado de Bacilio, A. (2021)

Con relación a la evaluación de los casos que se utilizaron comoejemplo:

o El 88% calificaron el casocomo auténtico (basado en historias reales de pacientes),

mientras que el 94% consideran que el caso está alineado con los resultados de

aprendizaje definidos; 97% señalan que el caso tiene valor educativo; 94% que el

caso estimula el interés y 91% indican que el casopromueve la toma de decisiones

Con relación a la evaluación de la usabilidad del Chatbot, externaron:

o En un 82% “Pienso que el chatbot es fácil de usar”, 91% “Encontré el chatbot muy

intuitivo”, 88% “Me sentí muy confiado (seguro) al utilizar el chatbot, 74% “Pude

utilizar el chatbot sin tener que aprender nada nuevo”.
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Las 29 participantes crearon Chatbots en Dialogflow y los vincularon a Telegram (Figura 4),

cabe mencionarque la necesidad del uso de Telegram, fue debido aque se encontrócomo

opción para poder visualizarlos solo compartiendo el enlace.

Figura 4. Chatbots en Dialogflow y los vincularon a Telegram

Para garantizar la creación de los Chatbots en Dialogflow y su vinculación a Telegram se

elaboró un manual y un video que mostrópaso a pasocómo realizar la elaboración.

CONCLUSIONES

La implementación del taller “Aprendizaje basado en casos con IA” evidenció que la

integración de la inteligencia artificial, a través de chatbots y recursos digitales, puede

convertirse en una estrategia eficaz para fortalecer la formación docente en ciencias de la

salud. El uso de cuestionarios formativos y actividades en H5P permitió a los participantes

reflexionar sobre sus propios procesos de aprendizaje, identificar errores y aplicar

estrategias de mejora, consolidando así la metacognicióncomo eje del diseñopedagógico.

Los resultados muestran que los docentes no solo reconocieron el valor educativo y la
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autenticidad de los casos clínicos, sino que también desarrollaron una mayor conciencia

sobre su rol mediador en la enseñanza con IA. No obstante, se identificaron áreas de

oportunidad vinculadas con la autorregulación y la integración de información al diseñar

chatbots, lo que sugiere la necesidad de continuar explorando modelos de formación

basados en la práctica, el ensayo-error y la reflexión docente. Cabe mencionar que si bien

se pueden presentar dificultades para integrar adecuadamente la información al elaborar

los chatbots, es posible que la intervención ensayo error pueda mejorar su desempeño. En

suma, con esta experiencia podemos decir que la vinculación de la IA a la elaboración de

casos ycreaciónde Chatbots abrennuevas perspectivas para la innovacióneducativaen la

formación de profesionales de la salud.
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