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RESUMEN

En la busqueda de dar atencion pertinente y con calidad dentro del mundo de la educacion,
aparecen las herramientas de la telematica para dar una alternativa. Esta atencion es
consecuencia de los cambios que han ocurrido en este cambio de siglo dentro de las aulas. Dichos
cambios que se dan en la dinamica social implican el desarrollo de competencias y no tan sélo
quedarse con la adquisicién de conocimientos. Estas competencias corresponden a las que tienen
que desarrollar personas hoy llamadas analistas simbdlicas: pensamiento sistémico y abstracto,
saber experimentar y colaborar. Por lo que se propone una heuristica, a la que se ha denominado
TADIR, la cual se construye con una investigacién y aprendizaje en la accién para atender con
educacion a cada comunidad. Ya no mas un solo modelo educativo considerando que todos los
grupos escolares son homogéneos. Ahora ya no se habla de un modelo mejor que otro, sino
modelos diferentes entre si, modelos adecuados a cada comunidad. Donde ésta puede ser a nivel
micro, una aula, o a nivel macro, el nivel de primaria o de universidad.

l. ¢ QUE OCURRE EN LOS SALONES DE CLASES HOY EN DIA?

En una gran mayoria de las escuelas con un salon multigrado o en los salones de las
universidades ya no se tiene mas el esquema donde el profesor dicta su catedra y los alumnos
escuchan. Si se desea que la escuela sea una respuesta a la necesidad educativa de nuestros
nifios y jovenes es necesario dar un cambio en la forma de impartir clases.

La forma de responder de estos alumnos refleja que son personas que deben aprender a tomar
decisiones. Que deben saber resolver problemas a través de una estrategia basada en una
experimentacion bien planteada, por lo que aprenderan a trabajar de esta manera como
consecuencia de haber participado colaborativamente en la busqueda de una soluciéon. A la vez se
aprenderan un codigo de acuerdo a la disciplina que se estudie en el momento para comunicarse
entre compafieros y con el profesor. Por lo que desarrollaran un pensamiento abstracto, forma de
pensamiento que caracteriza a toda persona que ha ido a la escuela en este cambio de siglo.

Roberto Reich, en su libro El trabajo de las Naciones, [1] ya habia descrito en el afio del 1992 del
siglo pasado, a este tipo de personas “pensantes”, a las cuales denominé como “analistas
simbdlicas”. Personas que analizan y resuelven problemas utilizando simbolos y que por lo tanto
tienen las siguientes competencias: un pensamiento sistémico, abstraccion, experimentacion vy
colaboracién. Esto quiere decir, que al observar y analizar un problema lo atacan de manera tal
que se contempla como un sistema, donde integra las ramas del conocimiento humano. Realiza un
trabajo interdisciplinario para realizar un experimento que lo lleve a una solucion. Para lograr una
solucién eficaz, hoy se trabaja también con una inteligencia colectiva como consecuencia de la
colaboracion que se da entre pares. Y para comunicarse con los colegas recurrira a los codigos,
con significados abstractos. Este es el perfil académico de las personas que hoy en dia salen de
las escuelas.

Cuando se cumple con lo anteriormente dicho para dar respuestas a la educacion de nuestros
jévenes o nifios, se podra hablar de lo que debe otorgar el mundo educativo a sus estudiantes, de
acuerdo a lo que nos menciona Sonia Lavin de Arrivé, [2] es otorgar habilidades al salir de la
escuela para tener calidad de vida, saber sobrevivir, seguir aprendiendo durante el resto de su vida
y tener participacion activa en la sociedad a la que pertenece.



Todo esto nos lleva a redefinir una serie de conceptos que se manejan en los procesos
relacionados con la educacion. Conceptos que nos llevan a hablar de educacién superior, no sélo
la que se imparte en la universidad, sino la que se imparte desde el preescolar. Hablar de una
educacion emergente, como aquella que sale a flote como un proceso y da una solucién al
problema educativo de hoy dia, no es la que aparece como aquel “bateador emergente” y saca de
problemas al equipo. Hablar de sistemas como una integraciéon de partes que funcionan como un
todo interrelacionadas y que si se tratan por separado su funcionamiento es diferente.

Otros conceptos necesarios son los que se relacionan hoy con las diferencias entre la construccién
de conocimientos y adquisicion de la informacion, se requiere que los alumnos no solo resuelvan
cuestionarios de multiple opcién para mostrar que tienen la informacion, sino realizar actividades
en el aula donde manifiesten que tienen el conocimiento porque resuelven problemas.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: control y seguimiento de sistemas y procesos que promueven la
solucién eficiente de problemas, a partir de conocimientos y experiencias asimiladas en el
cumplimiento de las funciones propias de una organizacion; se concreta en la administracion de los
activos intangibles de la organizacion mediante la apropiada utilizacion de datos, informaciones y
conocimientos.

APRENDIZAJE: proceso de transformacion mediante el cual un individuo modifica su forma de
relacionar y utilizar el mundo interior de modelos y teorias, cuando interacciona con el mundo
exterior de objetos y eventos. Suele asociarse con la construccion de conocimientos, el desarrollo
de capacidades y habilidades, y el cultivo de actitudes y valores. Se refleja en la manera de sentir,
comprender y actuar.

SISTEMA DE APRENDIZAJE HUMANO: conjunto de elementos en interaccion en cierto entorno
social en donde se obtiene algun tipo de aprendizaje; dicho sistema se formula, estudia y aplica
para comprender su estructura y mejorar su funcionamiento.

COMUNIDAD DE APRENDIZAJE: grupo de individuos organizados para aprender de la acciéon y la
reflexion, mediante actividades de transformacion interesantes, relevantes y abordables. Dicha
comunidad es de lideres cuando sus integrantes encabezan o dirigen la formulacion de planes y la
direccion de actividades, con capacidad para “instalar vision, significado y confianza en sus
seguidores”, [3]

II. SOLUCIONES A PROBLEMAS EN SISTEMAS DE APRENDIZAJE HUMANO

Los sistemas pueden ser definidos y clasificados en diferentes formas, por ejemplo, Wilson [4]
considera las siguientes categorias: naturales o fisicos, artificialmente disefiados, para el
aprendizaje humano; y socio — culturales. Por un lado dentro de estas categorias estan aquellos
sistemas cuyas componentes e interacciones son descritas relativamente con alta precisién y las
condiciones optimas para su eficaz desempefio pueden calcularse. Para este tipo de sistemas, las
condiciones iniciales de los problemas estan lo suficientemente claras y podemos, a cambio, estar
seguros con las soluciones que se obtengan.

Por el otro lado, dentro de las categorias para los sistemas, se tienen situaciones muy complejas
donde la unica expectativa es proveer de una burda descripcién sobre como los sistemas
estudiados trabajan y a lo mas, que se podria hacer para mejorar su funcionamiento. En esta
categoria se incluyen a aquellos sistemas definidos por un conjunto de actividades relacionadas
con las transformaciones en las organizaciones humanas. Para estos sistemas los problemas no
estan muy bien definidos y los contextos son completamente diferentes; ademas, nunca se esta
cierto de que alguna solucion sea la 6ptima, lo que si se puede saber es que es la mejor posible
bajo ciertas condiciones iniciales dadas. En estos sistemas aprendemos debido a nuestra
participacion en las acciones y las reflexiones.



Los problemas que acontecen en sistemas sociales implican un trabajo de los disefiadores de
soluciones apoyado en el aprendizaje en la accion a través de una planeacion estratégica. Las
personas que se desempefian en un grupo deberan desarrollar actitudes o competencias que les
conduzcan a lo que se llama un cambio cognitivo como docentes definido como “la relacién
dialéctica entre el entorno social y el cambio individual”. En estas relaciones se conforma lo que se
conoce como una zona de desarrollo proximo. (ZDP) “De un modo mas general, el concepto se
refiere a un sistema interactivo en el que varias personas se ocupan de problemas que, al menos
una de ellas, no podrian resolver solas.” [5]

A continuacion de define la heuristica TADIR [6] para resolver un problema de aprendizaje en un
sistema social con todas las caracteristicas mencionadas en los primeros parrafos de esta seccion.
Los conceptos que se presentan en la Tabla 1 se ha redisefiado en consideracion a los supuestos
de Wilson para un sistema social. [4]

TABLA 1. Pasos de la heuristica TADIR para la busqueda de solucién a problemas

Pasos Descripcién

Preparar un enunciado del problema que describa la situacion.
Este provee de informacién preliminar, de tal manera que ayuda
T: Traduccion a responder las preguntas: quiénes pertenecen al sistema? ;A
qué se dedican? ;Cudles son sus propositos? ;En cuales
asignaturas y con cuales recursos?

Hacer las descripciones explicitas que sirvan para entender las
A: Analisis condiciones de trabajo que prevalecen en el sistema definido en
el paso de Traduccioén.

Se propone un esquema o diagrama que sirva como modelo
conceptual de las actividades de transformacion basicas
D: Disefo definidas en el paso de Traduccion. Este es una descripcion
grafica que sirve para visualizar los propésitos en un primer
nivel de detalle.

Definir 'y usar los criterios apropiados, la informacién
subordinada y los mecanismos de operacién para seguir con la
I: Implantacion prueba del modelo conceptual que define al sistema. Verificar el
estado o situacion de las siguientes caracteristicas del modelo
conceptual: pertinencia, actores, transformaciones,
beneficiarios, restricciones y sistema de referencia.

Todos los pasos previos son reconsiderados en un nivel mayor
de analisis definiendo ahora los sub-sistemas, partes del
sistema general que requieran wuna atencién mayor.
R: Revision Considerando las posibles aplicaciones sucesivas del ciclo de
reflexién y accion usando la metodologia del aprendizaje en la
acciéon para detectar y corregir los errores conceptuales, las
consideraciones previas falsas o innecesarias, razonamientos
impropios, expectativas equivocadas, confrontacién de los
objetivos fuera de la realidad,...

lll. LA APLICACION DE LA HEURISTICA TADIR AL DISENO DE UN MODELO EDUCATIVO.

En esta seccion se aplicara la heuristica TADIR a un problema especifico: el disefio de un modelo
educativo, conectado con un sistema de aprendizaje humano o una comunidad de aprendizaje. La
parte de Traduccion busca el consenso de las personas que forman el sistema. Sensibilizacion y
busqueda de un consenso para un cambio cognitivo en las personas que de una solucién al
problema de aprendizaje que se quiere resolver. La parte correspondiente al Analisis busca
detectar fuerzas y debilidades de la comunidad de aprendizaje. Es un andlisis sistémico de los
riesgos y las oportunidades Integracion del trabajo interdisciplinario.



En la parte del Disefio es necesario considerar dos elementos que juegan un papel muy importante
en el funcionamiento del sistema de aprendizaje humano: un ambiente logistico y un marco
conceptual. (Ver Tabla 2) En los cuales los seres humanos interactian para ensefar y aprender
con cuatro propésitos: la busqueda de informacién que requiere cualquier ser humano, la
organizacion de las comunicaciones; la obtencién y aplicacion del conocimiento, y hacer posibles
las transformaciones sobre ciertos dominios del mundo de la educaciéon. En estos dias las
comunidades de aprendizaje deben utilizar el soporte de las herramientas de la teleméatica o de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, las cuales dependen fuertemente de multiples
medios y de las redes computacionales.

Tabla 2. Definiciones del Ambiente Logistico y del Marco Conceptual

El escenario logistico se define en términos
de las condiciones de trabajo de la comunidad
y en términos de sus principios de operacion.

El marco conceptual estd integrado con los
modelos y teorias, implicitos y explicitos, que
sirven para entender la configuracion de la

Se relaciona con la plataforma tecnoldgica que
la soporta y de las habilidades de los
participantes requeridas para un
funcionamiento eficiente de la plataforma.

comunidad de aprendizaje; esto implica
creencias, ideales, conceptos, actitudes vy
valores de los participantes.

La Implantacion es llevar a la practica lo disefiado en los pasos anteriores, desde las fortalezas y
areas de crecimiento de la comunidad de aprendizaje. So6lo desde la vista que proporciona el
aprendizaje en la accién se podra llegar a una Revision objetiva de los ocurrido, desde una primera
vuelta, con el modelo educativo que se haya propuesto. Es aqui cuando se ve que el modelo
educativo que funciona para una comunidad, no lo es para otra. Hay que recordar que en el
Disefio, se aplica el paradigma educativo vigente al profesor o instructor de la comunidad. Lo que
se busca en el Disefio es delimitar con claridad que corresponde al ambiente logistico y cuales
aspectos son del marco conceptual.

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para conformar un espacio
virtual viene a potenciar los dos elementos mencionados: el ambiente logistico y el marco
conceptual. De acuerdo a autores como Levy [7], el desempefio de las personas en espacios
virtuales “tiene poca afinidad con lo falso, lo ilusorio o lo imaginario. No es lo opuesto a lo real, sino
una forma de ser que favorece los procesos de creacion”. Y si se toma en cuenta las experiencias
de reportes en culturas donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion han dado
cambios radicales, ya que los contenidos puestos apropiadamente en la Red Internacional han
hecho que “los estudiantes que han usado estos recursos en sus cursos de ciencia tradicionales
han subido sus calificaciones de manera significativa al aplicarseles cuestionarios respecto a
aquellos estudiantes que tan solo utilizan su libro de texto.” [8]; se justifica de manera rotunda la
necesidad de que los profesores pasen por los dos momentos sensibilizacion y de induccion antes
de formar una comunidad de aprendizaje apoyada en las herramientas de la telematica.

En consideracion a lo dicho en el ultimo parrafo, se cita a continuacion un fragmento de la segunda
edicion del libro How People Learn, publicado por la Commission on Behavioral and Social
Sciences and Education of the National Research Council en los Estados Unidos: [9]

“Las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas de cinco posibles maneras”:

1. Trayendo un curriculum excitante basado en problemas reales del mundo real al salén de
clases.

2. Proveyendo de andamiajes y herramientas que crezcan el aprendizaje.

3. Dando a los estudiantes y profesores mayores oportunidades para la retroalimentacion,
reflexion y revision.

4. Construyendo comunidades locales y globales que incluyan a profesores, administradores,
estudiantes, padres de familia, cientificos practicos y otras personas interesadas. Y

5. Expandiendo las oportunidades para el aprendizaje de los profesores.
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