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ARGENTINA

el resumen

Presentamos la construccion del proceso de andamiaje para la situacion de ensefianza y aprendizaje en
una asignatura de la Licenciatura en Psicologia, que forma parte de la estrategia de implementacion
de la investigacion El diserio pedagogico desde un enfoque socioconstructivista para situaciones de
enserianza aprendizaje mediadas por computadora, radicado en el Grupo de Investigacion de
Psicologia Cognitiva y Educacional de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar
del Plata'. En dicho proyecto nos hemos propuesto desarrollar un disefio pedagogico de intervencion
en el dictado de una asignatura de grado, utilizando como herramientas el correo electronico y lista
de distribucion.

Para ello hemos establecido una estrategia que contempla las formas de organizacion de la actividad
conjunta, los procesos de interaccion vinculados a las caracteristicas de las dimensiones espaciales y
temporales del entorno, la secuencia en los segmentos de interactividad propuestos, los indicadores de
una cesion progresiva de responsabilidad y la articulacion entre las actuaciones de los profesores y los
alumnos, con relacion al objeto de conocimiento.

el modelo teorico

Los fendmenos interaccionales han sido siempre de gran preocupacion en las reflexiones educativas.
La aparicion de la posibilidad tecnologica de establecer comunicaciones mediadas ha merecido
extensos reportes sobre los mecanismos de influencia social y su nuevo soporte, la baja o alta
presencia social que permiten, la asincronia o sincronia a que someten la relaciéon, en suma, la
capacidad que los medios presentan para proporcionar retroalimentacion inmediata y soportar la
combinacion de sefiales verbales y no verbales en la comunicacion (Daft 1987)

La modelizacién que realizamos desde el enfoque de la construccion social del conocimiento nos
sirve de guia para el anélisis contextuado del proceso de ensefianza y aprendizaje y sus especificidades
en las interacciones mediadas por computadoras. Los principios tedricos del modelo constructivista
seleccionados funcionaran vertebrando el analisis de los procesos de interaccion.
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La concepcion constructivista plantea que el proceso de construccion de conocimientos, si bien es
realizado desde el sujeto que aprende, no significa que el alumno sea impermeable a la influencia del
profesor. Ocupan un lugar de importancia los procesos de interaccion alumno-alumno y profesor-
alumno. Por ello partimos desde el #rigngulo interactivo, que al modelizar la interactuacion entre el
profesor y los alumnos en torno a una tarea o contenido de aprendizaje permite analizar como las
interactuaciones se van construyendo en el transcurso del proceso de ensefianza y de aprendizaje a
partir de las aportaciones respectivas y de la manipulacion activa de los objetos de conocimiento por
parte de los alumnos. Las interacciones contribuyen a la organizacion de la tarea conjunta y estan en
relacién con las exigencias y condicionantes impuestos por la naturaleza del contenido y/o la
estructura de las tareas, en torno a las cuales gira precisamente dicha actividad conjunta.

Siguiendo a César Coll (1992), el concepto de Mecanismos de Influencia Educativa (MIE) apunta a
desplazar el acento desde los procesos de aprendizaje a los procesos de ensefianza. Se explica asi el
aprendizaje de los alumnos como consecuencia de la influencia educativa que se ejerce sobre ellos. El
énfasis esta puesto entonces, en:

e los procesos de aprendizaje que pueden ser interpretados como el resultado de un proceso de
ensefianza,

e laresolucion de problemas concretos,

e vy los modos de potenciar dichos aprendizajes

Para la elaboracion del disefio que nos ocupa, la influencia educativa y la secuencia de actividades
propuestas seran seleccionadas en base a los siguientes supuestos teéricos que surgen del modelo
sostenido: 1. El aprendizaje significativo, 2. el conflicto cognitivo y sociocognitivo, 3. la gestion del
conflicto, 4. la Zona de Desarrollo Proximo, 5. el andamiaje, 6. la construccion de significados
compartidos, 7. los mecanismos e influencia educativa. Estos principios constituyen los pilares
basicos del modelo constructivista. Han sido elegidos como marco conceptual para servir de guia en
la elaboracion del disefio y ser ajustados al soporte tecnoldgico que sera utilizado, correo electronico y
listas de distribucion cerradas.

Centraremos nuestra atencion en el concepto vygotskyano de zona de desarrollo proximo, definida
como "la region dinamica de la sensibilidad en la que puede realizarse la transicion desde el
funcionamiento interpsicologico al funcionamiento intrapsicologico" (Wertsch 1988).

Asi, Vygotsky planted la zona de desarrollo proximo como la distancia entre “el nivel de desarrollo
real del nifio tal y como puede ser determinado a partir de la resolucion independiente de problemas” y
el nivel mas elevado de “desarrollo potencial y tal como es determinado por la resolucion de
problemas bajo la guia del adulto o en colaboracion con iguales mas capaces”.

Esta nocion esta sustentada en la perspectiva sociocultural y remite a la importancia de los procesos de
interaccion social, y ademas a los procesos de ayuda y soporte en el marco de esa interaccion para el
progreso en el aprendizaje individual. Especificamente referido al andamiaje, como cesion y traspaso
progresivo del control y la responsabilidad. Tomando la metafora de Bruner y sus colaboradores
(Wood, Bruner y Ross, 1976) para explicar los progresos en la construccion del conocimiento que las
personas van realizando, a partir de las interacciones con otras que poseen mayor experticia; y de la
ayuda adecuada de los profesores con relacion a dichos progresos. El concepto de andamiaje, desde el
marco referencial constructivista, implica la consideracion de que no so6lo la construccion del
conocimiento es un proceso, sino también lo es la ayuda pedagogica y los progresos se dan en la zona
de desarrollo proximo

Otro concepto central del modelo que se considera es la construccion progresiva de significados
compartidos. Siguiendo a Coll et al (1992) la misma "se realiza a propdsito de las tareas, situaciones o
contenidos en torno a los cuales se organiza la actividad conjunta de los participantes. Presenta
similitudes, por una parte, con el proceso mediante el cual dos interlocutores cualesquiera llegan a
ponerse de acuerdo sobre el significado que posee un enunciado en un determinado contexto, y por



otra parte, con el proceso de negociacioén que se produce entre los participantes en la interaccion en el
marco de la zona de desarrollo préximo".

De tal manera se va generando un proceso que se cumplird en etapas. En la primera, un interlocutor
aporta su interpretacion del enunciado a partir de su propio sistema cognitivo y vivencial, es decir,
establece un significado subjetivo. Para ponerse de acuerdo es necesario que ambos interlocutores
construyan un sistema de significados compartidos, integrado por los aspectos coincidentes de sus
respectivos significados subjetivos. Para que esto se logre, la ayuda pedagdgica debera utilizar formas
apropiadas de mediacion semidtica.

En cuanto a la transposicion del modelo socioconstructivista, desde la presencialidad a la mediacion
electronica, se observa que se produce un desfasaje temporal por la influencia de la asincronia,
lentificando sobre todo los procesos de construccion social, pues se necesita mas tiempo para la
produccion del feedback necesario.

Se observa también la necesidad de una mayor frecuencia de participacion y la exigencia de elaborar
textos para construir la visibilidad en las interacciones en estos entornos. La baja presencia social
determina la especificidad de las tutorias y el tipo de andamiaje a realizar durante el proceso para
generar influencias en relacion con los contenidos, las actitudes, las emociones y los procedimientos,
para operar con la plataforma informatica dispuesta. Se afirma que este tipo de soportes necesitan un
fuerte soporte tutorial para sostener el modelo constructivista (Ehuletche-Santangelo 2000)

Para potenciar la riqueza de los medios y compensar las debilidades de los mismos se debera tener en
cuenta estos aspectos para poder realizar un racional ajuste de la ayuda pedagogica. Esta puede
realizarse a través de multiples metodologias didacticas, siguiendo los principios constructivistas y
considerando la evolucion de los alumnos, para graduar el andamiaje y que el mismo sea el necesario
para permitir avanzar con la ayuda necesaria y retirarla a medida que el alumno se hace mas
autonomo, hasta lograr la plena responsabilidad.

la estrategia
La elaboracion del disefio responde a los siguientes objetivos:

e Determinar el tipo de influencia a ejercer sobre la interaccion comunicacional realizada a través
del correo electronico y listas de distribucion cerrada .

e Sostener un proceso de mediatizacion propiciando una ayuda pedagogica a través del correo
electronico y las lista de distribucion.

e Reconocer el texto como la herramienta de mediacidon semiotica que influye en la construccion de
las intersubjetividades, reemplazando la baja presencia social del medio seleccionado en cuanto a
la ausencia de signos no verbales.

e Tener en cuenta la frecuencia de intervenciones por parte de los alumnos y tutores de manera de
construir la visibilidad necesaria que estos entornos limitan.

e Disponer de mas tiempo que en las condiciones cara a cara para el logro de las construcciones
grupales por consenso; en tanto a la necesidad para la produccion del feedback.

e Proponer un fuerte soporte tutorial compensando las debilidades de presencia social del medio
para sostener los procesos de interactividad del modelo de construccién social.

El concepto de mecanismos de influencia educativa debe ser considerado como un eje estructurante
de las decisiones para los disefios pedagogicos ya que a través de los mismos debera sera ajustada la
ayuda necesaria a los alumnos para andamiar los procesos de construccion del conocimiento en un
entorno tecnologico. Para que esto suceda habra que considerar:



e Las formas de organizacion de la actividad conjunta.

e Los procesos de interaccion vinculados a las caracteristicas espaciales y temporales del
entorno.

e La secuencia en los segmentos de interactividad a proponer.

e Los indicadores de una cesidon progresiva de responsabilidad y control, asumida por los
alumnos con la ayuda pedagdgica a brindar.

e La articulacion entre las actuaciones de los profesores y los alumnos, con relacion al objeto de
conocimiento.

Generar un espacio de comunicacion mediada tecnolégicamente “ ...no es Unicamente dar de alta un
espacio para la interaccion, sino que requiere de mucho trabajo de preparacion y de seguimiento para
que realmente favorezca la construccion de conocimiento y los participantes le encuentren sentido al
tiempo que invierten en ¢l. Un grupo de discusion electronico dentro de un programa educativo
necesita para su buen funcionamiento un disefio instruccional que lo contenga, objetivos claros y bien
definidos, y la incorporacion de un moderador/tutor que guie y motive a los participantes” (Banno-De
Stefano, 2002)

los dispositivos

Es necesario considerar la falta de visibilidad de la presencia del otro para pensar dispositivos
didacticos que hagan posible la ayuda pedagdgica en estas situaciones. La propuesta interaccional ha
sido graficada en una guia donde se explicitan la secuencia de pautas de interactividad dispuestas para
el curso, los contenidos, ordenados de manera de respetar los criterios de significatividad 16gica y
psicologica del aprendizaje significativo. Llamamos a este dispositivo soporte papel.

Contiene un primer nivel en el cual se explicitan las intenciones educativas:

Comprender los procesos de aprendizaje y los contenidos que propone el modelo
conductista en general, y de algunos de sus autores en particular

Practico No. 2

Siguiendo el modelo socioconstructivista han sido tenidos en cuenta los conocimientos previos de los
alumnos, haciendo explicita referencia a ellos en la consigna de trabajo. Incluimos a modo de ejemplo
una primera intervencion:

Ya habias visto algunos conceptos explicativos
sobre los procesos de aprendizaje en las
asignaturas Introduccion a la Psicologia y
Psicologia del Desarrollo. Estos conocimientos
te han permitido responder a la prueba inicial.
Ahora te proponemos realizar la lectura de las
siguientes fichas bibliograficas y responder
cuestiones con mayor grado de especificidad

Practico No. 1

Las consignas fueron secuenciadas para la generacion de conflictos socio cognitivos y para facilitar
las interacciones grupales en los procesos de negociacion para la construccion progresiva de



significados compartidos. Cada uno de los nueve bloques de contenidos fueron presentados a lo
alumnos con la misma dinamica basica de interaccion.

En la primera intervencion brindamos las consignas de trabajo de analisis de informacion bibliografica
que denominaremos Bloque de construccion individual :

En este eje temdtico vamos a profundizar las
conceptualizaciones que corresponden a los marcos teoricos de
los autores denominados conductistas.

Elabora las siguientes cuestiones luego de leer la bibliografia
indicada

SWENSON (1987) Teorias del aprendizaje. Barcelona: Paidos.
Pags. 31-82

-Describe las variables que intervienen y los procedimientos

necesarios para producir ....
Practico No. 2

La segunda intervencién propone un trabajo colaborativo de construcciéon de conocimientos. El
compilado de los trabajos individuales realizado por el tutor es puesto a disposicion de todo el grupo a
través de la lista de distribucion , con el agregado de una consigna de discusion grupal.

Afirmamos “...que el foro electrénico constituye una propuesta didactica al articular diversos criterios
de seleccion, organizacion y accion educativa. Un modo de mediacion/mediatizacion que contiene las
estrategias pedagogicas posibilitando al sujeto el espacio o la posibilidad de argumentar y
contraargumentar, de arribar a consensos y sostener discensos, de construir nuevas dimensiones de
analisis, generar alternativas en la toma de decision, reconocer y utilizar diferentes medios de
expresion (Banno, De Stefano, 2001)

Interaccion

Enlalista distan08@lists.mdp.edu.ar a la que te has suscripto, encontraras el compilado de los
trabajos individuales el préximo lunes .....de marzo

Consigna de discusion grupal :

Qué se aprende y como se aprende segun los cinco autores tratados. Cudles son los puntos que
tienen en comun y cudles sus diferencias

Pueden intercambiar ideas y opiniones con sus companieros hasta el dia ............... La fecha para finalizar los
consensos .y enviar al tutor su trabajo individual como “ (II) Bloque de construccion grupal” es el dia viernes
weee de marzo

Practico No. 2

Luego de completar las dos primeras instancias, se incorpora un Bloque de construccion social, en el
cual se le solicita al alumno que a partir de las lecturas realizadas y del intercambio de ideas con sus
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compaiieros y el tutor, elabore un trabajo individual a modo de cierre de la tematica , buscando una

nueva estructuracion cognitiva.

A partir de las lecturas realizadas y
luego de haber intercambiado ideas con
tus comparnieros....

Construye ejemplos donde quede
explicitado qué se aprende (unidad del
aprendizaje) y como se aprende
(proceso) en las teorias de Pavlov,
Watson, Guthrtie, Thorndike y
Skinner

Para que cumpla con su funcién, el soporte papel debera ser sencillo, inducir graficamente (con un
disefio grafico sintonico a las propuestas del modelo) los procesos que generen las interacciones
esperadas, estimular la produccion de nuevos conocimientos escritos y brindar la informacion

operativa para actuar en el entorno (correo electronico, chat).

Envia tus elaboraciones a
XXXXXX@mdp.edu.ar
Asunto: Guia No. 1

Recuerda que dispones de dos semana para la realizacion
de tu trabajo, por lo cual la fecha tope de recepcion del
mismo serd el dia viernes ......... de marzo

Si tienes dudas durante la realizacion de las actividades
consulta con tu tutor.

Practico No. 2

Otra de las situaciones que debera sostener, indispensable para este tipo de entornos, es la
textualizacion de la ayuda pedagogica. La secuencia de actividades deberad presentarse estimando la
extension de los tiempos individuales (basado en los desfases que produce la asincronia del medio)
para articular las situaciones grupales en la elaboracion de productos colaborativos.
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Cronograma de actividades para la realizacion del Practico No. 2:

o 1°. Intervencion Interaccion 2°. Intervencion
. e O
Trabajos Q3 3 Q9
Pricticos NSRS
PAT 2003 (QE_, ‘§ Q 8| Inicio del Fecha Publicacion del Discusion Envio Bloque de
ul Al Y 9 plogue envio guia compilado en  grupal hasta construcciéon
< (tutor) (alumno) lista (tutor) grupal (alumno)
No. 2
Pavlov y Watson Lunes Domingo Lunes Viernes Domingo
No. 3 L 2 31 de marzo 13 abril 14 de abril 18 de abril 20 de abril

Guthrie y <
Thorndike o

No. 4
Skinner

Otro de los dispositivos que contiene la estrategia es el rol del tutor. El proceso de andamiaje sera
tanto para los aspectos conceptuales del curso, como el manejo del alumno dentro del medio
tecnologico y las situaciones emocionales generadas a partir de las posibilidades e imposibilidades que
estos medios permiten.

Para un disefio de estas caracteristicas el tutor debe tener cierta experticia para las intervenciones
desde el modelo constructivista y habilidad para el manejo desde el soporte tecnologico utilizado. Su
funcion sera la de responder con la ayuda pedagdgica necesaria en cada momento del proceso. Debera
monitorear las interacciones y las producciones para aplicar las ayudas pedagdgicas necesarias para
facilitar las construcciones colaborativas de los alumnos.

Las intervenciones del tutor deben ser en el momento adecuado, para mejorar la relacion del alumno
con la tarea y estimular las interacciones grupales, la produccion de materiales, y en general optimizar
los logros.

Cuando los alumnos actuan en estos medios la falta de la presencia social, genera un sentimiento de
soledad, que es necesario contener con mensajes del tutor, para construir la presencia y el
acompafiamiento necesario

El proceso de andamiaje, entendido entonces, como el acompafiamiento pedagdgico regulado, serd
construido en este disefio a partir de:

1- La secuencia didactica brindada en el soporte papel con relacion a los contenidos,
actividades y materiales.

2- Las interactuaciones producidas entre los alumnos, los alumnos y los contenidos
(incluidos estos en materiales de lectura, busquedas en Internet, planteos de los docentes,
etc)., los alumnos y los tutores y éstos con relacion al soporte tecnologico.

3- Las situaciones emocionales que, particularmente surgen al interactuar en estos entornos.
El andamiaje debe por lo tanto, sostener en un grado adecuado aspectos relacionados con los

contenidos, los sentimientos y los procedimientos, que permitan operar con los recursos tecnoldgicos
disponibles para el curso.



palabras finales

De esta manera hemos concebido la construccion del proceso de andamiaje para el dictado de una
materia de grado en la Licenciatura en Psicologia. A partir de ahora estaremos trabajando en la
interpretacion de los datos que hemos recolectado a partir de las intervenciones en el foro -de acuerdo
a la categoria de los mensajes emitidos-, la evaluacion de satisfaccion de los alumnos con respecto al
rol del tutor y los niveles comparativos de rendimiento de los alumnos, mas las observaciones e
informes realizados por los protagonistas .
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