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Los avances tecnologicos disponibles en las organizaciones, la conectividad,
los multiples modelos de uso y mangjo de bes TIC en todos los &mbitos y las
expectativas generadas por los internautas, confirman cada vez mas la
Importancia de los contenidos en la Internet. Es por ello que resulta necesario
gue construyamos lo més claramente posible los diversos conceptos que £
vayan generando con relacion a los contenidos. Asi pues, comenzaremos con
la definicion de contenido.

Un contenido es una forma semiéticamente interpretable (tiene sentido para
alguien), desarrollada en un formato material (papel, pantalla, digital) que
cobra significado por los antecedentes socio-culturales de su destinatario. Esto
es, € contenido es importante por el valor de uso que representa para €
dedtinatario y respondera basicamente a dos atributos: disponibilidad e
inter cambiabilidad.

Un contenido digital es informacion en codigo binario con € objetivo preciso
de estar disponible e intercambiable.

Un contenido digital de interés educativo es informacion en codigo binario
desarrollada o adquirida con un objetivo preciso de ser intercambiable y
disponible para favorecer la educacion permanente, € didogo cultural y el
desarrollo econdmico de sus usuarios.

Los contenidos digitales de interés educativo pueden ser de tipo:
herramientas, estrategias, apoyo instruccional y apoyo al aprendizaje.

¢Como se desarrolla un contenido digital de inter és educativo?

En genera los contenidos digitales de interés educativo son desarrollados por
algunos profesores via un sistema autor. Empero, los sistemas autor de
acuerdo a la préactica, se revelan poco amigables para los profesores que no
tienen experiencia en € desarrollo de sistemas 0 programas didacticos. La
produccion de sistemas didacticos requiere de equipos multidisciplinarios,
MiSMos que se encuentran Unicamente en las universidades o en grandes
empresas educativas, resultando su concepcion y desarrollo demasiado



costosas. Es por dlo que los pocos esfuerzos de desarrollo de software
didactico en nuestro pais, es redizado por profesores que utilizan sistemas
autor adaptados especificamente o0 algunos aprenden algin lenguge de
programacion para el desarrollo de estos.

Criterios de calidad de un contenido

Llamaremos contenido digital de calidad a aguel que satisfaga en su
informacion, los siguientes atributos inherentes a su produccion: accesibilidad,
interactividad, seguridad, riqueza multimedia contextualizacion 'y
subjetividad. Asimismo, seria deseable que estos contenidos cumplieran con
las cudidades de complementariedad de soportes (teléfono, asistentes
personales, tv., etc) y de convergencia de formatos (nuevas formas de
escritura). Todos estos atributos deberan responder a un factor concurrencial.

De esta manera, podemos pensar a contenido como el desafio de la Internet y
al mismo tiempo como generador de valor agregado.

¢Qué contenidos para I nternet?
Dos dimensiones para determinar los contenidos. dimension préactica y
dimensién semantica.

La dimensién practica respondera a preguntas del tipo ¢qué usos para qué
servicios?

Entonces habra que desarrollar una tipologia para los diferentes servicios en
linea. Caracteristicas de los diferentes servicios. Y una tipologia para los
diferentes usos. Caracteristicas de los diferentes usos.

La dimension semantica dara cuenta de las distintas formas de escritura
interactiva.

Aqui tenemos que considerar: € hipertexto con todas sus variantes:. literario,
narrativo, documental, las ligas para la generacion de comercio, asi como €l
futuro de las ligas.

Por otra parte, la escritura para la web resulta importante. Necesitamos
determinar las caracteristicas de la escritura en la web (articulos de fondo,
editoriales, cronicas, resefias, criticas, entrevistas, reportges, estudios, €tc.)
¢Cudl de estas soluciones nos permitirdn redactar un “buen contenido”?
Quizas una respuesta seria la adaptacion de los contenidos a los objetivos del
stio y a las expectativas de los usuarios considerando: textos cortos, la no



linealidad, ligas a hipertextos, acceso a bases de datos, combinacion de

medios, especificidad de los medios (lectura en pantala, utilizacion de
hipertexto, bases de datos, generalizacion de bases de datos).

Otro elemento importante a considerar es la intermediacion. Es decir, los
metadatos. Un metadato es un dato sobre una informacion. Permite identificar
rapidamente una informacion. Por gemplo una URL  http://www.... Una
extension de nombre de dominio .com, .gob. etcétera.

La estructuracion xml megor que html. Las imagenes, la animacién (la
ilustracion, la animacion, € fendmeno flash, € video, @ video en linea, €
video interactivo, la 3D y los mundos virtuales, los nuevos espacios
interactivos. las aplicaciones e-business, los videojuegos, los personages
virtuales, los agentes virtuaes inteligentes, la teleinmersion, la televirtualidad
(telecomuni caciones e imagenes de sintesis).

También se debe considerar los contenidos para Internet 2. ¢Cud sera €
futuro de Internet rdpido? La influencia de la convergencia digital sobre la
naturaleza de los contenidos. las conexiones inaldmbricas, los servicios
contextuales, |os diversos aparatos comunicantes.

Las evoluciones y especificidades de los nuevos contenidos: hacia contenidos

maés accesibles, hacia una interactividad total, hacia una personalizacion de los
servicios, hacia contenidos mas ricos.

La interactividad de los contenidos resulta ser e corazén de la convergencia.
Lainteractividad a servicio de la personalizacion.

Finalmente la interfases ricas. la complementariedad e interactividad al
servicio de la personalizacion. La personalizacion a servicio de los grupos de
interés.

En genera los contenidos pedagogicos son desarrollados por agunos
profesores via un sistema autor. Empero, los sistemas autor de acuerdo a la
practica se revelan como poco amigables para los profesores que no tienen
experiencia en € desarrollo de sistemas o programas didacticos.

La produccion de sistemas didacticos requieren de equipos multidisciplinarios,
MiSmos que se encuentran Unicamente en las universidades o en grandes
empresas educativas, resultando su concepcion y desarrollo demasiado
costosas. Es por ello que los pocos esfuerzos de desarrollo de software



didactico en nuestro pais, es redlizado por profesores que utilizan sistemas

autor adaptados especificamente o algunos aprenden algun lenguae de
programacion para el desarrollo de estos.

ler Desarrollo

Desarrollo de contenidos con papel, CD-ROM, herramientas audiovisuales,
etc. (trabgo colaborativo y una parte desarrollada por expertos).

Aqui se crean bases de datos con las preguntas y respuestas a las necesidades
apremiantes de los usuarios.

Se deben desarrollar la modularizacion de los contenidos, considerando los
“contenidos o tabiques de base’, siendo claramente identificados por los
pedagogos como “fundamentales’ parala formacion.

Asimismo, se debera desarrollar un entorno para estos contenidos en términos
de una metodologia clara, de un buen tutorado y de un buen desarrollo
interactivo desde e punto de vista cognitivo y tecnol ogico.
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Para esto habra que desarrollar competencias y habilidades requeridas por la
Internet. Quizas en CD-ROM de uso, mangjo y éxito en Internet. De manera
paralela, desarrollo de competencias y habilidades de herramientas que
privilegian los tutorados a distancia (uso, mango y éxito en correo
electrénico, foros, grupos, comunidades de aprendizaje virtual).

Acciones del estado a favor de la produccion de contenidos
El proyecto e-México en educacion tiene como acciones principales:

a equipamientoy conectividad. Todos los CCD deben estar equipados oy
conectados de ta manera que se asegure la utilizacion de las
herramientas tecnol dgicas ligadas a las TIC.

b) El usoy mango extendido y generalizado delas TIC

¢) Formacion de docenteseny con TIC

d) Desarolloy generacion de contenidos de interés educativo destinados a
ser utilizados con TIC

Programa de desarrollo de recursos pedagogicos multimedios y
audiovisuales:

a Investigacion de necesidades existentes en materia de herramientas
pedagdgicas

b) Investigadon de recursos pedagdgicos existentes

©) Investigacion de recursos pedagdgicos existentes susceptibles de ser
adaptados

d) Creacidén de una comision multimedios evaluadora de software en €
nivel basico, medio superior y superior.

€) Creacion de una estructura (corsiderando € plan presupuestal y
juridico) que favorezca la creacion de empresas productora de
contenidos digitales educativos

f) Creacion de una estructura que favorezca la autoformacion y la
ensefianza virtual. Formacion permanente profesiondl.
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