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RESUMEN:

Ante la demanda de actualizacion en temas de Internet de un grupo de docentes de matematica y la
dificultad de los mismos en acceder a cursos en horario fijo es que se disefiaron tres modulos en la
Web sobre , Correo Electronico, Navegando por la Web y Otros Servicios de Internet: Chat que cuentan
con una secuencia de procedimientos que facilitan el uso de los servicios y actividades de aplicacion .

En los proyectos educativos actuales surge con fuerza el aprendizaje colaborativo utilizando la
red como soporte, no debemos dejar de tener en cuenta la utilizacion en los mismos del ¢

el correo electronico, programas de chat y la navegacion en Web,

Se desarrolld ademas un modulo de gestion, destinado a los docentes tutores para poder
efectuar el seguimiento de los alumnos que muestra que los docentes-alumnos un tiempo
después de haber tomado estos cursos utilizan actualmente Internet como

deposito de diferentes materiales de matematicas
deposito de software de matematicas;

deposito de cursos completos;

para difundir proyectos de reformas curriculares, etc.

Y se encuentran abordando uno de los principales problemas de la comunicacién matematica cuando
se usan instrumentos informaticos que es el problema de la notacién.



INTRODUCCION

El presente trabajo surge a partir de dar respuesta a comienzos del afio 2001 a un grupo de docentes
especialmente de matematica preocupados en capacitarse adecuadamente en temas de Internet y en
explorar las posibilidades del nuevo medio para mejorar su practica docente evitando reproducir viejos
errores.

Para ello se elaboraron y dictaron cursos utilizando recursos de Internet, apoyados en una tutoria
esencialmente via e-mail. La dificultad de los docentes para acceder a cursos de horario fijo y la
flexibilidad en el acceso desde distintas ubicaciones, nos llevd a proponer la utilizacion de la
modalidad a distancia.

Se desarrollaron tres modulos en la Web sobre Correo Electrénico, Navegando por la Web y
Otros Servicios de Internet, que cuentan con una secuencia de procedimientos que facilitan el uso
de los servicios y actividades de aplicacion que apuntan en buena parte de los casos a situaciones
concretas que luego se podran adaptar para la transferencia al aula.

Se desarrolld un moédulo de gestion, destinado a los docentes tutores para poder efectuar el
seguimiento de los alumnos, tanto de las entregas de los trabajos como asi también de las evaluaciones
y accesos a tutorias por parte de los alumnos.

El poner al servicio de la educacion esta bateria de posibilidades es obviamente beneficioso.
INTERNET es una herramienta poderosa, pero para una adecuada incorporacion a la curricula es
imperioso que los maestros y profesores de todos los niveles se actualicen en talleres donde exploren
la herramienta, analicen criticamente sus posibilidades y limitaciones y puedan utilizarla plenamente
desde un encuadre didéctico innovador.

El advenimiento de la Web convierte al ciberespacio en una inmensa base de datos en la que
es uno el que busca, utilizando a la red como un instrumento de investigacion. El enfoque que se
plantea es ir mas alla del mero conocimiento del hard y del soft para reflexionar y experimentar sobre
estrategias de intervencion Aulicas.

Se ha dado entonces en estos cursos relevancia a las modalidades de aplicacion de los
servicios de INTERNET referenciandolas a sus potencialidades pedagogicas. De este modo esta
propuesta apunta no solo al abordaje y dominio de los contenidos conceptuales, sino también a la
puesta en juego de contenidos procedimentales requeridos en la practica docente asi como a la
reflexion y valoracion de sus estrategias de intervencion, es decir el de los contenidos actitudinales,
utilizando la modalidad a distancia atendiendo a la realidad de los alumnos (docentes de profesion)
imposibilitados de asistir de manera permanente a los centros educacionales por razones diversas
como incompatibilidad horaria, lejania o financiamiento, entre otros.

Entendemos que el objetivo de la incorporacion de los servicios de INTERNET a la formacion
debe ser optimizar el desarrollo de las habilidades de pensamiento, de generacion de estrategias de
resolucion de problemas, promoviendo procesos que faciliten el acceso y tratamiento de la
informacion.

El docente necesita profundizar su alfabetizacion informatica y en telecomunicaciones
con el propoésito de abordar la tecnologia constituida en un eje transversal que coadyuva al desarrollo
curricular tanto en la EGB, el nivel polimodal, el nivel superior y la formaciéon docente. En sintesis,
los beneficios que puedan acarrear estos servicios no dependen de sus propias potencialidades sino
principalmente de la utilizacién pedagdgica que de ellos se haga.




Las profesiones de la ensefianza necesitan ayuda para adaptarse a la nueva
situacion y aprovechar plenamente estas nuevas posibilidades" .

FUNDAMENTACION TEORICA

Tres ideas fundamentales, enmarcan el papel de las nuevas tecnologias de la informacion en la
educacion del futuro:

* La primera es que el cambio acelerado que caracteriza nuestra sociedad implica
necesariamente el desarrollo de sistemas de ensefianza permanente que respondan a las
cambiantes exigencias del sistema productivo y a los retos de esta nueva sociedad.

» La segunda es que, mas alla de la exigencia de habilidades y destrezas en el manejo de las
tecnologias de la informacion impuesta por el mercado laboral, nos encontramos ante una
auténtica "segunda alfabetizacion", imprescindible para la vida cultural y social. En particular,
los docentes no parecen adaptarse a este nuevo entorno con la facilidad de los jovenes y
adolescentes.

* En tercer lugar, las nuevas tecnologias de la informacion estan posibilitando la aparicion de
nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje. Cada dia se diversifican mas las modalidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion para la formacion a distancia.

La comunicacion mediada por una computadora posee caracteristicas que la diferencian de la que
utiliza otros medios. Entre las caracteristicas mas destacables figuran las siguientes:

Multidireccionalidad

Las distintas aplicaciones permiten relaciones diversas :
uno-a-uno ( el correo electronico o la videoconferencia),
uno-a-grupo ( las listas de correo, videoconferencia ),
uno-a-muchos (los servidores de informacion como el World Wide Web, etc.),
grupo-a-grupo (listas de distribucion o videoconferencia mediante reflectores o multicast
codificada),

Interactividad ilimitada.

Es la capacidad para soportar complejos procesos de interaccion ente los participantes La
interactividad en la comunicacion esta ligada a un factor clave: que emisor y receptor intercambien sus
papeles.

Multiformato

El tratamiento y distribucion de la informacion en formatos digitales nos ofrece numerosas
posibilidades. No so6lo podemos recuperar e intercambiar textos, sino también imagenes, estaticas o
dindmicas, audio, video o cualquier tipo de informacion susceptible de digitalizacion.

La informacion digitalizada puede almacenarse y recuperarse con facilidad (el texto y las
imagenes sobre todo). Otros tipos de media (audio y video por ejemplo) demandan mucho espacio de
almacenamiento y ancho de banda para la comunicacion.



La posibilidad de crear documentos multimedia con vinculos hipertextuales a otros documentos
que residen en servidores de la red esta transformando nuestra manera de leer, estudiar, escribir y
difundir nuestras ideas.

Flexibilidad temporal

Las distintas herramientas que utilizamos pueden caracterizarse en funcion de los requerimientos
de simultaneidad o no simultaneidad de los procesos de comunicacion.

Un servidor de video a la carta permite que los estudiantes vean y oigan los fragmentos de video
almacenados cuando lo deseen. Esta flexibilidad debe ponerse al servicio de los objetivos didacticos
teniendo en cuenta los requerimientos de la actividad y las necesidades/posibilidades de los
participantes.

Flexibilidad en la recepcion

Las acciones necesarias para que el receptor sintonice el canal y reciba el mensaje son variadas:
van desde recibir comodamente la informacion en el buzon de correo electronico, sin necesidad de
realizar ninguna accion especial, hasta poner en practica elaboradas estrategias de busqueda activa de
informacion.

Entornos abiertos y cerrados

La comunicacion mediada por una computadora puede realizarse en entornos cerrados (redes
propietarias en las que todos los participantes estan identificados y, normalmente, comparten
objetivos) o abiertos como Internet.

Las ventajas de los entornos abiertos, a nuestro juicio, superan los inconvenientes, aunque es
necesario tenerlos presentes.

Trabajar conectado a la Internet ofrece multiples ventajas: conectividad, protocolos estandarizados
y eficientes; una gran cantidad de aplicaciones informaticas gratuitas o muy baratas, tanto a nivel de
clientes como de servidores y para diversas plataformas; una enorme cantidad de informaciéon sobre
los temas mas diversos que puede integrarse en el entorno de ensefianza/aprendizaje.

Trabajar en entornos abiertos tiene, ademas de ventajas, algunos problemas: la posible dispersion
de la atencion y del trabajo de los estudiantes debida a la enorme cantidad de informacion disponible
con un simple 'clic' de mouse y a su escasa estructuracion; en la "navegacion" libre pueden aparecer
contenidos inadecuados.

Por esta razon, utilizando la Internet es posible llevar a cabo procesos de ensefianza/aprendizaje
innovadores y criticos o reproducir sin mas las estructuras de comunicacién de la educacién mas
tradicional y autoritaria.

Los limites, pues, no los impone la tecnologia, sino nuestra concepcion de la ensefianza y el
aprendizaje.



JUSTIFICACION DIDACTICA
Una de las formas habituales de integrar la Internet en las actividades de la clase es utilizar el
método de proyectos. Un proyecto es una investigacion en profundidad sobre un tema sobre el que
vale la pena aprender mas (Katz.).En estos talleres se ejemplificaron algunos proyectos de tipo
colaborativo para trabajar tanto en Correo electronico como en Web.
Experiencias educativas que utilizan Internet son categorizadas por muchos autores en :
Intercambios interpersonales
Muchos proyectos utilizan la Internet para que los estudiantes puedan "hablar" electronicamente
con otros estudiantes, profesores, expertos, etc. Los intercambios pueden ser individuo-a-individuo,
individuo-a-grupo o grupo-a-grupo. Los tipos mas frecuentes de proyectos de esta categoria son: la
correspondencia escolar, las aulas globales, etc.
Colecciones de informacion
Internet contiene enormes cantidades de informacion sobre los temas mas diversos, en los
formatos mas variados (textos, imagenes, videoclips, sonido, aplicaciones, etc.) y accesible mediante
sistemas diversos .
Internet solo contiene informacion. Pero activamente buscada, recuperada y organizada por los
estudiantes, puede dar lugar a aprendizajes significativos.

Proyectos de resolucion colaborativa de problemas.

El aprendizaje colaborativo en grupo se basa en varios supuestos. Entre otros cabe citar:

1) las personas aprenden mejor mediante la experimentacion activa y la discusion reflexiva en grupo
que trabajando aislados materiales predefinidos;

2) es necesario abandonar la idea de que el profesor es el depositario de todos los conocimientos
pertinentes y otorgarle el papel de facilitador, de promotor de actividades de aprendizaje;

3) el conocimiento es un constructo social y el proceso educativo es una forma de interaccion social en
un entorno rico en informaciéon y en oportunidades de cooperacion entre iguales (Hiltz y Turoff,
1993); y

4) en la era de la informacion, los estudiantes deben desarrollar la capacidad de aprender
permanentemente.

Diversos proyectos han creado entornos de aprendizaje colaborativo en Internet, utilizando las
facilidades que brinda como fuente de informacion para los proyectos que desarrollan los alumnos y
como medio de comunicacion entre profesores, grupos de trabajo y personal de apoyo.

En todas las experiencias de tipo colaborativo la red desempena tres papeles fundamentales:
e acceso y creacion de una fuente de informacion,

e herramienta de publicacion y difusion y
e medio de comunicacion entre los participantes.



En el desarrollo de trabajos colaborativos, un equipo de personas con una mision, puede pasar
sin disolucion de continuidad desde el correo electronico a las reuniones de chat multiple, en la cual
los integrantes del equipo ademas de comunicarse, dialogar, discutir y razonar juntos, podran
intercambiar archivos y buscar y recorrer paginas web con tematicas relacionadas a sus intereses.

Cuando pensamos en desarrollar un proyecto en forma colaborativa, utilizando la red como
soporte no debemos dejar de tener en cuenta la utilizacion de estos 3 tipos de herramientas:

el correo electronico, programas como el ICQ y la navegacion en Web,

ya que un ambito virtual debe estar constituido minimamente por tres puntos de encuentro
para los participantes:

1. Una lista de correo, en la que los participantes envian sus trabajos e intercambian sus
impresiones e ideas y el tutor interviene aclarando dudas que se presentan a lo largo
del curso.

2. Una pagina web en la que se encuentra documentaciéon sobre el taller, y las
producciones para cada ejercicio de cada uno de los participantes, junto a los
comentarios y todos los e-mail que circularon por la lista de correo.

3. Un "Chat Room" de ICQ en el cual cada 15 dias se desarrollan reuniones de los

integrantes del taller .
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Es por todo lo expuesto que sobre estas tres herramientas, Correo Electronico, Navegacion en
Web e ICQ, pilares para el desarrollo de cualquier experiencia virtual, decidimos realizar estos
talleres de capacitacion al docente en la modalidad a distancia.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA:

El valor pedagodgico de la incorporacion de las nuevas tecnologias reside en su aporte a la
distribucion y generacion de conocimientos, lo que implica una "transformacion de la informacion por
parte del sujeto que conoce, es decir el conocimiento es una construccion personal que se basa en la
informacion pero que no puede ser reducido a ella". (Miguel Ramén Martinez, Mediaciones
pedagogicas y nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion . pag 188 1996 Costa Rica).

Este paquete de cursos esta constituido por tres ambitos simbdlicos orientados a un mismo
objetivo: la capacitacion en un area tematica determinada.

Entendemos que el objetivo de la incorporacion de los servicios de INTERNET a la formacion
debe ser optimizar el desarrollo de las habilidades de pensamiento, de generacion de estrategias de
resolucion de problemas, promoviendo procesos que faciliten el acceso y tratamiento de la
informacion.

El docente necesita profundizar su alfabetizacion informatica y en telecomunicaciones con el
propodsito de abordar la tecnologia constituida en un eje transversal que coadyuva al desarrollo
curricular tanto en la EGB, el nivel polimodal, y la formacién docente en general.

En sintesis, los beneficios que puedan acarrear estos servicios no dependen de sus propias
potencialidades sino principalmente de la utilizacion pedagogica que de ellos se haga.



SITUACION DE CONTEXTO

He aqui algunos testimonios vertidos por 35 docentes en entrevistas previas a la toma de los
Ccursos:

"...Qué hacer para que los nifios y adultos no arrastren a la Internet todos los vicios a
los que los ha acostumbrado la television?..."

"..Hasta qué punto la introduccion de la telemdtica y las redes informaticas en los
procesos educativos representa una innovacion pedagogica?..."

"..NO hay coincidencia de tiempos entre el avance tecnologico y la experimentacion
pedagogica..."

"...Los procedimientos que se disefian hoy resultan obsoletos manana..."

n

"..Y los costos de Internet, no son muy altos para un docente?...

".... El saber enciclopédico , ese vicio que tanto se le critica a la escuela antigua, es
simplemente la acumulacion incontrolada de datos. En Internet tengo temor que me
ocurra lo mismo, esto es ante la superabundancia de datos no pueda
contextualizarlos...".

Veamos ahora algunos testimonios correspondientes a la posibilidad de tomar un curso "a distancia"
sobre los servicios de Internet y su utilizacion pedagdgica me resulta:

" la unica forma de poder actualizarme en estos temas, debido a mis horarios tan irregulares,
me resultaria imposible tomar un curso con otra modalidad."”

"interesante, debuto con esta modalidad, si bien me recibi hace poco tiempo, entiendo que de
ahora en adelante la mayor parte de mi capacitacion la realizaré a distancia.

"atractivo, escucho hablar a mis alumnos y a mis hijos acerca de sus cyberamigos y el mundo
virtual, espero a través de un curso de estas caracteristicas acercarme a ellos y enriquecerme

no solo en lo profesional sino tambien en lo personal”.

A continuacion detallamos algunos comentarios y/o sugerencias que recibimos una vez
finalizado el dictado de los cursos:

Con respecto al curso de Correo Electrénico:

"..El Correo electronico es un canal de intercambio inteligente y fructifero, aunque en
oportunidades estd siendo carcomido por inescrupulosos que lo inundan de publicidad no
solicitada..."”

Con respecto al curso de Navegar la Web :

"... Los websites son vidrieras de ideas y buenas propuestas, no obstante no son pocas las
oportunidades en que me resulta dificil discriminar entre informacion util, superflua, falsa o
verdadera"' .



Con respecto al curso de ICQ:

"...Me gusto mucho la experiencia aunque a veces los dialogos que entabldbamos eran dignos
de sordos y/o autistas.."”

"Los canales de chat, concebidos para la comunicacion en tiempo real entre grupos de interés
suelen ser un ambito donde se vende y se compra hasta lo ilegal...”

ACTUALMENTE aiio 2003

El modulo de gestion también lleva registros de seguimiento de la utilidad y aplicacion de
Internet a sus tareas por parte de los docentes que tomaron esos cursos en ese momento y se
relevo lo siguiente:

Los docentes utilizan actualmente Internet como

deposito de diferentes materiales de matematicas
deposito de software de matematicas;

deposito de cursos completos;

para difundir proyectos de reformas curriculares;etc.

Y esos docentes manifiestan inconvenientes como el siguiente:

Uno de los profesores de matematica que tomo los cursos manifestaba, en uno de nuestros
cuestionarios de seguimiento lo siguiente:

“ En este nuevo mundo de la integracion de la informdtica en la educacion matemdtica los alumnos y
yo mismo enfrentamos problemas de lenguaje de muy distinto tipo: lenguaje matemdtico, lenguaje
cotidiano, lenguaje informatico, lenguaje del software de matematica especifico y como si fuera poco
la convivencia con la lengua extranjera..”

Nuestro alumno se encuentra abordando uno de los principales problemas de la comunicacién

matematica cuando se usan instrumentos informaticos que es el problema de la notacion.

ALGUNAS CONCLUSIONES:

o Existe una muy buena predisposicion de los docentes para profundizar su alfabetizacion
informatica y en telecomunicaciones con el proposito de abordar la tecnologia constituida en un
eje transversal que coadyuva al desarrollo curricular tanto en el nivel medio, superior como en la
formacion docente.

e Las nuevas tecnologias de la educacion pueden proporcionar oportunidades de introducir
nuevas ideas educativas. Existe compromiso de los docentes en participar y disefiar
experiencias de aprendizaje colaborativo. Muchos proyectos educativos, simplemente trasladan
un viejo medio (el aula) a uno nuevo (el espacio virtual) sin reflexionar sobre para qué es bueno el



nuevo medio o como necesita ser reformado el viejo". Nuestra tarea como educadores es explorar
las posibilidades del nuevo medio para mejorar nuestra practica y no reproducir viejos errores.

Los talleres implementados resultan muy accesibles para los docentes que los toman , aun para
los que su area de conocimiento no es especifica de informatica . Esto surge no so6lo de las
expresiones vertidas en los cuestionarios por los docentes que toman el curso, sino también de los
contactos via email que recibimos como tutores.

El repositorio de datos permitira en un futuro desarrollar otras propuestas educativas que se
adapten a las necesidades del medio en que nos desarrollamos.
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