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Resumen

La ponencia resume el proyecto de investigacion que actualmente estd desarrollando el autor con el
apoyo de la Universidad Auténoma de Sinaloa, como un estudio de prospectiva de la educacion superior
publica a distancia para el estado de Sinaloa. Para ello, se proponen considerar los escenarios
emergentes de la sociedad del conocimiento estrechamente relacionados con el desarrollo de tecnologias
de la informacion y comunicacion, con el proposito de apoyar la construccion de un marco de referencia
que contribuya a la constitucion de un sistema estatal de educacion superior a distancia, que responda a
las grandes demandas de formacion universitaria, por un lado; y por otro, que suponga un mayor nivel de
pertinencia social y de vinculacion eficaz con los mercados de trabajo de la region.

Antecedentes

Las instituciones educativas actian hoy en contextos cualitativamente distintos a aquellos en los que
iniciaron sus operaciones. Ante situaciones, problemas y necesidades emergentes, las respuestas a los
nuevos desafios requieren planteamientos pertinentes. La Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sostiene que, entre los retos fundamentales a enfrentar en
los proximos afios en materia educativa, en los paises de América Latina, El Caribe y América del Norte,
seguin consta en el Marco de Accion Regional 2000, estaria el de adoptar y fortalecer el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion en la gestion de los sistemas educativos y en los procesos de ensenanza y
aprendizaje (UNESCO, 2000).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) da cuenta de ello, al sefialar que
actualmente hay un rapido cambio en el conocimiento y en las tecnologias del conocimiento, donde el
concepto moderno de desarrollo profesional abarca una amplia gama de actividades y debe verse como un
proceso creciente que involucra la adquisicion de nuevo conocimiento, acumulacion de experiencia y el
arte de combinar estos dos elementos en soluciones nuevas y creativas (OCDE, 2003).

Los retos que comparten las naciones de Latinoamérica, se reflejan también en las directrices establecidas
en los documentos que orientan las acciones educativas en México; el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006 indica tres grandes desafios a encarar en los afios venideros: a) cobertura con equidad; b) calidad de
los procesos educativos y niveles de aprendizaje; y c) integracion y funcionamiento del sistema educativo.
Estos retos, estan enmarcados en un contexto nacional de transicion en lo demografico, en lo social y en lo
politico. Asimismo, se reconoce que.

“Sin duda el desafio mas importante que enfrentamos en la actualidad es lograr que la educacion
que anhelamos se concrete efectivamente en el salon de clases y en la escuela. Para lograr esto es
preciso emprender cambios importantes en las practicas de ensefianza de los maestros y en las
relaciones que se establecen en las escuelas y en los salones de clase. Es necesario también contar
con un sistema educativo que genere las condiciones para que mejore la calidad de la ensefianza y
permita que los nifios y jovenes aprendan lo que tienen que aprender.” (PND, 2001;122-123).

Por otra parte, uno de los problemas fundamentales de la educacion superior en Sinaloa ha sido la
desarticulacion entre la oferta de los centros educativos y las necesidades del mercado laboral.
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“Actualmente, el 57.9% de los alumnos inscritos en las instituciones de educacion superior de
Sinaloa se concentran en carreras relacionadas con el area de ciencias sociales y administrativas,
que ya representan un mercado de trabajo saturado. Se requiere, por lo mismo, un estudio
prospectivo y de largo alcance que determine las necesidades reales de educacion superior que
tendra Sinaloa en el futuro inmediato. Este estudio debera tomar en cuenta los avances en las
diferentes disciplinas cientificas, tendencias de los mercados de trabajo y debera servir de base
para impulsar programas de reorientacion de la oferta educativa en el nivel superior.”(FOMIX,
2006:5).

Pero esta distorsion de la matricula no es privativa solo de la entidad sinaloense. A escala nacional, y por
citar tan s6lo un dato relevante, la ANUIES reporta en su ultimo anuario estadistico correspondiente al afio
2004, una poblacion total de licenciatura de 1°940,208 estudiantes, de los cuales, una cantidad de 929,797
(48%) se encontraba ubicado en el area de ciencias sociales y administrativas (ANUIES, 2006:124). No
obstante, lo anterior viene a chocar con una realidad socioeconomica del estado de Sinaloa identificada
con la industria agropecuaria y pesquera, con una tendencia creciente a los servicios financieros y
turisticos; asimismo, con una recuperacion importante en los ultimos dos afios de la industria maquiladora
en el centro y norte de la entidad.

La actividad industrial mas importante en Sinaloa es el procesamiento de alimentos, seguida por la
industria textil y de confeccion, industria de muebles, fabricacion de equipo y maquinaria agricola,
industria minera y otras manufacturas en general. Segun cifras oficiales publicadas en el portal Internet del
gobierno del estado (www.sinaloa.gob.mx), el 98% de la industria manufacturera es representado por
empresas pequefias ubicadas en Culiacan, Los Mochis, Guasave y Mazatlan, las cuales constituyen el 77%
del total. En este sentido, resulta urgente disefiar estrategias que permitan reorientar la demanda educativa
a carreras profesionales que incidan realmente en el desarrollo de la sociedad sinaloense, donde los
egresados puedan encontrar un mercado de trabajo mas idoneo a la formacion recibida y a las expectativas
de desempefio profesional, de manera que ya no estén engrosando las estadisticas del subempleo y
desempleo, ni de las migraciones a la frontera con el vecino pais del norte.

Aunado a lo anterior, existe también una gran poblacion solicitante de educacidon superior que no
encuentra lugar en las aulas universitarias, no porque carezca de los requisitos solicitados para su
inscripcion, sino que simplemente la capacidad instalada de las instituciones publicas ya no soporta un
ingreso mayor de estudiantes. Por ejemplo, para el ciclo escolar 2006-2007, las autoridades de las dos
universidades publicas que funcionan en el estado, Universidad Autéonoma de Sinaloa y Universidad de
Occidente, anunciaron en la prensa local que un porcentaje aproximado del 15 al 20% del total de
solicitantes no tendria cabida en su institucion. Si se considera que en el ciclo escolar pasado, ambas
instituciones atendieron un total de 50,545 estudiantes de licenciatura (segun cifras oficiales), se estaria
hablando de una cantidad cercana a mas de 12 mil personas rechazadas ;Qué pasa con ellos? ;A donde se
van estos jovenes?

Todavia ninguna instancia gubernamental o del sistema educativo se hace responsable de resolver tan
grave situacion. Es un hecho que gran parte de esta poblacion busca lugar en otras instituciones de
caracter privado con costos relativamente econdmicos pero con dudosa calidad académica (sin que ello
signifique per se, una postura de descalificacion a priori de todas las instituciones privadas, ni tampoco
por otro lado, la entronizacion acritica de todas las instituciones publicas).

Por otra parte, bastantes estudiantes universitarios necesitan trabajar, ademas de cursar sus estudios. Y
cuando la necesidad de trabajo es mayor, suele abandonarse la carrera pues ya los tiempos y las exigencias
de estudio se vuelven incompatibles con los reclamos del puesto de trabajo ;Qué hacer ante esta
situacion? ;De que manera el Sistema de Educacion Superior (SES) del estado puede enfrentar esta
realidad? ;Es posible plantear una alternativa de solucion donde el estudiante no se vea forzado por las
circunstancias laborales, a abandonar los estudios que le exigen asistencia a las aulas y cumplimiento de
una diversidad de actividades académicas?
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Una de las opciones mas factibles que podrian coadyuvar a resolver buena parte del problema anterior,
seria la adopcion de un SES mas flexible, pensado mas desde la perspectiva y dinamica de los usuarios y
no tanto de las instituciones y sus reglamentaciones que constrifien la posibilidad del éxito educativo a un
régimen presencial y escolarizado en extremo. En este sentido, un sistema innovador de educacion a
distancia con soporte en los ultimos adelantos tecnolégicos de informacion y comunicacidn, se convierte
en una alternativa viable que podria atender varias de las aristas de esta compleja problematica, como lo
atestiguan seguramente una serie de experiencias latinoamericanas y nacionales, que podran consignarse
en el estudio una vez que se haya aprobado el presente proyecto.

Cabe aclarar que la propuesta de inclusion tecnologica se asume desde la perspectiva de la IESALC-
UNESCO en su ultimo informe sobre la educacion superior en América Latina y El Caribe, en donde para
el caso de la educacion virtual y a distancia se reconoce que “...el aprovechamiento pleno de las
posibilidades que ofrece la digitalizacion, requiere del desarrollo de modelos pedagogicos flexibles y con
procesos de aprendizaje enfocados hacia la indagacion e investigacion, la reingenieria en la organizacion
institucional y la elevacion de los niveles de cooperacion interinstitucional.”(IESALC, 2006:57)

Las instituciones de educacidon superior representan un papel clave para los procesos sociales de
estandarizacion, como instituciones formadoras de profesionales e intelectuales, identificindose con una
estructura organizada de produccion, transmision y divulgacion de saberes, considerados necesarios para
el progreso de la sociedad. El desarrollo tecnoldgico, asi como el conjunto de las instituciones de
educacion superior en México, no pueden considerarse en lo particular, como espacios sociales
desprovistos de conflictos y desigualdades; ni que su interrelacion, sea una conjunciéon armoénica
entrelazada.

Los sistemas de educacion a distancia se han planteado histéricamente como una respuesta a las
necesidades educativas de aquellos sectores de la poblacion, que por las limitaciones del sistema
escolarizado o de actividades de los mismos usuarios, no han podido recibir los beneficios de la educacion
en sus distintos niveles y modalidades.

La educacion a distancia (EaD) como concepto y practica educativa, se tiende a utilizar con una doble
intencionalidad: causa y respuesta al cambio social. De acuerdo con Farhad Saba, la adopcion de la EaD
ha sido manejada para el cambio social mas que cualquier otro factor. Asi, el establecimiento de la Open
University del Reino Unido, fundada en 1971, fue una respuesta directa al incremento en la demanda de
medidas alternativas para acceder a la educacion superior (Saba, 1996:7).

En este proyecto se entiende por educacion superior a distancia en un sentido amplio, como el ciclo de
educacion formal que tiene su antecedente académico en el bachillerato —o su equivalente— que para el
caso del nivel licenciatura, se dirige a formar profesionistas con conocimientos, actitudes y destrezas
altamente calificados para la practica profesional de un campo de conocimientos especifico (educacion,
filosofia, derecho, etcétera). Y que en el caso del posgrado, persigue formar cuadros cientifico-
disciplinarios altamente especializados y actualizados. En ambos niveles, los procesos de ensefianza-
aprendizaje y organizacionales no se realizan totalmente en una modalidad fisicamente presencial, sino en
la utilizaciéon de medios tecnolégicos de difusion de la informacidn, que permiten la comunicacion
diferida o simultanea entre los alumnos por un lado, y los profesores y administradores del programa o
sistema respectivo, por otro.

Se comparte la preocupacion de Russell Ackoff (1996) en el sentido de que es necesaria la innovacion en
todo el sistema educativo. Ello supone tanto el régimen presencial como a distancia, puesto que si no
existe integracion de niveles y modalidades, se continuara tratando con los mismos criterios tradicionales
los productos surgidos de los nuevos procesos educativos a distancia. En segundo lugar, cabe aclarar que
la preocupacion por la “lentitud” en adquirir las habilidades y conocimientos en los programas a distancia
¢ informales, se basa mas en una concepcion rigida de plan educativo mas apropiado de las escuelas
formales, que de estos sistemas educativos.



Por otra parte, desde los origenes de la EaD el material instruccional ha representado un papel de primer
orden, acentuado por el invento de la imprenta, que hizo posible potenciar la produccion de textos escritos
en mayor volumen; aunque ya la relacion epistolar, como el antecedente inmediato de la EaD, habia
abierto los cauces para el flujo de la educacion por correspondencia. Posteriormente, con el invento de la
electricidad, se usarian otros medios de mayor alcance y rapidez de transmision (teléfono, radio,
television, fax, teletexto, etc.) Todos girando en mayor o menor medida, alrededor del texto-contenido
como maestro por excelencia; el texto podia ser transmitido por cualquier medio, pero siempre conservaba
su autonomia propia como el nucleo de la EaD: escuchado por el radio o el audiocassette, visto y
escuchado por la television o el videocassette, mostrado por el teletexto o el fax, animado por la
informatica multimedia. El texto instruccional ha sido un elemento fundamental, sin el cual, para no ir
muy lejos, no habria surgido la EaD como la conocemos hasta hoy en dia. Hoy en dia, con el auge de la
red Internet y la tecnologia del e-learning, es posible diversificar el material instruccional y los estilos de
aprendizaje a distancia, asi como abaratar los costos de transferencia de informaciéon y comunicacion entre
los sujetos participantes.

La educacion a distancia resulta entonces una de las modalidades educativas mas innovadoras para el
aprovechamiento de tecnologias aplicadas a los procesos formativos y se estd convirtiendo en un
novedoso campo de estudio para diversas disciplinas de las ciencias sociales que la estan incorporando en
forma reciente, desde la sociologia hasta las relaciones internacionales y econdmicas, las tecnologias de la
comunicacion y las teorias del aprendizaje. También es importante considerar las grandes necesidades de
herramientas tedricas y practicas, que puedan coadyuvar al examen de cada contribucion disciplinaria en
la educacion a distancia, pues a la par de los cambios tecnoldgicos en computadoras y redes de
comunicaciones, nuestro entendimiento del aprendizaje humano también se ha incrementado.

Por ejemplo, estudios recientes de la Academia Nacional de Ciencias en los EEUU sobre las nuevas
tendencias de las competencias de aprendizaje requeridas en todos los niveles y modalidades educativas,
destacan lo referente a la fransferencia del aprendizaje (Bransford, 2000) como una de las grandes metas
de la educacion escolar de preparar estudiantes para una adaptacion flexible ante nuevos problemas y
escenarios: “...las habilidades de los estudiantes para transferir lo que ellos han aprendido a nuevas
situaciones, los provee de un indice de aprendizaje flexible, adaptativo.”(p. 235)

Los progresos en investigacion cerebral, cognitiva, afectiva y desarrollo psicologico; los sistemas expertos
y de inteligencia artificial; la robdtica, biotecnologia e investigacion en nuevos materiales, estan aportando
nuevos conocimientos acerca de muchos aspectos relacionados con el aprendizaje humano, los ambientes
de estudio y el conocimiento para el aprovechamiento racional del medio ambiente, en términos
globalizadores que, como la EaD, trascienden las fronteras geograficas y se colocan en los umbrales de la
sociedad del conocimiento.

En esta perspectiva, y como afirma Ruth Vargas (2005:36), en la sociedad del conocimiento las
diferencias entre paises, las diferencias entre regiones, las diferencias entre grupos sociales y las
diferencias entre personas estaran cada vez mas determinadas por el acceso o el no acceso al conocimiento
adecuado y pertinente. “La educacion y la formacion seran, mas que nunca, los principales vectores de
identificacion, pertinencia y promocion social. A través de la educacion y la formacion, adquiridas en el
sistema educativo institucional, en la empresa, o de una manera mas informal, los individuos seran duefios
de su destino y garantizaran su desarrollo” (Comision Europea, 1995:16). En este contexto, considero que:

“En mi opinidn, la sociedad del conocimiento estara marcada por un sistema educativo hibrido en
el que convergeran los sistemas presenciales que ya conocemos, con modalidades alternativas
como las tutoriales, semiescolarizadas y a distancia. En un futuro cada vez mas cercano, ya no
tendra sentido distinguir entre educacion presencial y educacion a distancia. Todo sera una misma
educacion.”(Pastor, 2005:78)

Objetivos



e Analizar la educacion superior a distancia en el contexto de los escenarios tecnologicos
emergentes asociados a la sociedad del conocimiento, identificando e interpretando las
perspectivas globales y regionales de la problematica de la educacion superior a distancia en
América Latina y nuestro pais, asi como sus posibles repercusiones para el &mbito estatal.

e Formular un diagnostico general del comportamiento que guarda la relacion entre oferta y
demanda educativa del nivel superior en el estado de Sinaloa. Entre los principales rubros a
considerar, estarian: estructura de la oferta educativa, indicadores de atenciéon a la demanda,
porcentajes de cobertura educativa, distribucion de la matricula por instituciones y areas del
conocimiento, eficiencia terminal y otros indicadores claves de calidad educativa.

e Realizar un diagnodstico de los proyectos y programas que en materia de educacion a distancia
tienen actualmente las instituciones publicas y privadas de educacion superior en el estado de
Sinaloa

e Elaborar un inventario de la infraestructura tecnoldgica provista por el Estado y las instituciones
publicas de educacion superior, en uso o susceptible de ser utilizada para apoyar programas de
educacion a distancia.

e Identificar posibles nichos de oportunidad para establecer un esquema compartido e
interinstitucional de una alternativa de oferta educativa a distancia para el estado de Sinaloa,
reconociendo las nuevas tendencias de la sociedad del conocimiento y los polos de desarrollo de
los mercados de trabajo en la region.

e Aportar elementos fundamentales para un modelo de colaboracion interinstitucional entre
gobierno, universidades y sectores sociales, que plantee las bases del desarrollo regional de un
sistema estatal de educacion superior a distancia.

Planteamiento del problema

Las nuevas configuraciones de la sociedad del conocimiento apuntaladas por los constantes avances de la
revolucion cientifico-tecnologica, estan empujando al pesado sistema de educacion superior no so6lo a
demandas de nuevas habilidades, conocimientos, competencias y egresados especialistas en areas
emergentes, sino también, a incursionar en modalidades como la educacion a distancia, inéditas o
incipientes en la mayoria de las instituciones de educacion superior (IES) del pais y del Noroeste de
Meéxico, como en el caso del sistema estatal de educacion superior en Sinaloa.

En este contexto, buena parte de las instituciones publicas que conforman el sistema de educacion superior
en México, carecen de estudios rigurosos en el terreno de la prospectiva que les ayuden a prepararse
adecuadamente para enfrentar los retos de la calidad y pertinencia educativas desde los nuevos paradigmas
de la sociedad del conocimiento. Asimismo, en los afios recientes se estan creando instancias burocraticas
universitarias que asumen la responsabilidad de los sistemas de educacion a distancia con graves carencias
de perfiles de desempeiio, desde los directivos hasta los académicos, asi como de una oferta de programas
en esta modalidad que sea consistente y competitiva de acuerdo con los modelos, recomendaciones y
estandares tanto nacionales como internacionales en este terreno. En cambio, y de manera simultanea a lo
anterior, contadas instituciones del pais y el extranjero, se encuentran en un avanzado proceso sinérgico
del abanico de sus diversas modalidades educativas con claras tendencias hacia modelos educativos
hibridos, que ya no distinguira entre educacion presencial y a distancia, sino en una educacion de calidad
certificada y de clase mundial.

En este contexto, vale preguntarse: (Como enfrentar tales circunstancias desde la Universidad publica?
(Hasta cuando y hasta donde se estableceran los limites y convergencias de la presencialidad y la



virtualidad en nuestro sistema educativo? Dicha problematica se enfrenta a una estructura dinamica que
surge de la creacion de un sistema de comunicacion diverso que se construye desde la tecnologia. A partir
de lo anteriormente mencionado, se plantean las siguientes interrogantes claves para este proyecto de
investigacion:

- ¢La educacion a distancia puede ser una alternativa viable, entre otras posibles, para enfrentar
desde la esfera publica de la educacion superior cuestiones como las demandas de grandes
segmentos de la poblacion que no puede acceder a la educacion presencial ofrecida actualmente,
asi como los escenarios emergentes y los requerimientos de calidad, pertinencia y vinculacion con
los mercados de trabajo de la formacion profesional provista por las instituciones publicas de
Sinaloa en este nivel académico y en el marco de la sociedad del conocimiento?

- (Qué relaciones y factores claves pueden encontrarse entre la infraestructura de tecnologia
potencial o con posibilidades de dedicarse a la educacion a distancia con la capacidad institucional
de gestion y alianzas estratégicas para la innovacion de la educacion superior en esta perspectiva?

- (Cuales serian las posibles caracteristicas y condiciones institucionales de un modelo de sistema
estatal de educacion a distancia que integrara modalidades presenciales y a distancia en sus
programas de formacion profesional?

- (De qué manera podria plantearse, apoyado en un modelo de educacion a distancia, una
reorientacion de la demanda educativa en licenciatura hacia areas de conocimiento y nichos de
oportunidad profesional mas congruentes con el entorno socioeconomico del estado de Sinaloa?

- (Qué perfil pedagogico y disciplinario deberan cumplir los colectivos académicos que incursionen
en programas de licenciatura bajo modalidades de educacion a distancia?

Enfoque analitico

El supuesto central que articula el presente estudio, se refiere a la posibilidad de construir un modelo
relacional que integre, en una perspectiva de desarrollo social y econdmico, las bases de un sistema estatal
de educacion a distancia donde puedan converger de manera colaborativa, las instituciones de educacion
superior con mayor incidencia y absorcion de la demanda educativa en el estado, el sector publico y las
organizaciones sociales que coincidan en sus intenciones de mejorar la realidad de la educacion superior
del estado de Sinaloa.

Dentro de las preocupaciones de interés para el anlisis en este proyecto, cobra un lugar relevante tratar de
entender la educacion superior a distancia de acuerdo con los escenarios emergentes de la educacion
superior en el contexto del acelerado desarrollo tecnologico en la sociedad del conocimiento de los albores
del siglo XXI, subrayando algunos aspectos de la problematica de la educacion a distancia en México y
América Latina.

Para ayudar a comprender desde una vision prospectiva esta realidad, se probara a adoptar el modelo de
analisis historico sistémico de Acuiia y Konow (Machado, 2002), pues segin estos autores es posible
establecer una formulacion para el futuro, en término de fres variables:

1. Tendencia o inercia histdrica (el pasado) ;
2. Eventos en cursos o inesperados y
3. Propdsito de futuro u objetivos establecidos

Asi la expresion de dicho pensamiento es la siguiente:
F=aT +bE+cP;donde a+b+c¢c =1
T = tendencia o inercia historica
E = eventos en cursos o inesperados
P = propésito de futuro u objetivos
F = Futuro



Este modelo es un recurso valido donde se consideran tnicamente las variables “a T “ + “b E“ dela
formula para edificar una prediccion del futuro. Sobre la base del estudio del pasado, mas la
consideracion del presente, se arriesga una prediccion del futuro, extrapolando una tendencia detectada
mediante el método historico sistémico. Actualizada mediante el estudio del presente para proyectar un
comportamiento a futuro (Machado, 2002).

Asimismo, se propone realizar el andlisis tedrico apoyado en el método hermenéutico-critico para la
interpretacion de los textos y analisis documentales y del discurso. En tanto que para el estudio de campo,
se plantea recopilar informacion mediante aplicaciones del método delphi para estudios prospectivos,
apoyado con entrevistas a varios expertos representativos de las principales corrientes y modelos que
existen actualmente en el campo de la educacion superior a distancia en México y otros paises de América
Latina, Europa, Canada y los Estados Unidos.

Consideraciones finales

El sistema estatal de educacion superior en Sinaloa enfrenta, desde hace varios afios, serias limitaciones en
cuanto a aspectos criticos como la atencion y absorcion de la demanda educativa, la orientacion
predominante de carreras de ciencias sociales y administrativas con campos de trabajo muy saturados, en
detrimento de otros espacios propiciados por la dinamica social y econdémica del estado; una oferta
educativa muy pobre e incipiente con escaso impacto en las elecciones de preferencia profesional de los
aspirantes, escasa o nula estructura de cooperacion interinstitucional que se enfrenta a una creciente oferta
de instituciones privadas de muy cuestionable calidad académica.

Ante este panorama, cobra gran importancia el estudio de las relaciones sociales entre la educacion
superior y las nuevas estructuras tecnologicas que pueden potenciar la intervencion de un sistema regional
de educacion publica universitaria mas dinamico y pertinente con modalidades educativas que a finales
del siglo pasado todavia resultaban marginales, y que en la actualidad, resultan opciones estratégicas tales
como la educacion a distancia. En este contexto, se propone que este proyecto de investigacion pueda
lograr un aporte significativo, para afrontar el doble reto de lograr, en primer término, un esquema factible
de colaboracion interinstitucional en este nivel educativo; y en segundo lugar, la posibilidad de crear un
modelo sistémico de educacion a distancia con fuerte soporte tecnologico que permita cubrir las
expectativas de formacion de los universitarios y de vinculacion mas eficaz con el mercado de trabajo.
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