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RESUMEN

Uno de los retos que implica instaurar el Nuevo Modelo Educativo en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), es promover aprendizajes permanentes y significativos en los estudiantes, lo que
significa que los docentes tengan que determinar si han existido modificaciones en los niveles
cognitivos de los temas de las materias que los jovenes estudian y es indispensable contar con un
punto de partida veridico y confiable sobre el nivel de conocimientos al inicio del curso. Para ello,
es deseable tener una prueba objetiva que permita emitir juicios sobre la realidad académica de los
estudiantes y apreciar de forma cuantitativa las variaciones cognitivas sobre conceptos teéricos que
presentan los alumnos antes y después de estudiar alguna materia. En este trabajo se presentan los
avances en la aplicacion de un instrumento de Evaluacion Diagndstica de Conocimientos sobre
Alfabetizacion Computacional (EDCAC), a estudiantes del ler. Semestre de la carrera de Ingenieria
en Metalurgia y Materiales (IMyM) que se imparte en el Departamento de Ingenieria Metalturgica
(DIM) de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE) durante el
segundo semestre del 2004 y el afio 2005 para la materia de Computacion, mostrando los resultados
en las diferencias de las puntuaciones obtenidas por los alumnos, al inicio y al final del ciclo escolar
indicado, asi como algunas observaciones especiales.
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ANTECEDENTES.

Dentro de la reforma Académica que se lleva a cabo actualmente en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), se proponen modificaciones sustanciales en las formas de ensefianza, centrar la
actividad en el estudiante y promover aprendizaje para toda la vida en los estudiantes y estos
cambios han afectado la concepcion de la ensefianza a nivel institucional, privilegiando el
aprendizaje en lugar de la ensefianza, promoviendo una interactividad mas cercana entre maestro y
alumno, ademas de incorporar las nuevas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
directamente en el aula. Todas estas transformaciones de orden pedagogico, se han plasmado en el
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Nuevo Modelo Educativo (NME), que se ha presentado a la comunidad del IPN en el 2003, y se
espera que los docentes incorporen paulatinamente algunas de las estas recomendaciones, dentro de
las planeaciones didacticas de sus materias y directamente en sus aulas. Por supuesto que la
adaptacion y re — organizacion de las formas de ensefianza que han prevalecido por mas de 30 afios
dentro de las escuelas del IPN, seran cambios lentos y paulatinos, tal vez hasta infinitesimales e
imperceptibles y sus resultados no seran apreciados de forma inmediata; toda vez que los docentes
tendran que actualizar sus conocimientos pedagdgicos y didécticos para incorporar la perspectiva
constructivista en los disefios didacticos de sus futuras clases y estas actividades tomaran tiempo y
dedicacion docente. Desde luego que la actualizacion permanente del profesor también involucra
aspectos de Evaluacion de los Aprendizajes, ya que las corrientes constructivistas estan mas
enfocadas en los procesos y no tanto en los numeros o calificaciones de los estudiantes.

Por lo que respecta al docente de escuelas de ensefianza superior dentro del IPN y en especial del
area de Ciencias Basicas (CB), la realidad de enfrentarse a la amplia gama de escuelas de
procedencia de los alumnos de nuevo ingreso, donde se encuentran diversas modalidades de
bachillerato (terminal, propedéutico y tecnoldgico) asi como escuelas publicas y privadas, federales
y estatales; representa un reto importante en la nivelacion cognitiva inicial conocimientos y
habilidades de los estudiantes. Por esta razon, el nivel de conocimientos que los estudiantes
exhiben al iniciar sus estudios de licenciatura es muy amplio, diverso y heterogéneo y se corre el
riesgo de que las equivalencias de estudios entre las diversas modalidades de bachillerato, sean un
mito y no una garantia de homogeneidad de conocimientos. Esta problematica se presenta en todas
las materias de los primeros semestres de todas las ingenierias que se imparten en el IPN y para
efectos del presente trabajo, se presenta la problematica de determinar el nivel de conocimientos
teoricos reales y habilidades sobre el manejo de la computadora en la carrera de Ingenieria en
Metalurgia y Materiales (IMyM) que se imparte en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractivas (ESIQIE) del IPN en México.

Para solventar esta situacion, se ha disefiado una prueba objetiva para medir el nivel de
conocimientos tedricos sobre computacion, el cual cuenta con las caracteristicas sefialadas por la
literatura clasica sobre evaluacion, en términos de validez y confiabilidad’. Dicho instrumento ha
sido usado durante dos afios dentro de la materia de computacion que se imparte en el ler. semestre
de la carrera de IMyM, con el objetivo de determinar el nivel cognitivo real sobre conceptos
basicos de computacion en estudiantes de esta ingenieria, para incorporar estrategias de aprendizaje
que lleven a la nivelacion de tales conocimientos y mejoren las habilidades de los estudiantes en el
uso de la computadora durante el semestre lectivo.  Como un objetivo especifico de esta
investigacion, ha sido llevar a la reflexion y conscientizacion de los estudiantes sobre sus “mitos” o
conocimientos reales sobre la computadora para subsanarlos y mejorarlos a lo largo de las sesiones
de clase. El trabajo realizado ha presentado resultados favorables en la mayoria de los casos, tanto
en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo asi como también se han observado cambios de
conducta favorables hacia el uso responsable y racional del ordenador en su vida escolar.

El disefio del instrumento EDCAC se ha presentado en ponencias anteriores, pero con la finalidad
de recordar la categoria de Conocimientos Teoricos sobre Alfabetizacion Computacional, se
presenta la operacionalizacion que se llevo a cabo, tomando como base el programa de estudios de
la materia y la propuesta espafiola para los usos educativos de la computadora:
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Conceptosbasicos

Historiade las computadoms y dasificadon
Sistemas operativos (Windows y MS - DOS)
Programasde aplicacion(Herramientas de oficina)
Teobricos - Redes

Programas de comunicaciones (Navegadoies)
Tecnologias de lainformacidn

Programasde aplicacionparaingenieria (Suite CAD)
Lenguajes de programacidn (Fortrany/o Pascal)

MATERIALES Y METODO.

Tomando como base lo anterior, se detectaron los siguientes problemas reales y por ello se plantean
como problemas de investigacion:

e Existe una amplia diversidad de modalidades de bachillerato.

e Se desconoce si en todas estas modalidades se ha incluido una materia de computaciéon como
materia obligatoria.

o Existe heterogeneidad en el nivel de conocimientos que los alumnos exhiben sobre conceptos
basicos de computacion al iniciar sus cursos de la materia de computacion en la licenciatura.

e Existe heterogeneidad en el nivel de manejo de la computadora que los estudiantes de nuevo
ingreso presentan al inicio de sus estudios de licenciatura.

e Existen “mitos o falsas creencias” en los conocimientos tedricos y en el manejo de la
computadora por parte de los alumnos de nuevo ingreso a la carrera de IMyM.

Tomando como base las anteriores reflexiones, se plantearon las siguientes interrogantes como las
preguntas de investigacion que dirigieron el presente proyecto:

(Cual es el nivel cognitivo real sobre conceptos de computacion basica que presentan los alumnos
del ler. semestre de la carrera de IM y M durante el 2° semestre del 2004 y ler. semestre del 2005?

(Cual es el nivel de habilidades motrices reales sobre conceptos de computacion basica que
presentan los alumnos del 1er. semestre de la carrera de IM y M durante el 2° semestre del 2004 y
ler. semestre del 20057

(Sera diferente el nivel de conocimientos basicos sobre computacion que presentan los alumnos de
nuevo ingreso de la carrera de IMyM al inicio y al final del curso?

Bajo los antecedentes arriba descritos, se plantearon las siguientes Aipdtesis de trabajo:



a) El nivel cognitivo inicial de los alumnos del ler. semestre de la carrera de IMyM sobre
conceptos tedricos de alfabetizacion computacional es deficiente y heterogéneo.

b) Existe una diferencia en los niveles cognitivos iniciales y finales de los alumnos del ler.
semestre de la carrera de IMyM sobre conceptos tedricos de computacion al finalizar el
semestre lectivo.

La poblacion objeto de estudio fueron el 100% de los alumnos de nuevo ingreso a la carrera de
IMyM que se imparte en la ESIQIE durante el 2°. Semestre del 2004 y todo el afio 2005, tanto en el
turno matutino, con 2 grupos, como en el turno vespertino con 1 grupo. El tipo de estudio que se
realizé fue: De campo, porque la informacion se obtuvo directamente con los estudiantes;
Transversal porque la variable se midié en tiempos determinados y Descriptivo porque se presentan
los resultados obtenidos por los alumnos y un breve analisis de sus puntuaciones iniciales y finales.
El instrumento de recoleccion de datos EDCAC, se aplico bajo la técnica de pre- test y post — test,
se evaluaron todos los instrumentos y las puntuaciones obtenidas al inicio y final del semestre,
fueron capturadas en bases de datos para ser analizadas estadisticamente en una hoja electronica de
calculo.

RESULTADOS
En este apartado se exhibe un analisis estadistico descriptivo de los 2 grupos de ler. Semestre de la

carrera de IMyM que se imparte en la ESIQIE — IPN, con los que se trabajo durante el semestre
Agosto — Diciembre del 2004, en los turnos matutino y vespertino.  Es importante sefialar que

algunas de las graficas y tablas que se presentan a continuacion varian en el nimero de alumnos
debido a que los estudiantes abandonaron el ciclo escolar por diversas razones que seran abordadas
en el apartado de conclusiones.

Tabla No. 1
Género Esc. Proc. Actividad Turno Materia
0.77419355 0.4516129 0.90322581 0.12903226 1 0.87096774
0.19354839 0.5483871 0.09677419 0.61290323 0.12903226
0.03225806 0.25806452

En la tabla anterior se presentan los resultados (%) de la estadistica descriptiva de los alumnos del
turno matutino, en donde se aprecia que:

o El177 % de los alumnos tienen edades entre 17 y 19 afios, el 20 % tienen edades entre 20 y 22 y
solo el 3 % tienen edades entre los 23 y 25 afios.

o Sobresale el dato de que el 45 % son mujeres y el 54 % son hombres, lo que representa un
porcentaje cercano a la mitad de mujeres estudiando una ingenieria, en el turno matutino.

e EI190 % de los estudiantes provienen de escuela publica y sélo el 10 % provienen de escuelas
particulares.

e El 13 % de los alumnos trabajan, el 61 % realizan otros estudios y el 26 % se dedica
exclusivamente a estudiar



e EI 87 % de los alumnos refieren haber cursado una materia curricular de computacion en su
bachillerato en comparacion del 13 % que indicaron no haber llevado ninguna materia
obligatoria de este tipo.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la estadistica descriptiva de los alumnos del
turno vespertino, en donde se aprecia que:

Tabla No. 2
Edad Género Esc. Proc. Actividad Turno Materia
0.65517241 0.13793103 1 0.06896552 1 0.79310345
0.27586207 0.86206897 0.48275862 0.20689655
0.06896552 0.10344828

o El65 % de los alumnos tienen edades entre 17 y 19 afios, el 27 % tienen edades entre 20 y 22 y
solo el 7 % tienen edades entre los 23 y 25 afios.

e Solo se tiene el 14 % de mujeres y el 69 % son hombres. En los niimeros se refleja la
preferencia de las mujeres por el turno matutino y las razones principales son porque
tienen necesidad de trabajar, tienen diversas obligaciones familiares y asumen los riesgos
del transporte nocturno y de su seguridad personal.

e E1100 % de los estudiantes provienen de escuela publica.

e El7 % de los alumnos trabajan, el 48 % realizan otros estudios y solamente el 10 % se dedica
exclusivamente a estudiar

e EI 79 % de los alumnos refieren haber cursado una materia curricular de computacion en su
bachillerato en comparacion del 21 % que indicaron no haber llevado ninguna materia
obligatoria de este tipo.

Para visualizar mejor algunos de los datos anteriormente presentados, a continuacion se ofrecen
algunas graficas comparativas de ambos turnos sobre variables de interés para el estudio.
Grafica No. 1
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Como se puede observar en la distribucion de género, se presenta una marcada preferencia de las
mujeres por estudiar en el turno matutino, ademas las autoridades escolares prefieren otorgar este
horario de clases a las jovenes, debido a que muchas de las actividades escolares terminan en
horarios muy altos y las salidas al transporte se vuelven complicadas, dentro de la unidad
académica.

Por lo que respecta a la distribucion de actividades de los estudiantes, el 61 % de los alumnos del
turno matutino solo se dedican al estudio pero el 25 % de ellos refiere tener la necesidad de trabajar.
Esta situacion limita sus actividades académicas atin y cuando muchos de ellos sefialaron que el
trabajo que desarrollan es de tiempo parcial.

Grafica No. 2
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En este mismo rubro, los estudiantes del turno vespertino refieren otro comportamiento totalmente
diferente, ya que el 74 % realiza otra actividad no necesariamente trabajar, sino que las actividades
que realizan son:

e Estan terminando su servicio social en las escuelas de bachillerato de procedencia,

e Ayudan en las actividades del hogar,

e Realizan actividades deportivas de forma sistematica o en clubes deportivos establecidos y por
las cudles reciben alguna remuneracion;

e Realizan estudios complementarios a su formacion académica como idiomas, capacitacion para
el trabajo, etc.

e Algunos de ellos realizan actividades de trabajo no formal, como ventas por catalogo, menudeo
o bien tienen trabajos eventuales.

Ahora se presenta el comportamiento de la distribucion de las actividades de los alumnos del grupo
vespertino en la siguiente grafica:
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En el apartado de la materia curricular, la siguiente grafica muestra que la gran mayoria de los
estudiantes de ambos turnos han cursado al menos una materia tedrica obligatoria en sus estudios de
bachillerato, sin embargo los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de diagnostico
EDCAC reflejan un pobre nivel de conocimientos tedricos, como se podra apreciar en el proximo

analisis.
Gréfica No. 4

Por lo que respecta a las puntuaciones iniciales y finales que los alumnos obtuvieron en la
aplicacion de instrumento EDCAC, ahora se presentan los resultados obtenidos en los instrumentos

iniciales y finales sobre conocimientos tedricos de computacion del grupo matutino:



Grafica No. 5
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Como se puede apreciar, el nivel promedio de las puntuaciones al inicio del grupo matutino son de
niveles bajos, ya que en promedio el numero de aciertos prevalece entre el 24 y 20; es decir una
calificacion reprobatoria de 5 considerando que el instrumento contabiliza un total de 42 items.

Como se puede observar en las graficas ya indicadas, tanto las puntuaciones iniciales como finales
exhiben un nivel medio de conocimientos tedricos sobre conceptos de computacion sobre términos
tedricos y los valores maximos obtenidos por los alumnos del turno matutino en la aplicacion final
no rebasan los 30 aciertos; es decir, la calificacion mas alta se encuentra en el 7 y el 8.

La siguiente grafica presenta las diferencias entre las puntuaciones finales menos las iniciales con la
finalidad de apreciar el cambio en éstos resultados.

Grafica No. 6

Diferencia de Puntuaciones iniciales y finales
matutino

= /\ /\/\ /\/o\ //\./\
—2 3 W U T T \x\ \v\ T T W T T T T
1 3N /5 ¥ 7 11 13 15 17 19 23 25 27

no.de alumnos

Diferencia

—e—diferencia ‘




Un aspecto importante de sefialar es que al menos el 50 % de los estudiantes igualaron sus

puntuaciones iniciales y finales.

Sin embargo, también se presentaron alumnos que presentaron un

retroceso en los resultados finales; es decir que su puntuacion fue menor que la inicial. Para
reforzar lo anterior, se presenta una tabla con los valores maximos y minimos en diferencias entre
las puntuaciones iniciales y finales del grupo matutino, al aplicar el examen EDCAC:

Tabla No. 3
Inicio Final Diferencia
29 24 -5
20 27 7
22 27 5
22 28 6
24 29 5

Algunos estudiantes lograron mejorar sensiblemente sus resultados finales pero sin llegar a 30
aciertos y se presentaron casos extremos de diferencias muy negativas.

A continuacion se muestran los resultados de las puntuaciones iniciales y finales del grupo
vespertino en el examen de diagnostico EDCAC durante el mismo periodo escolar:

Grafica No. 7
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el grupo vespertino mostré un comportamiento
similar al matutino en las puntuaciones iniciales ya que las puntuaciones minimas llegaron hasta 15
aciertos pero también se presentaron valores maximos de 35 aciertos.



A continuacion se presenta la grafica de las diferencias en las puntuaciones del inicio y final del
grupo vespertino en el examen EDCAC:

Grafica No. 8
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Un aspecto importante que se puede observar en la Grafica No. 8, es que el comportamiento en las
puntuaciones finales exhibe una tendencia sensiblemente mejor en comparacion con el turno
matutino, ya que algunos estudiantes llegaron a obtener 31 aciertos y en un 40 % mejoraron sus
puntuaciones finales con relacion a las iniciales. Del mismo modo, se percibe que la diferencia
entre puntuaciones finales e iniciales tiene mejores valores para el turno vespertino en comparacion
con el matutino.

A continuacion se presenta una tabla con los valores maximos y minimos en diferencias entre las
puntuaciones iniciales y finales, al aplicar el examen EDCAC del turno vespertino:

Tabla No. 4
Inicio Final Diferencia
24 30 6
16 21 5
22 27 5
19 26 7
16 22 6
16 23 7
34 28 -6
30 23 -7

Para finalizar la presentacion de los Resultados del trabajo de campo inherente al presente trabajo
de investigacion, a continuacion se presentan las puntuaciones iniciales del grupo vespertino del
periodo escolar Enero — Junio del 2005 y que actualmente estan cursando la materia. Es pertinente
sefialar que en este periodo no existe examen de admision a ler. Semestre por la institucion; por lo
tanto, el total de los alumnos que conforman el grupo son recursadores, estudiantes que regresan de




baja temporal, alumnos que provienen de cambios de plantel o jovenes que provienen de cambios
de carrera interna en la ESIQIE:

Grafica No. 9
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A pesar de contar solamente con 5 alumnos, se presenta el mismo comportamiento de aciertos que
los grupos matutino y vespertino del semestre anterior, en donde el promedio de calificacion es
reprobatoria, o sea de 5. Sin embargo los limites minimos y maximos no tienen una diferencia
alta, siendo el valor maximo de 26 aciertos (de un total de 42 aciertos posibles) que equivale a una
calificacion de alrededor del 6.

CONCLUSIONES.

Con la informacion arriba presentada, se puede aceptar la primera de las hipotesis formuladas para
este trabajo: “El nivel cognitivo inicial de los alumnos del ler. semestre de Ia carrera de IM y
M sobre conceptos tedricos de alfabetizacion computacional es deficiente y heterogéneo.” En
efecto, después de analizar las puntuaciones iniciales de los estudiantes después de aplicado el
instrumento EDCAC, se puede apreciar que existen alumnos con niveles de conocimientos sobre
computacion muy bajos (16 y 19 aciertos) pero también existen jovenes que presentaron puntajes
relativamente aceptables (34, 30 y 29 aciertos) como valores maximos y minimos en ambos turnos.
Por tal motivo, elevar el deficiente nivel cognitivo y lograr que los alumnos tengan un mejor
conocimiento sobre el uso de la computadora, sus partes y el desarrollo historico que este
dispositivo ha tenido a lo

Del mismo modo, se puede aceptar la 2°. De las hipotesis formuladas para este trabajo de
investigacion: “Existe una diferencia en los niveles cognitivos iniciales y finales de los alumnos
del Ier. semestre de la carrera de IM y M sobre conceptos tedricos de computacion al finalizar el
semestre lectivo.” Después de analizar las diferencias obtenidas por los alumnos en la aplicacion
final del instrumento EDCAC, en un 95 % existi6 una diferencia en las puntuaciones obtenidas por
los estudiantes; sin embargo es pertinente seflalar que existieron diferencias negativas y positivas.
Encontrar las razones para las diferencias sefialadas sera una tarea académica para los siguientes
semestres y con posibilidades de plantearse como proyectos de investigacion derivados del
presente.



Con estos resultados, se logra apreciar que los estudiantes han presentado diferencias en sus
puntuaciones al inicio y al final del curso y el uso del instrumento EDCAC ha sido de gran apoyo
para concienciar a los estudiante sobre sus verdaderos nivele cognitivos sobre temas tedricos de
computacion y despertar en ellos, la necesidad de nivelar sus conceptos para lograr una mejor
comprension del funcionamiento de la computadora y en consecuencia explotar de forma eficaz las
potencialidades que este aparato tiene durante su preparacion profesional en una ingenieria. Del
mismo modo, el docente ha logrado conjugar los lineamientos del NME que se esta instaurando en
el IPN en México, los principios mas importantes de la evaluacion de los aprendizajes, las teorias
constructivistas de aprendizaje y ahora se esta en posibilidad de emitir juicios validos y confiables
sobre el desempefio de los alumnos en una materia del plan de estudios de la carrera de IMyM.

Sin duda alguna, los retos que en materia de educacion tiene el IPN de cara al futuro, obligan a la
planta docente que actualmente labora en ella a redoblar esfuerzos en materia de capacitacion y
actualizacion permanente, tanto pedagogica como tecnoldgica y buscar las mejores estrategias de
aprendizaje dentro del aula con la intencion de lograr aprendizajes reales y permanentes en los
estudiantes que acuden a sus aulas. Recordar que a lo largo de 70 afios de existencia del IPN
siempre se ha cumplido con los compromisos educativos y sociales que le dieron origen a esta
institucion de educacion superior, es el motor que empuja los esfuerzos por una educacion de
calidad y con alto compromiso social.
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